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はじめに

この前書きは、次の項で構成されています。

• 対象者（iii ページ）

• マニュアルの構成（iii ページ）

• 関連資料（iii ページ）

対象者
このトラブルシューティング ガイドは、Cisco Firepower eXtensible Operating System で起こる問
題のトラブルシューティングを担当するユーザーを対象としています。

マニュアルの構成
このリファレンスガイドは、次の章で構成されています。

• Cisco Firepower eXtensible Operating System 障害（Fault）

– 第 1 章「FXOS 障害の概要」

– 第 2 章「FXOS の障害」

– 第 3 章「FSM の障害」

– 第 4 章「一時的な障害のトラブルシューティング」

関連資料
Firepower 1000 および Firepower 2100 シリーズのデバイスの Cisco Firepower eXtensible Operating 
System のすべてのマニュアルが記載されたロードマップは、展開に応じて次の URL で入手でき
ます。

Cisco Firepower System のマニュアルへのナビゲート

Cisco ASA シリーズ ドキュメント一覧

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/firepower/roadmap/firepower-roadmap.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/asa/roadmap/asaroadmap.html


iv
Cisco Firepower 1000/2100 FXOS の障害とエラーメッセージ、Firepower 6.6 および ASA 9.14(1)

 

      

通信、サービス、およびその他の情報
• シスコからタイムリーな関連情報を受け取るには、Cisco Profile Manager でサインアップし

てください。

• 重要な技術によりビジネスに必要な影響を与えるには、シスコ サービスにアクセスしてく
ださい。

• サービス リクエストを送信するには、シスコ サポートにアクセスしてください。

• 安全で検証済みのエンタープライズクラスのアプリケーション、製品、ソリューション、およ
びサービスを探して参照するには、Cisco Marketplace にアクセスしてください。

• 一般的なネットワーキング、トレーニング、認定関連の出版物を入手するには、Cisco Press に
アクセスしてください。

• 特定の製品または製品ファミリの保証情報を探すには、Cisco Warranty Finder にアクセスし
てください。

Cisco バグ検索ツール
Cisco バグ検索ツール（BST）は、シスコ製品とソフトウェアの障害と脆弱性の包括的なリストを
管理する Cisco バグ追跡システムへのゲートウェイとして機能する、Web ベースのツールです。
BST は、製品とソフトウェアに関する詳細な障害情報を提供します。

https://www.cisco.com/offer/subscribe
https://www.cisco.com/go/services
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/go/marketplace/
http://www.ciscopress.com
http://www.cisco-warrantyfinder.com
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tools/bst/bsthelp/index.html


翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


