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Cisco IPICS Dispatch Console 
のリファレンス 

この章では、Cisco IPICS Dispatch Console の画面、ウィンドウ、オプションの
詳細な情報を説明します。

Cisco IPICS Dispatch Console で使用できる情報、ボタン、タブは、ご使用の 
Cisco IPICS Dispatch Console のユーザ ライセンス タイプ、Cisco IPICS のユー
ザ タイプ、Cisco IPICS 管理コンソールでユーザが関連付けられている項目に
よって異なります。関連情報については、「Cisco IPICS Dispatch Console ライ
センス タイプ」（P.1-6）および「ユーザ タイプ別に使用可能な Cisco IPICS 
Dispatch Console の機能」（P.1-8）を参照してください。

さらに、Cisco IPICS Dispatch Console でリソースにアクセスして表示するに
は、ほとんどのリソースを事前にユーザの Cisco IPICS の ops ビューに関連付け
る必要があります。

この章の内容は、次のとおりです。

• 「Cisco IPICS Dispatch Console のメイン ウィンドウ」（P.3-2）

• 「メニュー バー」（P.3-5）

• 「ビュー エリア」（P.3-7）

• 「項目タブ エリア」（P.3-110）

• 「[Dial Pad and Channel Patch] エリア」（P.3-118）

• 「システム情報エリア」（P.3-125）

• 「[P25 Supplementary Services] エリア」（P.3-126）

• 「マスタ音声コントロール エリア」（P.3-141）

• 「All Talk およびパッチ コントロール エリア」（P.3-142）
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• 「リージョン リスト」（P.3-144）

• 「イベント ログ ウィンドウ」（P.3-152）

• 「緊急モード」（P.3-154）

• 「システム メッセージ」（P.3-158）

• 「アラート メッセージ」（P.3-159）

Cisco IPICS Dispatch Console のメイン ウィ
ンドウ

Cisco IPICS Dispatch Console にログインすると、メイン ウィンドウが表示され
ます。このウィンドウでは、Cisco IPICS Dispatch Console の機能にアクセスで
きます。また、インシデント、VTG、チャネル、無線、リソース、関連項目を
管理するツールを利用できます。

図 3-1 は Cisco IPICS Dispatch Console のメイン ウィンドウを示しています。
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図 3-1 Cisco IPICS Dispatch Console のメイン ウィンドウ 
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Cisco IPICS Dispatch Console のメイン ウィンドウ
説明 参照

1 ビュー エリア：次のタブを表示します。

• [Region] タブ：そのリージョンで設定されており、Cisco IPICS 管
理コンソールで関連付けた、最大 20 のリソースに関する情報とそ
のコントロールが表示されます

• [Incident Details] タブ：インシデントをモニタおよび管理する機能
があります。

• [Radio Details] タブ：無線を管理する機能があります。

• [VTG Details] タブ：VTG を管理する機能があります。

• [Policy Execution Status] タブ：Cisco IPICS 管理コンソールで
ユーザが関連付けられているポリシーの実行ステータスに関する
情報を表示します。

• [Settings] タブ：システム設定のオプションにアクセスできます。

「ビュー エリア」
（P.3-7）を参照してく
ださい。

2 項目タブ エリア：VTG、インシデント、ポリシーを一覧で表示するタ
ブがあり、これらの項目の詳細情報にすばやくアクセスできます。

Cisco IPICS Dispatcher ロールまたは All ロールを持つユーザには、こ
のエリアに [VTGs]、[Incidents]、[Policies] のタブが表示されます。
他の Cisco IPICS ユーザには [Policies] タブのみが表示されます。

「項目タブ エリア」
（P.3-110）を参照して
ください。

3 ダイヤル パッドおよびチャネル パッチ エリア：最大 10 件の電話コー
ルを同時に実行でき、コールあたり最大 3 つの選択されているリソー
スに各コールをオプションで接続します。

このエリアは、Cisco IPICS Dispatcher ロールまたは All ロールを持つ
ユーザのみが使用でき、Cisco IPICS Dispatch Console Platinum ユーザ 
ライセンスが必要です。

「[Dial Pad and 
Channel Patch] エリ
ア」（P.3-118）を参照
してください。

4 サイズ変更ハンドル：メイン ウィンドウが最大化されていないときに
表示されます。メイン ウィンドウのサイズを変更するには、クリック
してドラッグします。

—

5 システム情報エリア：システムの時刻と、Wave Engine プロセスのス
テータスが表示されます。

「システム情報エリ
ア」（P.3-125）を参照
してください。
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メニュー バー
Cisco IPICS Dispatch Console のメニュー バーでは、Cisco IPICS Dispatch 
Console のさまざまなメニューおよびオプションにアクセスできます。図 3-2 に
メニュー バーを示します。

図 3-2 メニュー バー

6 [P25 Supplementary Services] エリア：Cisco ISSI Gateway 用に Cisco 
IPICS 管理コンソールで定義されている補足サービスが表示され、補
足サービスにアクセスできます。

「[P25 Supplementary 
Services] エリア」

（P.3-126）を参照して
ください。

7 マスタ音声コントロール エリア：電源が入っているすべてのリソース
から受信した音声をミュートしたり、音量を調節したりできます。ま
た、マイクに関する情報も表示されます。

「マスタ音声コント
ロール エリア」

（P.3-141）を参照して
ください。

8 [All Talk] および [Patch] のコントロール エリア：複数のリソースへの
通話、複数のリソースへの一括接続、複数のリソースへのアラート 
トーンの同時送信を制御します。

「All Talk およびパッ
チ コントロール エリ
ア」（P.3-142）を参照
してください。

9 イベント ログ メッセージ エリア：ログ メッセージが表示されます。ア
イコンによって重大度が示されます。アイコンの右の数字は、イベン
ト ログに記録されている未読メッセージの数を示します。イベント ロ
グを参照するにはアイコンまたはメッセージをクリックします。

「イベント ログ ウィ
ンドウ」（P.3-152）を
参照してください。

10 [Regions] リスト：Cisco IPICS 管理コンソールに設定されているリー
ジョンを表示し、各リージョンのリソースを制御します。

「リージョン リスト」
（P.3-144）を参照して
ください。

11 メニュー バー：Cisco IPICS Dispatch Console のさまざまなメニューや
オプションにアクセスでき、Cisco IPICS Dispatch Console セッション
に関する情報が表示されます。

「メニュー バー」
（P.3-5）を参照してく
ださい。

説明 参照
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メニュー バー
1 [File] メニュー。クリックして [Close] オプションにアクセスすることで、
Cisco IPICS Dispatch Console が終了します。関連情報については、

「Cisco IPICS Dispatch Console の終了」（P.1-6）を参照してください。

2 [View] メニュー。クリックすると次のオプションが表示されます。

• [Policy Execution Status]：[Policy Execution Status] タブをビュー エ
リアに追加して、Cisco IPICS 管理コンソールでユーザが関連付けら
れているポリシーに関する情報を表示します。詳細については、

「[Policy Execution Status] タブ」（P.3-75）を参照してください。

• [Admin Console]：Cisco IPICS Server の [Authentication] ウィンドウ
を開きます。このウィンドウでは、Cisco IPICS Server にログインす
る Cisco IPICS ユーザ名とパスワードを入力できます。

• [Settings]：[Settings] タブをビュー エリアに追加します。このタブで
は、さまざまなシステム設定にアクセスできます。詳細については、

「[Settings] タブ」（P.3-77）を参照してください。

3 [Help] メニュー。クリックすると次のオプションが表示されます。

• [Help]：このユーザ ガイドに掲載されている情報を画面上で閲覧でき
ます。

• [About]：使用中の Cisco IPICS Dispatch Console のバージョンを示す
ウィンドウが開きます。

このウィンドウを開いたら、Cisco IPICS Dispatch Console の他の機
能にアクセスする前に、[OK] をクリックする必要があります。

4 送信音声の音量インジケータです。

5 ご使用の Cisco IPICS ユーザ名（@ マークの左側）および Cisco IPICS 
Dispatch Console の接続左記の Cisco IPICS ロケーション（@ マークの右
側）を示します。

6 Cisco IPICS Dispatch Console がログインしている Cisco IPICS サーバのホ
スト名を示します。

7 Cisco IPICS Dispatch Console 動作モードのインジケータ。図に示されて
いる緑のアイコンは、Cisco IPICS Dispatch Console がオンライン モード
で動作していることを示します。赤のアイコンは、オフライン モードで動
作していることを示します。
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ビュー エリア
ビュー エリアには、Cisco IPICS Dispatch Console のさまざまな機能を制御でき
るタブが表示されます。次の項では、これらのタブや機能の詳細を説明します。

• 「[Region] タブ」（P.3-7）

• 「[Tone Control Radios] タブの [Radio Details]」（P.3-35）

• 「[Nextel Radios] タブの [Radio Details]」（P.3-38）

• 「[EF Johnson Radios] タブの [Radio Details]」（P.3-48）

• 「[VTG Details] タブ」（P.3-62）

• 「[Incident Details] タブ」（P.3-68）

• 「[Policy Execution Status] タブ」（P.3-75）

• 「[Settings] タブ」（P.3-77）

• 「インシデントまたは VTG へのリソースの追加」（P.3-90）

• 「インシデント内のイメージまたはビデオの表示」（P.3-107）

[Region] タブ
[Region] タブは、Cisco IPICS Dispatch Console を起動するとデフォルトで表示
されます。リージョンに設定されているリソースおよびユーザが関連付けられて
いるリソースの情報を表示し、それらのリソースを制御できます。設定および関
連付けの手順は、Cisco IPICS 管理コンソールで実行します。Cisco IPICS は最
大 20 個のリージョンをサポートし、リージョンごとに別々の [Region] タブがあ
ります。

リソースには、無線、標準チャネル、P25 チャネル、VTG、インシデント、ダ
イヤル直通チャネルなどがあります。各リソースは、電源が入っている状態また
は電源が入っていない状態のいずれかの状態にあります。リソースの電源が入っ
ている場合、そのリソースを使用して音声を送受信したり、そのリソースに対す
る Cisco IPICS Dispatch Console のさまざまな機能を利用したりできるようにな
ります。Cisco IPICS Dispatch Console を使用して、リソースの電源を入れてい
る他の Cisco IPICS Dispatch Console ユーザと通信できます。

アラート アイコン は、リソースで接続上の問題が発生しているか、Cisco 
IPICS 管理コンソールでリソースがディセーブルになっていることを示します。
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ビュー エリア
図 3-3 は [Region] タブを示しています。この例では、Cisco IPICS 管理コンソー
ルに設定されている 17 個のリソースがあるリージョンを示しています。この例
では、6 個のリソースの電源が入っていて、1 個のリソースには電源が入ってい
ません。さらにこの例では、カスタム カラーが割り当てられているリソースが 
Cisco IPICS 管理コンソールに表示されています。カスタム カラーを使用する
と、Cisco IPICS Dispatch Console でリソースをすばやく識別できるため便利で
す。

図 3-3 [Region] タブ

1 Cisco IPICS 管理コンソールに設定されているリージョンの名前です。
Cisco IPICS には、デフォルト名が Region 1 ～ Region 6 の 6 つのデフォ
ルト リージョンが用意されています。

タブを終了するには [X] をクリックします。

2 リソースのハンドルです。リソースを [Region] タブの別の場所にドラッグ 
アンド ドロップするために使用します。
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[Region] タブのリソース タイプは、次のようなアイコンで識別されます。

• ：チャネル アイコン

• ：P25 チャネル アイコン

• ：ダイヤル直通チャネル アイコン

3 電源が入っていないリソースです。リソースの電源が入っていない場合、
電源ボタン  をクリックして電源を入れることができます（リージョン 

リストの電源ボタンをクリックして、リソースの電源を入れることもでき
ます）。

このボタンをクリックして P25 チャネルの電源を入れると、チャネルの電
源が入る前に指定する必要がある追加情報の入力を求められます。詳細に
ついては、「電源が入っている P25 チャネル」（P.3-14）を参照してくださ
い。

電源が入っているリソースには 、が電源ボタンとして表示されます。

4 電源が入っているリソースです。電源が入っているリソースには、いくつ
かのボタンと情報が表示されます。これらのボタンと情報については、次
の項で説明します。

• 「電源が入っているチャネル」（P.3-10）

• 「電源が入っている P25 チャネル」（P.3-14）

• 「電源が入っているダイヤル直通チャネル」（P.3-20）

• 「電源が入っている無線」（P.3-23）

• 「電源が入っている VTG」（P.3-26）

• 「電源が入っているインシデント」（P.3-30）

リソースの電源が入っている場合、電源ボタン  をクリックして電源を
切ることができます。

（注） 電源が入っているリソースの項目の多くは、リージョン リストに
も含まれています。詳細については、「電源が入っているリソース
のコントロール」（P.3-147）を参照してください。
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• ：無線アイコン

• ：VTG アイコン

• ：インシデント アイコン

1 つのリージョンではすべてのリソースを一度に表示できないことがあります。
その場合、[Region] タブのスクロール バーを使用して、他のリソースを表示し
ます。

[Region] タブのリソースはグリッドで配置されます。リソースをグリッド内の
任意の空のセルに移動すると、表示を再配置できます。リソースを移動するに
は、ハンドルをクリックしたまま、リソースを新しい場所にドラッグ アンド ド
ロップします。リソースをドラッグしている間、[Region] タブにはグリッド セ
ルが表示されます。

電源が入っているチャネル

図 3-3（P.3-8） に示すように、チャネルの電源を入れると、そのチャネルに適用
されるさまざまなコントロールと情報にアクセスできます。図 3-4 は電源が入っ
ているチャネルを示しています。

図 3-4 電源が入っているチャネル
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5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID 
�ù�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�]
�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS 
�
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È
�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

6 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�4�V�@�^�â�4�é���Á�æ
���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)
�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é
�4�V�@�^�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•
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7 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿���4�V�@�^�é5��.�Ç�¾��
���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿�4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é�4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.�
�I�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á��
���å�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯��
�ù�Ô�•�Ø�é�•�'�”�ý�Á	û�2  P25 �4�V�@�^�é5��.��I���á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é�4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

8 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6
�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]��
��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ�4�V�@�^�Ç���>�Ô��5¸�ÿ�1M�>�Ô���:�C���,  �#�^�o�J
�1¬�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  �#�^�o
�J�é  SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”
UNSELECTED3 �æ�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

10 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ø�é�4�V�@�^�Æ���é#��>5¸�ÿ�;�\
�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”�R�X�o�;.�
4°�O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”
�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^  ���]
���]�é5¸2‚.ž%µ�,�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È�ù�Ô�•

11 ���f�*�:�f�;  �����&�f9æ�4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é���f�*�:�f�;�æó��Ò�á
�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�é�™�<�ê�”�4�V�@�^�Çó��Ò�á
�¿�����f�*�:�f�;�é�™�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�����&�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î
�����é���f�*�:�f�;�é�]�,�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�]�,�;�]�é
›�ç�é���f�*
�:�f�;��"�]�6�"�Ô���ã�” [Incident Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.689Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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7Á ;�@°�W�Z�8�•  P25 �³�Õ�¿�Ý

�Ñ 3-39ÔP.3-89Õ �é���Á�æ�;�o�"  �#�^�o�J  P25 �é�4�V�@�^�é5��.��I�����ã�”
�4�V�@�^�
ö!ª�Ô���è�æ��-Ð�å1J��±�Ž��I��Ô�����Á�Þ�ü�����ù�Ô�•�Î�é�±�Ž
�ê  P25 �4�V�@�^�é$³6��æ���=�Ò�ù�Ô�•�4�é$³6��Ç�½���ù�Ô�•

• �;�o�"  �#�^�o�J9æ�4�V�@�^
��é1b�>�æ�ê�”�;�o�"  �#�^�o�J�æó��Ò�á�¿��
�Ô�ô�á�é�Y�o�)�Ç�=�ù���ù�Ô�•

�;�o�"  �#�^�o�J  P25 �4�V�@�^�é5��.��I�����ã�”�4�V�@�^�é�U�o�<�1¬�ï
�Ô�����Á�Þ�ü�����ù�Ô�•1¬�ï(‡�ê�” [EndtoEnd P25] �Å���î  [Gateway P25]  
�â�Ô�•

12 .f&¦�O�2�f9æ�u'"�Ù�î�>� �Ç�4�V�@�^�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�é�ú-+
$��Ð���ù�Ô�•�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^�æ.3�o�Ð���á�¿���Ù�î�>� �æ�»
���Ô���O�2�f�Ç-+$��Ð���”�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�Ø�é�Ù�î�>� �Ç�4�V
�@�^
��â1M�>�Ð���ù�Ô�•

9Ô�u'"�Ù�î�>� �é4P1j
ƒ�Ì�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�é�”
[Associations] �����f�<���é  [Signals] �2�I�â-��¿�ù�Ô�•�Î�é�����f�<��
�æ�ê�” [Configuration] > [Channels] �����f�<���Æ�����"�.�,�Ò�ù�Ô�•�»
5Å�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�ó�–�Ò�á
�Ê�Û�Ð�¿9Õ�•

13 �’&ï�����&�f9æ�Î�é�4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿
���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

14 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ�4�V�@�^��<�\�6�#  ��
�f�<  �<�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

15 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�” Patch �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  �;�o�f�Ï(»�
ö
!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é�4�V�@�^�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���  9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê
�Û�Ð�¿�•

16 1M�>���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^
��â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�Ê���
���ù�Ô�•

17 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô
���ã'��æ���
���ù�Ô�•
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[EndToEnd P25] ���J�*�Z�f�1¬�ï�Ô���ã�”�]�0�o�,�ê  P25 �u'"�â�½���Æ�é
���Á�æ�D��)p�¿�ù�Ô�•�Î�é�U�o�<�â�ê�”�g� {�Ð���Ú5¸�ÿ�:�o�2�å�ä�”7��2
�å  P25 �é�Ï(»�Ç�”
•�é  P25 �u'"�ã�é1b�>�â�(�P�o�;�Ð���ù�Ô�•�Ú�Û�Ò�” 1 �ß
�é  Cisco IPICS Dispatch Console �æ�ß�È�”5��.��I�����Î�ã�Ç�â�È��  
EndToEnd P25 �U�o�<�é  P25 �4�V�@�^�ê�” 4 �X�ù�â�ã�¿�Á�Ù4¢�Ç�½���ù�Ô�•
5 �X
•
��é  P25 �4�V�@�^�é5��.��I������-Ð�Ç�½���•�'�ê�” [Gateway P25]  
���J�*�Z�f�é
ö!ª���.��Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•�Î�é�U�o�<�1¬�ï�Ô���ã�” Cisco 
ISSI Gateway �æ����  P25 5¸�ÿ�:�o�2�Ç  G.711 �Q�^�4� �V�,�;  �:�o�2�æ���µ
�Ð���ù�Ô�•�Î�é�U�o�<�â�ê�” P25 �4�V�@�^�Ç1b�ñ�é�4�V�@�^�ã�+�}�æ�Ï(»�Ò
�ù�Ô�• Gateway P25 �U�o�<�é5��.��I�������Ú  P25 �4�V�@�^�é�™�ê�” 4 �X�æ
�Ù4¢�Ð���ù�Ö���•

• �Y�>�6�;  �&�o�^9æ�4�V�@�^
��é1b�>�æ�ê�”�H���o�^�<�]�é±	û�é�0�o�Ð��
�Ú P25 �u'"�é�ú�Ç�=�ù���ù�Ô�•

�Y�>�6�;  �&�o�^  P25 �4�V�@�^�é5��.��I�����ã�” [Subscriber ID] �3�����`
�#�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID ��I�
�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• ID �ê�” WACN_ID.system_ID.unit_ID �é�»�|
�â�I��Ò�ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

– WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID

– system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID

– unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID

P25 �4�V�@�^�é5��.�Ç���f�æ�å�Þ�á�¿���•�'�”�Î�é�4�V�@�^�æ1¡!ª�Ð�����Ð�ù�Ñ
�ù�å�&�f�;�`�o�^�ã�±�Ž�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�• �Ñ 3-5 �ê5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  P25 
�4�V�@�^�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-5 7Á ;�@°�W�Z�8�•  P25 �³�Õ�¿�Ý
3-15
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
1 �.� �X��  �4�V�@�^  ���f�+�$�o�29æ�Î�é�]�0�o�,�Ç  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â�.� �X��  �4�V�@�^�ã�Ò�á.3�o�Ð���á�¿���•�'�”9��ã9%�é�,�;�\
���J   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Ø��
•���é�•�'�”�Î�é���f�+�$�o�2�ê�#
�_�o�â-+$��Ð���ù�Ô�•

2 �`�6�"  �����&�f9æ P25 �4�V�@�^�Ç�g� {�Ð���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�4�V�@�^�é�g� {����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ô���æ�ê�” �Ÿ[P25 
Channels] �2�I�é  [Channel Details]� 9ÔP.3-579Õ�â.‘�ÿ�Ô�����Á�æ�”
[Transmit Mode] �O�2�f�
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

3 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é����

�&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  

�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é

�À�é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô��

�Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f

��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 P25 �����&�f9æ�Î�é�]�0�o�,�Ç  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

5 �4�V�@�^�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â  P25 �4�V�@�^�æ.3�o�Ð���á�¿
���,�è�â�Ô�•
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6 PTT ���]��9æ�Î�é���]���]�é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é  P25 
�4�V�@�^�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ �•1b.d�Ò�á
�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é���]����"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é���]����"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�Ú
�ã�È�æ�Î�é���]���Ç�P�L�Ô���•�'�ê�”�H�`���Ç�½���ù�Ö���•

PTT �Ï(»�
ö!ª�Ô���•�'�”�4�V�@�^�â5¸�ÿ1M�>�é�0�»�Ç�â�È���ã�” PTT 
���]���é
��æ'��é�C�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•5¸�ÿ�Ç�b�K�æ1M�>�Ð�������Á�æ
�Ô���æ�ê�”'��é�C�o�Ç�b�K�æ-+$��Ð���á�Æ��.d�Ò�Ž�ü�ù�Ô�•

�Î�é���]���Ç�#�_�o�â-+$��Ð���”�"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ
�1ñ�æ/Ò�é�C�o�Ç
-+$��Ð�����•�'�”�4�V�@�^�ê5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ö���•�Î�é A�+�ê�”�Î�é  
Cisco IPICS Dispatch Console !ª�æ�Q���"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿�å�¿�å�ä�”�Ð�ù
�Ñ�ù�å�•�'�æ"’!¢�Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f �ó�–9Õ�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é��
�]���æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�ù�Ú�”5¸�ÿ����>�Ò�á�¿���•�'�”�Î�é���]���æ�ê�”�4�é���Á�æ.d(*�é  ID 
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS �Y�o�)�ù�Ú�ê�u'"�é�(�I�,�"�\���C  �Y�>�6�;  ID9æ1M�>
�]�0�o�,�Ç�”�Î�é  Cisco IPICS Dispatch Console �Æ���é���f�<�7�o��
�f�<  P25 �4�V�@�^�â�½���Æ�”�u'"�â�½���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

• P25 �%�o�;������  �Y�>�6�;  ID9æ1M�>�]�0�o�,�Ç�%�o�;������  �4�V�@
�^�â�½���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

5¸�ÿ����>�Ò�á�¿���•�'�”�Î�é���]���æ�ê.d(*�é  ID �Ç-+$��Ð���ù�Ô9Ô1b
�>�5�é  IPICS �Y�o�)�é  P25 �(�I�,�"�\���C  ID �Æ�”1b�>�5�é�:�C���,�é�u
'"  ID9Õ�•�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco 
IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±
�Ž����ç�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•
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7 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é  P25 �4�V�@�^�â�4�é��
�Á�æ���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)
�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é  
P25 �4�V�@�^�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

8 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  P25 �4�V�@�^�é5��.�Ç
�¾�����ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5�
�.��I�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°
�á�����å�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ
�¯���ù�Ô�•�Ø�é�•�'�”�ý�Á	û�2  P25 �4�V�@�^�é5��.��I���á�Ê�Û�Ð
�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

9 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6
�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]��
��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

10 �U�o�<  ���f�+�$�o�29æ�Î�é  P25 �4�V�@�^�Ç  EndtoEnd P25 �U�o�<�â5��.
�é�I�Ð���Ú�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

11 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ P25 �4�V�@�^�Ç���>�Ô��5¸�ÿ�é1M�>�5�é�:�C���,  �#
�^�o�J�1¬�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  
�#�^�o�J�é  SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”
UNSELECTED3 �æ�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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12 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é  P25 �4�V�@�^�Æ���é#��>5¸�ÿ�;

�\�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”�R�X�o�;

.�4°�O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”

�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^  ���]
���]�é5¸2‚.ž%µ�,�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È�ù�Ô�•

13 ���f�*�:�f�;  �����&�f9æ P25 �4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é���f�*�:�f�;�æó�
�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�é�™�<�ê�” P25 �4�V�@�^�Ç
ó��Ò�á�¿�����f�*�:�f�;�é�™�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�����&�f��"�]�6�"�Ô
���ã�”�Î�����é���f�*�:�f�;�é�]�,�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�]�,�;�]�é
›�ç
�é���f�*�:�f�;��"�]�6�"�Ô���ã�” [Incident Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.689Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

14 �4�V�@�^�é.f&¦�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [P25 Channels] �2�I�é  
[Channel Details] �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Channels] �2
�I�é  [Channel Details]� 9ÔP.3-579Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

Cisco IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�Å���” �Î�é  P25 �4�V�@�^�Ç  Gateway P25 
�U�o�<�â5��.�é�I�Ð���Ú�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê-+$��Ð���ù�Ö���•

15 �’&ï�����&�f9æ�Î�é  P25 �4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð��
�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

16 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ  P25 �4�V�@�^��<�\�6�#  
���f�<  �<�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

17 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�”�D�6�4�Ï(»�” DTMF �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  
�;�o�f�Ï(»�
ö!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é  P25 �4�V�@�^�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï
(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 

9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

18 1M�>���f�+�$�o�29æ P25 �4�V�@�^�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

19 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ P25 �4�V�@�^�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"���
�>�Ô���ã'��æ���
���ù�Ô�•
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7Á ;�@°�W�Z�8�•�²�–�Ö�Ý%$3û�³�Õ�¿�Ý

�3���W�^"å1b�4�V�@�^�ã�ê�”5�.d��Æ�Ì���Ú�ü�æ
ö!ª�â�È���4�V�@�^�â�Ô�•�Î�é
�Ï(»�
ö!ª�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS �3���W�^"å1b�Ï(»�.3�o�Ò�” Cisco IPICS %¤
!��&�f�0�o�^�]�â5�.d��Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•�Ø���æ�����”�Y�o
�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����Ú�&5�.d�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �]�æ�3���W�^  �4�V
�@�^�ã�Ò�á-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-39ÔP.3-89Õ �æ$��Ô���Á�æ�”�3���W�^"å1b�4�V�@�^�é5��.��I�����ã�”.3�o�Ð
���á�¿��5�.d!ß� �Ç�3���W�^�Ð���ù�Ô�•"ç�»�Ç�Ø�é�&�o�^�æ���Ó�Ú���” PTT ��
�]���]��"�]�6�"�Ò�á"ç�»�ã1b�>�â�È�ù�Ô�•

�Ñ 3-6 �ê5��.�Ç�I�Þ�á�¿���3���W�^"å1b�4�V�@�^�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-6 7Á ;�@°�W�Z�8�•�²�–�Ö�Ý%$3û�³�Õ�¿�Ý

1 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é����

�&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� �� \� o 

�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é

�À�é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô��

�Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f

��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

2 �3���W�^"å1b�4�V�@�^  �����&�f9æ�Î�é�]�0�o�,�Ç�4�V�@�^�â�½���Î�ã�
$��Ò�ù�Ô�•
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3 �4�V�@�^�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�3���W�^"å1b�4�V�@�^�æ.3�o
�Ð���á�¿���,�è�â�Ô�•

4 PTT ���]��9æ�Î�é���]���]�é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é�4�V
�@�^�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ �•1b.d�Ò�á�¿�å
�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

���]����"�]�6�"�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª
�Ò�á�¿�ù�Ô�•

PTT �Ï(»�
ö!ª�Ô���•�'�”�4�V�@�^�â5¸�ÿ1M�>�é�0�»�Ç�â�È���ã�” PTT 
���]���é
��æ'��é�C�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•5¸�ÿ�Ç�b�K�æ1M�>�Ð�������Á�æ
�Ô���æ�ê�”'��é�C�o�Ç�b�K�æ-+$��Ð���á�Æ��.d�Ò�Ž�ü�ù�Ô�•

�Î�é���]���Ç�#�_�o�â-+$��Ð���”�"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ
�1ñ�æ/Ò�é�C�o�Ç
-+$��Ð�����•�'�”�4�V�@�^�ê5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ö���•�Î�é A�+�ê�”�Î�é  
Cisco IPICS Dispatch Console !ª�æ�Q���"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿�å�¿�å�ä�”�Ð�ù
�Ñ�ù�å�•�'�æ"’!¢�Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f �ó�–9Õ�•

5 �\�6�4  �O�2�f9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z
�f�Ç  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+
$��Ð���ù�Ô�•

PTT �Ï(»��\�6�4�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�
4°�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4
�Ô���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

6 5��.�O�2�f9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���3���W�^"å1b�4�V�@�^�é5��.��¾���”5�
.d�&�o�^��¾�¿�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿�3���W�^"å1b�4�V�@�^�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���3���W�^"å1b�4�V�@�^�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é�3���W�^"å1b�4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò
�ù�Ô�•5��.��I�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS 
�Ç����°�á�����å�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”
�#�_�o�æ�¯���ù�Ô�•�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2�3���W�^"å1b�4�V�@�^�é5�
�.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é�3���W�^"å1b�4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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7 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6
�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]��
��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

8 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ�3���W�^"å1b�4�V�@�^�Ç���>�Ô��5¸�ÿ�é1M�>�5�:�C��
�,  �#�^�o�J�1¬�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C
���,  �#�^�o�J�é  SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”
UNSELECTED3 �æ�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�3���W�^"å1b�4�V�@�^�Æ���é#�

�>5¸�ÿ�;�\�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”

�R�X�o�;.�4°�O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"

�Ô���ã�”�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;
�`�o�^  ���]���]�é5¸2‚.ž%µ�,�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È

�ù�Ô�•

10 �’&ï�����&�f9æ�Î�é�3���W�^"å1b�4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ
�’&ï�Ð���á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

11 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ�3���W�^"å1b�4�V�@�^�
�<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

12 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�”�D�6�4�Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  �;�o�f�Ï(»�
ö
!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é�3���W�^"å1b�4�V�@�^�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é.f
&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���  9ÔP.3-1429Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

13 1M�>���f�+�$�o�29æ�3���W�^"å1b�4�V�@�^�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���

���ù�Ô�•

14 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�3���W�^"å1b�4�V�@�^�Ç5¸�ÿ�;�\
�H���6�"����>�Ô���ã'��æ���
���ù�Ô�•
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�Ñ 3-39ÔP.3-89Õ �æ$��Ô���Á�æ�”�u'"�é5��.��I�����ã�”�Ø�é���f�*�:�f�;�æ1¡!ª
�Ð�����Ð�ù�Ñ�ù�å�&�f�;�`�o�^�ã�±�Ž�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�• �Ñ 3-7 �ê5��.�Ç�I�Þ
�á�¿���u'"�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-7 7Á ;�@°�W�Z�8�•!“)z

1 �.� �X���u'"���f�+�$�o�29æ�Î�é�]�0�o�,�Ç  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^
�â�.� �X���å�u'"�ã�Ò�á.3�o�Ð���á�¿���•�'�”9��ã9%�é�,�;�\���J  

 �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Ø��
•���é�•�'�”�Î�é���f�+�$�o�2�ê�#�_�o
�â-+$��Ð���ù�Ô�•

2 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é����

�&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  

�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é

�À�é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô��

�Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f

��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

3 �u'"�����&�f9æ�Î�é�]�0�o�,�Ç�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

4 �u'"�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�u'"�æ.3�o�Ð���á�¿���,�è�â�Ô�•
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5 PTT ���]��9æ�Î�é���]���]�é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é�u'"
�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ �•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã
�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é���]����"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•

PTT �Ï(»�
ö!ª�Ô���•�'�”�u'"�â5¸�ÿ1M�>�é�0�»�Ç�â�È���ã�” PTT ���]
���é
��æ'��é�C�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•5¸�ÿ�Ç�b�K�æ1M�>�Ð�������Á�æ�Ô��
�æ�ê�”'��é�C�o�Ç�b�K�æ-+$��Ð���á�Æ��.d�Ò�Ž�ü�ù�Ô�•

�Î�é���]���Ç�#�_�o�â-+$��Ð���”�"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ
�1ñ�æ/Ò�é�C�o�Ç
-+$��Ð�����•�'�”�u'"�ê5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ö���•�Î�é A�+�ê�”�Î�é  Cisco 
IPICS Dispatch Console !ª�æ�Q���"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿�å�¿�å�ä�”�Ð�ù�Ñ�ù�å
�•�'�æ"’!¢�Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f �ó�–9Õ�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é��
�]���æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID �ù
�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�]�U�o
�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö
!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿
�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

6 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�u'"�â�4�é���Á�æ��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)
�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é�u
'"�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•
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7 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿���u'"�é5��.�Ç�¾�����ù
�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.��I��
���Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á�����å
�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯���ù�Ô�•
�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2�u'"�é5��.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

8 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6
�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]��
��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ�u'"�Ç���>�Ô��5¸�ÿ�1M�>�Ô���:�C���,  �#�^�o�J�1¬
�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  �#�^�o�J�é  
SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�” UNSELECTED3 �æ
�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

19 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ø�é�u'"�Æ���é#��>5¸�ÿ�;�\�H���6
�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”�R�X�o�;.�4°�O�2
�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�R�X�o�;
�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^  ���]���]�é5¸
2‚.ž%µ�,�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È�ù�Ô�•

11 ���f�*�:�f�;  �����&�f9æ�u'"�Ç  1 �ß
•
��é���f�*�:�f�;�æó��Ò�á�¿��
�•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�é�™�<�ê�”�u'"�Çó��Ò�á�¿�����f
�*�:�f�;�é�™�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�����&�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�����é��
�f�*�:�f�;�é�]�,�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�]�,�;�]�é
›�ç�é���f�*�:�f�;�
�"�]�6�"�Ô���ã�” [Incident Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.689Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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7Á ;�@°�W�Z�8�•  VTG

�Ñ 3-39ÔP.3-89Õ �æ$��Ô���Á�æ�” VTG �é5��.��I�����ã�”�Ø�é  VTG �æ1¡!ª�Ð����
�Ð�ù�Ñ�ù�å�&�f�;�`�o�^�ã�±�Ž�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�• �Ñ 3-8 �ê5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  
VTG �$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

12 �u'"�é.f&¦�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Radio Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���•�'�”�J�o�^�Ð���Ú  
Nextel �ù�Ú�ê  EF Johnson �u'"�æ1¡!ª�Ð���ù�Ö���•

[Radio Details] �2�I�é.f&¦�ê�”�u'"�2���J�é.e�°�Ô���.�"�*�Z�f�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• �Ÿ[Tone Control Radios] �2�I�é  [Radio Details]� 9ÔP.3-359Õ

• �Ÿ[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details]� 9ÔP.3-389Õ

• �Ÿ[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details]� 9ÔP.3-489Õ

13 �’&ï�����&�f9æ�Î�é�u'"�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿���•
�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

14 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ�u'"��<�\�6�#  ���f�<  �<
�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

15 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�” Patch �Ï(»�” DTMF �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  
�;�o�f�Ï(»�
ö!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é�u'"�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é.f&¦
�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���  9ÔP.3-1429Õ�
ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

16 1M�>���f�+�$�o�29æ�u'"�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

17 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�u'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô���ã
'��æ���
���ù�Ô�•
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1 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é����

�&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  

�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é

�À�é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô��

�Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f

��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

2 VTG �����&�f9æ�Î�é�]�0�o�,�Ç  VTG �â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

3 VTG �,9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â  VTG �æ.3�o�Ð���á�¿���,�è�â
�Ô�•�Â�Ò�¿  VTG �Ç1J��Ð�����ã�”���6�&�]�é�™�<�Ç)DG"›�æ  1 �Õ�ß�Ç�Ã
�ù�Ô�•
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›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é  VTG 
�æó��Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ �•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã
�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é���]����"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” PTT �Ï(»�
ö
!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•

PTT �Ï(»�
ö!ª�Ô���•�'�”�]�0�o�,�â5¸�ÿ1M�>�é�0�»�Ç�â�È���ã  PTT ��
�]���é
��æ'��é�C�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•5¸�ÿ�Ç�b�K�æ1M�>�Ð�������Á�æ�Ô
���æ�ê�”'��é�C�o�Ç�b�K�æ-+$��Ð���á�Æ��.d�Ò�Ž�ü�ù�Ô�•

�Î�é���]���Ç�#�_�o�â-+$��Ð���”�"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ
�1ñ�æ/Ò�é�C�o�Ç
-+$��Ð�����•�'�”�]�0�o�,�ê5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ö���•�Î�é A�+�ê�”�Î�é  
Cisco IPICS Dispatch Console !ª�æ�Q���"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿�å�¿�å�ä�”�Ð�ù
�Ñ�ù�å�•�'�æ"’!¢�Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f �ó�–9Õ�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é��
�]���æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID �ù
�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�]�U�o
�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö
!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿
�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

5 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é  VTG �â�4�é���Á�æ��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)
�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �é  
[VTG Details] �2�I�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é  VTG �â��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•
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6 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  VTG �é5��.�Ç�¾�����ù
�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿  VTG �â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  VTG �â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é  VTG �â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.��é�I
�Ô���Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á����
�å�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯���ù
�Ô�•�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2  VTG �é5��.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é  VTG �â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

7 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6
�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]��
��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

8 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ VTG �Ç���>�Ô��5¸�ÿ�1M�>�Ô���:�C���,  �#�^�o�J�1¬
�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  �#�^�o�J�é  
SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�” UNSELECTED3 �æ
�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

10 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é  VTG �Æ���é#��>5¸�ÿ�;�\

�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�Ç  [Unmute] �O�2

�f   �æ��{�Ò�ù�Ô�•���f�R�X�o�;�Ô���æ�ê  [Unmute] �O�2�f��"�]�6�"

�Ò�ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^  ���]���]�é5¸2‚.ž%µ�,

�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È�ù�Ô�•

11 VTG �é.f&¦�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [VTG Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[VTG Details] �2�I�  9ÔP.3-629Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð
�¿�•

�Î�é�O�2�f�ê  Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o
�)�é�ú�Ç
ö!ª�â�È�ù�Ô�•
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7Á ;�@°�W�Z�8�•�–�å�©�¹�å�º

�Ñ 3-39ÔP.3-89Õ �æ$��Ô���Á�æ�”���f�*�:�f�;�é5��.��I�����ã�”�Ø�é���f�*�:�f
�;�æ1¡!ª�Ð�����Ð�ù�Ñ�ù�å�&�f�;�`�o�^�ã�±�Ž�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�• �Ñ 3-9 �ê5�
�.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-9 7Á ;�@°�W�Z�8�•�–�å�©�¹�å�º

12 �’&ï�����&�f9æ�Î�é  VTG �Ç 1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿���•
�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

13 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ  VTG ��<�\�6�#  ���f�<  
�<�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

14 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�” Patch �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  �;�o�f�Ï(»�
ö
!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é  VTG �Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���  9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û
�Ð�¿�•

15 1M�>���f�+�$�o�29æ VTG �â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

16 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ VTG �Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô���ã
'��æ���
���ù�Ô�•
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1 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�����&

�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  �T�6

�.�o�+9Õ�” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é�À�é�™

�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’

�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f��"

�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

2 ���f�*�:�f�;  �����&�f9æ�Î�é�]�0�o�,�Ç���f�*�:�f�;�â�½���Î�ã�$��Ò
�ù�Ô�•

3 ���f�*�:�f�;�,9æ Cisco IPICS Dispatch Console �â���f�*�:�f�;�æ.3�o�Ð
���á�¿���,�è�â�Ô�•�Â�Ò�¿���f�*�:�f�;�Ç1J��Ð�����ã�”���6�&�]�é�™�<
�Ç)DG"›�æ 1 �Õ�ß�Ç�Ã�ù�Ô�•

4 PTT ���]��9æ�Î�é���]���]�é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é���f
�*�:�f�;�æó��Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ �•1b.d�Ò�á
�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é��
�]���æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID �ù
�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�]�U�o
�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö
!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿�•
�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•
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5 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é���f�*�:�f�;�â�4�é��
�Á�æ���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)�é  
Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½��
�ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �é  
[Incident Details] �2�I�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é���f�*�:
�f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

6 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�é5��.�Ç�¾
�����ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿���f�*�:�f�;�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é���f�*�:�f�;�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.
��I�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á��
���å�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯���ù
�Ô�•�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2���f�*�:�f�;�é5��.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é���f�*�:�f�;�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

7 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"
�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�Î�é���]����"
�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

8 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ���f�*�:�f�;�Ç���>�Ô��5¸�ÿ�1M�>�Ô���:�C���,  �#
�^�o�J�1¬�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  
�#�^�o�J�é  SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”
UNSELECTED3 �æ�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�Î�é5Ä�â�ê�” [Region] �2�I�â�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]��  

 �é
›�ç�é�•�²��"�]�6�"�Ò�á���"�.�,�â�È���Ï(»�æ

�ß�¿�á.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•�]�0�o�,�é5¸2‚.ž%µ�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�å�ä�é�Ï(»�Ç�½���ù
�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �ê�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿���&�]�0�o�,�é�¨�ý�Â�Ò�¿5¸
�ÿ1M�>�é"’#��>�  60 $}4F.%3s�Ò�á�;�=�Ò�ù�Ô�•5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�â�ê�”�Î
�����é�¨�Â�é1M�>�#Õ.z�Ò�á�;�=�â�È�ù�Ô�•�Î�����é�&�f�;�`�o�^�
ö!ª�Ò�á5¸
�ÿ�é�c!¢�4?�Ž�Ô���ã�”�*�,�9�S�ê�¨�Â�é5¸�ÿ1M�>9Ô�¨�"  60 $}9Õ�é	û�("›�å

9 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é���f�*�:�f�;�Æ���é#��>5¸�ÿ�;

�\�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”�R�X�o�;.�

4°�O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”

�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”�÷4?�Ð���Ú5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^  ���]
���]�é5¸2‚.ž%µ�,�\���3�G�Æ�Ò�á�ý�”�R�X�o�;�.�4°�â�È�ù�Ô�•

10 ���f�*�:�f�;�é.f&¦�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Incident Details] �2�I�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.3-689Õ�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

11 �’&ï�����&�f9æ�Î�é���f�*�:�f�;�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á
�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

12 �]�0�o�,  �B�f�<�^9æ [Region] �2�I�é�Î�é�•�²�æ���f�*�:�f�;��<�\�6�#  
���f�<  �<�`�6�J�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

13 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�4���6�"�O�6�"�,���
�f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�” Patch �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  �;�o�f�Ï(»�
ö!ª�Ô
��4Ù�æ�Î�é���f�*�:�f�;�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���  9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û
�Ð�¿�•

14 1M�>���f�+�$�o�29æ���f�*�:�f�;�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

15 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ���f�*�:�f�;�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"���
�>�Ô���ã'��æ���
���ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�Ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;� �
Þ�‘�Ò�ù�Ô�•�Î�é5¸�ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;�é�]�ˆ��Ô�ô�á
(^�Ê�Î�ã�ý	û1ñ�(^�Ê�Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�ù�Ú�”�Ô�ô�á�é�]�ˆ�ÿ	û1ñ�é�]�ˆ���-Ð
�æ���Ó�á'…��10�Ò�Ú���”
y�ß�éó�–!ª�æ  .wav �H�����^�æ�;�=�Ò�Ú���ý�â�È�ù�Ô�•

5¸�ÿ�,�;�]�o�S�æ�u5¸9Ô5¸�ÿ�;�\�H���6�"�å�Ò9Õ�é�(4F�Ç  5 $}
•
��½���•�'�”�Î
�é�(4F�ê  60 $}�é5¸�ÿ3s5¸�Æ��4°���Ð���ù�Ô�•�u5¸�é�(4F�Ç4°���Ð���á�¿��5¸�ÿ
��c!¢�Ô���•�'�”4°���é�P���f�;�â�F�o�J5¸�Ç8F���ù�Ô�•

�Ñ 3-10 �ê�÷4?�Ð���á�¿��5¸�ÿ�&�f�;�`�o�^�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�����é�&�f�;
�`�o�^�ê�”
›�ç�é�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�÷4?���]����"�]�6�"�Ô��
�ã-+$��Ð���ù�Ô 9Ô[Regions] �]�,�;�æ�½���]�0�o�,�é  [Audio Received] �2���S  �,
�2�f�J��"�]�6�"�Ò�á�ý-+$��Ð���ù�Ô9Õ �•

�W 3-10 8b�ŒÌ#Õ�¥�å�º�ß�î�Ý

1 5¸2‚.ž%µ�,�\���39æ�]�0�o�,�Ç�c!¢�Ô��5¸�ÿ�é5¸2‚�.ž%µ�Ò�ù�Ô�•�,�\��
�3�
��æ$–G�Ô���ã5¸2‚�Ç
��Ç���”
��æ$–G�Ô���ã5¸2‚�Ç
��Ç���ù�Ô�•

�]�0�o�,�é5¸2‚�Ç�R�X�o�;�æ�å�Þ�á�¿���•�'�”�Î�é�,�\���3�G�Æ�Ô�ã
�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•

2 5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�é�ì���Ú�Ú�ú���]��9æ�Î�é���]���é
›�ç�é�•�²��"
�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�c!¢�&�f�;�`�o�^�Ç5V-+$��æ�å���ù�Ô�•

3 �;�=�O�2�f9æ�c!¢�Ò�Ú5¸�ÿ�  .wav �H�����^�ã�Ò�á�;�=�Ò�ù�Ô�•�Î�é�O�2
�f��"�]�6�"�Ò�Ú�ß�”�P�6�J���6�J  �����f�<���
ö!ª�Ò�á .wav �H�����^
�é�,�è�ã�•�²��0�o�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
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[Tone Control Radios] �±�È�b  [Radio Details]
[Tone Control Radios] �2�I�é  [Radio Details] �æ�ê�”�;�o�f�Ù�î�u'"�%¤!��Ô��
�Ú�ü�é�Ï(»�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é�2�I�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½��5��.�Ç�I�Þ�á�¿��
�;�o�f�Ù�î�u'"�â�” [Radio Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-11 �ê  [Tone Control Radios] �2�I�é  [Radio Details] �$��Ò�á�¿�ù�Ô�• Cisco 
IPICS Dispatch Console �æ�½���Î�é�2�I�â-��Á�ö�ã���ä�é.3�o�ê�”
•�é  Cisco 
IPICS Dispatch Console �æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•

4 �—�[�O�2�f9æ5¸�ÿ�é�c!¢��—�[�Ò�ù�Ô�•�c!¢���f�+�$�o�2�Ç��%5�æ$–G�Ò
�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�c!¢
��é	û�("›�å5¸�ÿ�,�=�6�J
�*�Z�6�;�Ç�Â-Ù�é5¸�ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;9Ô3s5¸�Ç-��
���á�¿�Ú�•�'9Õ�æ'Î
�È�µ�Ã�����ù�Ô�•

5 �ç1M���O�2�f9æ�c!¢
��é5¸�ÿ�  5 $}�5�æ1t�ü�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f��"�]�6�"
�Ò�á�c!¢�Ç�¨�ß�æ�ù�â1•�Ô���ã�”�c!¢�Ò�á�¿�Ú	û�("›�å5¸�ÿ�,�=�6�J
�*�Z�6�;�Ç�Â-Ù�é5¸�ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;9Ô3s5¸�Ç-��
���á�¿�Ú�•�'9Õ�æ'Î
�È�µ�Ã�����ù�Ô�•

�c!¢�O�2�f   �Ç�"�]�6�"�Ð���á�¿�å�¿�ã�ç1M���O�2�f�ê
ö!ª�â�È�ù�Ö
���•

6 �ç�¯�Ò�O�2�f9æ�c!¢
��é5¸�ÿ�  7 $}�è�æ�¯�Ò�ù�Ô�•

�c!¢�O�2�f   �Ç�"�]�6�"�Ð���á�¿�å�¿�ã�ç�¯�Ò�O�2�f�ê
ö!ª�â�È�ù�Ö
���•

7 �c!¢ / 	û�(�—�[�¾���§�Ã�O�2�f9æ5¸�ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;�é�55á�Æ���c!¢�
4?�Ž�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”	û�(�—�[�O�2�f   �æ��{�Ò�ù�Ô�•�c!¢�

�c4?�Ô���æ�ê�”	û�(�—�[�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

8 �c!¢
Ï'Î���f�+�$�o�29æ�c!¢
��é5¸�ÿ�,�=�6�J�*�Z�6�;�é"ç�»"›�å�c!¢
Ï
'Î�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é���f�+�$�o�2�Ç	û!ß�À�æ�½���•�'�”5¸�ÿ�é�55á��c!¢
�Ò�á�¿�ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�W 3-11 [Tone Control Radios] �±�È�b  [Radio Details]

1 �2�I�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 1M�>���f�+�$�o�29æ�u'"�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

3 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�u'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô���ã
'��æ���
���ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
4 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�u'"�â�4�é���Á�æ��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)�é  
Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½��
�ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é�u'"
�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

5 �U�>�2  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�á�U�>�2�]�f�#����@�o�I�^�æ�Ô���ã�”�u'"
�é�,�$�^�4�Ï(»�1$�Á�Ò�á�”�4�V�@�^�Ç���>�Ô���Ô�ô�á�é5¸�ÿ�(^�Ê�Î�ã
�Ç�â�È�ù�Ô�•�c�2�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�U�>�2�]�f�#�Ç�—�[�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�Î�é�Ï(»�Ç.3�o�Ð���” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Temporarily Monitor Frequencies] �&
�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

6 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�u'"�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o�+�Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T
�T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� �� \� o �T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ
�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é���é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”
�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#
�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ
�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

7 �u'"!ª�æ.3�o�Ð���á�¿���4�V�@�^�é	û-é�•�]�,�;
��é�4�V�@�^��"�]�6�"
�Ô���ã�”�u'"�Ç�Ø�é�4�V�@�^�æ���
���ù�Ô�•

�ŸSCAN� �ã�¿�Á�4�V�@�^�,�1¬�ï�Ô���ã�”�u'"�ê.3�o�Ð���á�¿���Ô�ô�á
�é�4�V�@�^��,� �V�f�Ò�ù�Ô�•1M�>
��é�4�V�@�^��u'"�Ç���´�Ô���ã�”�,
� �V�f��—�[�Ô���Æ�”�Ò�ë���Ê�Ø�é�4�V�@�^�æ!Ð�ù�Þ�Ú�ß�â�,� �V�f�&ï
-��Ò�ù�Ô�•G
Þ�ê�u'"�æ���Þ�á!ã�å���ù�Ô�•
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[Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details]
[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �æ�ê�”�*�]���^�Ù�î  Nextel �u'"�%¤!��Ô
���Ú�ü�é�Ï(»�Ç�½���ù�Ô�•

8 5��.�O�2�f9æ�u'"�æ��-Ð�å1M�>5���_�L�^�æ���Ó�á�"�]�6�"�Ò�á1¬�ï�Ò�ù
�Ô�•���J�*�Z�f�ê�”�u'"�æ���Þ�á  [Low] �” [Med]�” [High]�”�ù�Ú�ê  [Low] �”
[High] �â�Ô�•�Î�����é���J�*�Z�f�â�ê�”
Ð5���”
�5���”7�5����0�o
�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�Î�é�Ï(»�Ç.3�o�Ð���” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é1M�>5���&�f�;�`�o�^�é  [High]�”
[Med]�” [Low] �Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

9 �g� {�O�2�f9æ��-Ð�æ���Ó�á�"�]�6�"�Ò�á�”�]+?�é  Over the Air9ÔOTA9Õ
�u'"�g� {����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•���J�*�Z�f�ê  
[ON] �ã  [OFF] �â�Ô�•�Î�é���J�*�Z�f�Ç  [On] �æ.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�u
'"�Ç1M�>�Ô��5¸�ÿ�ê�”�u'"�]�â� �o�
ö!ª�Ò�á�g� {�Ð���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�Î�é�Ï(»�Ç.3�o�Ð���” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Enable/Disable OTA Encryption] �&
�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

10 PTT �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é�u'"�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã
1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ô���ã9��æ���
���ù�Ô�•�Î���ê�” Push 
to Talk9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�u'"�Ç�]�6�,�f
�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç
�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�”�Î�é�O�2�f�æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

11 �Î�é�:�C���,�Ç�;�o�f�Ù�î�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�Î�é�2�I�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½��5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  Nextel �u'"�â�” [Radio 

Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•�Ú�Û�Ò�” Cisco IPICS 

Dispatch Console �Ç RMS �&�f�P�o�@�f�;�1b�Ó�á1b�>�Ò�á�Å���” Cisco IPICS 
Dispatch Console �æ�`�#���f�Ô���ã�È�æ�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f��0�o�Ô���Æ�”

[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �-+$��Ò�á�¿���u'"�Ç�”�`�#���f�5�é�`

�$�o�*�Z�f
•���é�`�$�o�*�Z�f�æ�½���•�'�”�Î�é�2�I�ê-+$��Ð���ù�Ö���•�Î����
�¿�Õ���Æ�é�•�'�æ�ê�” [Radio Details] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�*�]���^�u'"�Ù

�î���f�2�o�H�����,9Ô SRCI9Õ�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• SRCI �â�ê�”�u'"�é�&�f�;�`�o

�^�”�.�_�"�2�”�Å���î  IPICS Connect �Ï(»�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�• SRCI �é.f&¦�æ

�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Administration Server Guide�¢�é�Ÿ Managing Radios 
and Radio Descriptors� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�Ñ 3-12 �æ�” [Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �$��Ò�ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �æ�½���Î�é�2�I�â-��Á�ö�ã���ä�é.3�o�ê�”
•�é  
Cisco IPICS Dispatch Console �æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•�Ð���æ�”.3�o�ê�*�]���^�u'"�Ù
�î���f�2�o�H�����,9Ô SRCI9Õ�æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•SRCI �é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�W 3-12 [Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details]

1 �2�I�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 �Î�é�u'"�æ�»�Ò�á�#�^�o�J  �&�o�^�-��Á�•�'�ê�”�Î�é�����&�f��"�]�6
�"�Ò�”�#�^�o�J  �&�o�^�éó�(*�é	û-é�-+$��Ò�ù�Ô�•
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3 [Reserve] �Å���î  [Release] �¾���§�Ã�O�2�f9æ [Reserve] �O�2�f��"�]�6�"
�Ô���ã�”�Î�é�u'"�
ö!ª�Ô���Î�ã�
•�é�Y�o�)�æ$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f�
�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS �Y�o�)�,�ã�H�^  �@�o�S�Ç [Reserved By] 
�H���o�^�<�æ-+$��Ð���”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�Ú�ã�(�Ç  [Reserved On] 
�H���o�^�<�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Ð���æ�”�O�2�f�é�,�è�Ç  [Release] �æ���
��
�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”
•�é Cisco IPICS Dispatch Console �Y�o�)�Å���î  SRCI 
�Y�o�)�æ�ê�” [Release] �O�2�f�Ç-+$��Ð���” [Reserved By] �Å���î  
[Reserved On] �H���o�^�<�æ�ê
M&‚�Ò�Ú�Y�o�)�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é�Ï(»�ê�”�Y�o�)�é�Ñ�"�H�é�Ú�ü�æ�é�ú����Ð���á�Å���”
•�é�Y�o�)�Ç
�u'"��Ù�î�â�È�å�Ê�å���
�Ì�â�ê�½���ù�Ö���•
•�é  Cisco IPICS Dispatch 
Console �Y�o�)�ù�Ú�ê  SRCI �Y�o�)�ê  [Release] �O�2�f��"�]�6�"�â�È�ù
�Ô�•�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�” [Reserved By] �ã  [Reserved On] �é�±
�Ž�Ç�"�]���Ð���”�O�2�f�,�Ç  [Reserve] �æ���
���ù�Ô�•

4 
M&‚�±�Ž9æ�u'"�Ç
M&‚�Ð���á�¿���•�'�”�4�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• [RESERVED ON]9æ�u'"�Ç
M&‚�Ð���á�¿���ã
ƒ�ã�(�Þ�•

• [RESERVED BY]9æ�u'"�
M&‚�Ò�Ú�Y�o�)�”�4�V�@�^�” VTG �é  Cisco 
IPICS �Y�o�)�,�•

4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�”�Î�é-+�é5Ä"á  3 �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

5 1M�>���f�+�$�o�29æ�u'"�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

6 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�u'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô���ã
'��æ���
���ù�Ô�•

7 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�u'"�â�4�é���Á�æ��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)�é  
Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½��
�ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é�u'"
�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•
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8 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�u'"�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o�+�Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T
�T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� �� \� o �T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ
�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é���é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”
�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#
�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ
�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9 �(�I�2�I�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�4�é�&5Ä�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• �Ÿ[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details]9æ[Selectors] �(�I�2�I� 
9ÔP.3-439Õ

• �Ÿ[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details]9æ[Call] �(�I�2�I�  9ÔP.3-449Õ

• �Ÿ[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details]9æ[Alerts] �(�I�2�I�  9ÔP.3-469Õ

10 PTT �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é�u'"�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã
1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�u'"�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿
���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o
�Ð���á�¿���•�'�æ�”�Î�é�O�2�f�æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•�Ð���æ�”5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID

9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID �ù�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð��
���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���”
Cisco IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç
�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

11 �Î�é�u'"�
ö!ª�Ò�á1b�>�Ò�á�¿���u'"�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch 
Console �é1M.d(*  ID�•

• �u'"�Y�>�6�;  ID9æ�u'"�ã1b�>�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

• Cisco IPICS �Y�o�)  ID9æCisco IPICS Dispatch Console  �ã1b�>�Ò�á�¿
���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç 
RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç
�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

12 �Î�é�u'"�Ç1b�>�Ò�á�¿���4�V�@�^  �.�_�"�2�”�#�^�o�J�,�”�ù�Ú�ê�J�\��
�L�o�;  �&�o�^  ID�•
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[Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] >8[Selectors] �§�È�±�È

[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Selectors] �(�I�2�I�æ�ê�”�u'"�â
ö!ª
�â�È���u'"�4�V�@�^�ã�;�o�"  �#�^�o�J�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�u'"�Æ���Î�é�]�,
�;�é5Ä"á�ã1b�>�Ô���æ�ê�”5Ä"á��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-13 �æ�” [Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Selectors] �(�I�2�I�$�
�Ò�ù�Ô�•

�W 3-13 [Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] �b  [Selectors] �§�È�±�È

13 �u'"�é û�÷�é�,�9�o�2�,�•�,�9�o�2�,�æ�ê�” �ŸIdle� �”�ŸReceiving� �”
�ŸTransmitting� �”�ŸUnknown� �”�Å���î�Ð�ù�Ñ�ù�å�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�Ç
�½���ù�Ô�•

14 �Î�é�:�C���,�Ç�*�]���^�Ù�î�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

15 �,�9�o�2�,  ���f�+�$�o�29æ�u'"�é�,�9�o�2�,�±�Ž�$��Ô�����&�f�ã�9� 
�,�;�â�Ô�•�����&�f�ê�4�é���Á�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• '�9æ�u'"�Ç  Radio Control Service9ÔRCS; �u'"�Ù�î�(�o�F�,9Õ�ã1b�>
�â�È���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”�u'"�Ù�î�ê�\�Ò�ÊG
Þ�Ò�ù�Ô�•

• /Ò9æ�u'"�Ç Radio Control Service9ÔRCS; �u'"�Ù�î�(�o�F�,9Õ�ã1b�>
�â�È�å�¿�Æ�”�ù�Ú�ê  RCS �Ç�u'"�ã1b�>�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î
�é�•�'�”�Î�é�u'"�æ�»�Ò�á�u'"�Ù�î�êG
Þ�Ò�ù�Ö���Ç�”5¸�ÿ�ê1M���>
�â�È���•�'�Ç�½���ù�Ô�•
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[Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] >8[Call] �§�È�±�È

[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Call] �(�I�2�I�â�ê�”�Ð�ù�Ñ�ù�å�o'õ
�ã�ú�#�^�o�J�é�Y�o�)�ó�é�&�o�^��=�ü�”���<�N�6�"�å�J�\���L�o�;�Å���î�#
�^�o�J�u'"�&�o�^�-��Á�Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•�ù�Ú�”�&�o�^  ���\�o�;9Ô1b#n9Õ��u
'"�Y�o�)�æ1M�>�â�È�ù�Ô�•

�Ñ 3-14 �ê  [IPICS Connect] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-14 [Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] �b  [Call] �§�È�±�È

1 [Group Alias] �H���o�^�<9æ-„�™�é���>(*�æ�u'"�&�o�^��+�(�æ�s-��Ô���•
�'�æ�”�#�^�o�J�é�,�è��I��Ò�ù�Ô�•�&�o�^��s-��Ô���ã�”�Î�é�#�^�o�J
�,�Ç�&���>(*�é�u'"�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �æ-+$��Ð���ù�Ô�•

±	û�éó�(*�æ�&�o�^�Ô���•�'�”�#�^�o�J  �����]���,�ê
�-Ð�â�Ô�•�Ø�é�•
�'�”���>(*�é�u'"�ù�Ú�ê�:���,�D�6�4�V  �&�f�0�o�^�æ�” �ŸPrivate call� �ã
-+$��Ð���ù�Ô�•

9ÔNextel �u'"�é�•�'�”43�¿�,�è�ê  20 �¥�<�â�¾���e�á�����ù�Ô9Õ �•

2 [Direct Connect Number] �H���o�^�<9æ"å�’�’&ï�&�o�^!ª�é"å�’�’&ï!ß� �
�I��Ò�ù�Ô�•�Î�é!ß� �ê  Nextel �Ç�(�P�o�;�Ô���»�|�â�½����-Ð�Ç�½���ù
�Ô�•
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[Call] �±�È�b�Q#Ý

[Call] �2�I�Æ��  1 �ß�é"å�’�’&ï!ß� �ù�Ú�ê  1 
q�é�Y�o�)�æ�&�o�^��s-��Ô���æ
�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 �4�é�¿�Õ���Æ�é�2
Þ��s-��Ò�ù�Ô�•

• �&�o�^�Ô��"å�’�’&ï!ß� �  [Direct Connector Number] �H���o�^�<�æ�I��Ò�”
[Add] ��"�]�6�"�Ò�á�”�Ø�é!ß� �  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•!ß
� �ê  Nextel �Ç�(�P�o�;�Ô���»�|�â�½����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

• �&�o�^�Ô���Y�o�)�é�,�è�  [Select From Groups/Users] �]�,�;�â�"�]�6�"
�Ò�” [Add] ��"�]�6�"�Ô���Æ�”1¬�ï�Ò�Ú5Ä"á��3�I�^�"�]�6�"�Ò�á�”�Ø�é�,
�è�  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 [Call] ��"�]�6�"�Ò�”1¬�ï�Ð���á�¿��!ß� �ù�Ú�ê�Y�o�)�æ�&�o�^��s-��Ò�ù�Ô�•

3 [Groups/Users] �]�,�;9æ"å�’�’&ï�&�o�^�é���>(*�ã�Ò�á1¬�ï�â�È���Y�o�)
�ã�#�^�o�J�”�ù�Ú�ê���\�o�;�é���>(*�ã�Ò�á1¬�ï�â�È���Y�o�)�â�Ô�•�Î�é
�]�,�;�é�,�è�ê�”�*�]���^�u'".%1@�6�æ�o'õ�Ð���á�¿���J�\���L�o�;  �&�o
�^�Å���î�#�^�o�J  �&�o�^�é�4�V�@�^  �.�_�"�2�Æ���é�,�è�”�ù�Ú�ê  Nextel 
�u'"�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿��  Cisco IPICS �Y�o�)�Æ���é�,�è�â�Ô�•

4 [Remove] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Participants] �]�,�;�â�•.ž-+$��Ð��
�á�¿��5Ä"á��å4°�Ò�ù�Ô�•

5 [Add] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Select From Groups/Users] �]�,�;�â�•.ž
-+$��Ð���á�¿��5Ä"á�  [Participants] �]�,�;�æ1J��Ò�ù�Ô�•

6 [Alert] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Participants] �]�,�;�â1¬�ï�Ð���á�¿��
�Y�o�)�ù�Ú�ê!ß� �æ���\�o�;�1M�>�Ò�ù�Ô�•

7 [Participants] �]�,�;9æ"å�’�’&ï�&�o�^�-��Á�p�5�é�Y�o�)�Å���î�#�^�o�J
�Æ�”���\�o�;�é1M�>�5�é�Y�o�)�•

8 [Call] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Participants] �]�,�;�â1¬�ï�Ð���á�¿��
�Y�o�)�”�#�^�o�J�”!ß� �æ"å�’�’&ï�&�o�^��s-��Ò�ù�Ô�•
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[Call] �2�I�Æ���#�^�o�J�æ�&�o�^��s-��Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 �#�^�o�J�,9Ô 1 :*  20 �¥�<9Õ�  [Group Alias] �H���o�^�<�æ�I��Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 �4�é�¿�Õ���Æ�ù�Ú�ê
��Ç�é�2
Þ��s-��Ò�ù�Ô�•

• "å�’�’&ï!ß� �  [Direct Connector Number] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Add] �O
�2�f��"�]�6�"�Ò�á�”�Ø�é!ß� �  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•

• [Groups/Users] �]�,�;�é�,�è��"�]�6�"�Ò�á�” [Add] �O�2�f��"�]�6�"�Ò
�á�”5Ä"á�  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�»5Å���-Ð�æ���Ó�á'…��10�Ò�” [Participants] �]�,�;�æ�¨�"  20 �X�é5Ä"á��0
�o�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 3 [Call] ��"�]�6�"�Ò�á�”�#�^�o�J  �&�o�^�4?�Ž�Ò�ù�Ô�•

[Call] �2�I�Æ�����\�o�;9Ô�m�î�´�Ò9Õ�1M�>�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 �4�é�¿�Õ���Æ�é�2
Þ��s-��Ò�ù�Ô�•

• �m�î�´�Ô"å�’�’&ï!ß� �  [Direct Connect Number] �H���o�^�<�æ�I��Ò�”
[Add] ��"�]�6�"�Ò�á�”�Ø�é!ß� �  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•

• �m�î�´�Ô�Y�o�)�é�,�è�  [Select From Groups/Users] �]�,�;�â�"�]�6�"�Ò�”
[Add] ��"�]�6�"�Ò�á�”�Ø�é�,�è�  [Participants] �]�,�;�æ$–G�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 [Alert]  ��"�]�6�"�Ò�”1¬�ï�Ð���á�¿��"å�’�’&ï!ß� �ù�Ú�ê�Y�o�)�æ���\�o�;1M
�>�Ò�ù�Ô�•

���\�o�;�ê	û�2�æ  1 
q�é���>(*�æ�é�ú1M�>�â�È�ù�Ô�•

[Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] >8[Alerts] �§�È�±�È

[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Alerts] �(�I�2�I�æ�ê�”�u'"�Æ���é û
�÷�é�&�o�^  ���\�o�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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�Ñ 3-15 �æ�”[Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Alerts] �(�I�2�I�$��Ò�ù
�Ô�•

�W 3-15 [Nextel Radios] �±�È�b  [Radio Details] �b  [Alerts] �§�È�±�È

1 ���\�o�;  ���f�+�$�o�2�•���f�+�$�o�2�é���é�o�ê�”�"�]���Ð���á�¿�å�¿��
�\�o�;�é�™�$��Ô���\�o�;  �����f�2�â�Ô�•

2 ���\�o�;  ���]��9æ û�÷�é���\�o�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���æ�ê�”�&��
�\�o�;�é�4�é�±�Ž�ã���J�*�Z�f�Ç�=�ù���á�¿�ù�Ô�•

• [Time]9æ���\�o�;�Ç!¢�‘�Ð���Ú�ã�(�•

• [Caller]9æ���\�o�;�!¢�‘�Ò�Ú�:�C���,�é  ID�•

• [Type]9æ���\�o�;�é$³6�9Ô Call Alert9Õ�•

• [Action]9æ���\�o�;�æ�»���Ô���Ú�ü�æ
ö!ª��(»�å�4�é�O�2�f�•

– [CLEAR]9æ���\�o�;�����f�2�  1 �ë���Ô�æ�ê�Î�é�O�2�f��"�]�6
�"�Ò�ù�Ô

– [ACK] 9æ���\�o�;�#Õ.z��%u�Ò�” [Responder] �H���o�^�<�æ�:�o
�2�.3�o�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

• [Responder]9æCisco IPICS Dispatch Console �æ�`�#���f�Ô���Ú�ü�æ
ö
!ª�Ò�Ú  Cisco IPICS �Y�o�)  ID�• [ACK]  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á���\�o�;
�æ�»���Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ�:�o�2�Ç.3�o�Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•
3-47
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
[EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details]
[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �æ�ê�”�*�]���^�Ù�î  EF Johnson �u
'"�%¤!��Ô���Ú�ü�é�Ï(»�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é�2�I�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½���”5��.
�Ç�I�Þ�á�¿��  EF Johnson �u'"�â�” [Radio Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã
-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-16 �ê  [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �æ�½���Î�é�2�I�â-��Á�ö�ã���ä�é.3�o�ê�”
•�é  
Cisco IPICS Dispatch Console �æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•�Ð���æ�”.3�o�ê�*�]���^�u'"�Ù
�î���f�2�o�H�����,9Ô SRCI9Õ�æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•SRCI �é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�Î�é�2�I�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½���”5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  EF Johnson �u'"�â�”

[Radio Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•�Ú�Û�Ò�” Cisco 

IPICS Dispatch Console �Ç RMS �&�f�P�o�@�f�;�1b�Ó�á1b�>�Ò�á�Å���” Cisco 
IPICS Dispatch Console �æ�`�#���f�Ô���ã�È�æ�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f��0�o�Ô

���Æ�” [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �-+$��Ò�á�¿���u'"�Ç�”�`�#

���f�5�é�`�$�o�*�Z�f
•���é�`�$�o�*�Z�f�æ�½���•�'�ê�”�Î�é�2�I�ê-+$��Ð���ù
�Ö���•�Î�����¿�Õ���Æ�é�•�'�æ�ê�” [Radio Details] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�*

�]���^�u'"�Ù�î���f�2�o�H�����,9Ô SRCI9Õ�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• SRCI �â�ê�”�u'"

�é�&�f�;�`�o�^�”�.�_�"�2�”�Å���î  IPICS Connect �Ï(»�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�•

SRCI �é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�é

�ŸManaging Radios and Radio Descriptors� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�W 3-16 [EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details]

1 �2�I�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
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2 [Reserve] �Å���î  [Release] �¾���§�Ã�O�2�f9æ [Reserve] �O�2�f��"�]�6�"
�Ô���ã�”�Î�é�u'"�
ö!ª�Ô���Î�ã�
•�é�Y�o�)�æ$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f
��"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS �Y�o�)�,�ã�H�^  �@�o�S�Ç [Reserved By] 
�H���o�^�<�æ-+$��Ð���”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�Ú�ã�(�Ç  [Reserved On] 
�H���o�^�<�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Ð���æ�”�O�2�f�é�,�è�Ç  [Release] �æ���
��
�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”
•�é Cisco IPICS Dispatch Console �Y�o�)�Å���î  SRCI 
�Y�o�)�æ�ê�” [Release] �O�2�f�Ç-+$��Ð���” [Reserved By] �Å���î  
[Reserved On] �H���o�^�<�æ�ê
M&‚�Ò�Ú�Y�o�)�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é�Ï(»�ê�”�Y�o�)�é�Ñ�"�H�é�Ú�ü�æ�é�ú����Ð���á�Å���”
•�é�Y�o�)
�Ç�u'"��Ù�î�â�È�å�Ê�å���
�Ì�â�ê�½���ù�Ö���•
•�é  Cisco IPICS 
Dispatch Console �Y�o�)�ù�Ú�ê  SRCI �Y�o�)�ê  [Release] �O�2�f��"�]�6
�"�â�È�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�” [Reserved By] �ã  [Reserved 
On] �é�±�Ž�Ç�"�]���Ð���”�O�2�f�,�Ç  [Reserve] �æ���
���ù�Ô�•

3 
M&‚�±�Ž9æ�u'"�Ç
M&‚�Ð���á�¿���•�'�”�4�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• [RESERVED ON]9æ�u'"�Ç
M&‚�Ð���á�¿���ã
ƒ�ã�(�Þ�•

• [RESERVED BY]9æ�u'"�
M&‚�Ò�Ú�Y�o�)�”�4�V�@�^�” VTG �é  
Cisco IPICS �Y�o�)�,�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�Î�é-+�é5Ä"á  3 �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 1M�>���f�+�$�o�29æ�u'"�â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�æ���
���ù�Ô�•

5 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�u'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô���ã
'��æ���
���ù�Ô�•

6 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�u'"�â�4�é���Á�æ��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)
�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½
���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é�u
'"�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•
3-50
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
7 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�u'"�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o�+�Ç

-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T

�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  �T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ

�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é���é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”

�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#
�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž
�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð

�¿�•

8 Emergency �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”��-Ð�æ���Ó�á�u'"�é'��F�U�o�<�
���@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•�u'"�'��F�U�o�<�æ�Ô���ã�”
'��F�U�o�<�æ�å�Þ�á�¿���4�V�@�^�ã�+�Ó�4�V�@�^�æ�+.ž�Ð���á�¿���Ø�é

•�Ô�ô�á�é�u'"�æ�>� �1M�>�Ò�ù�Ô�•�ù�Ú�”1¬�ï�Ð���á�¿���Î�é�4�V�@
�^�Æ���é�u'"�â�é1M�>�ê�”
•�é�u'"�Æ���é1M�>�����ý���5�Ð���ù�Ô�•

���J�*�Z�f�ê  [ON] �ã  [OFF] �â�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù���u'"�é'��F�U�o�<�é
���f�ã���H�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç'��F�é A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”
�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�Î�é�Ï(»�Ç.3�o�Ð���” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Enable/Disable Emergency Mode] �&
�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•
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9 5��.�O�2�f9æ�u'"�æ��-Ð�å1M�>5���_�L�^�æ���Ó�á�"�]�6�"�Ò�á1¬�ï�Ò
�ù�Ô�•���J�*�Z�f�ê�”�u'"�æ���Þ�á  [Low] �” [Med]�” [High]�”�ù�Ú�ê  
[Low] �” [High] �â�Ô�•�Î�����é���J�*�Z�f�â�ê�”
Ð5���”
�5���”7�5��
��0�o�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç5���é A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”
�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â1M�>�U�o�<�Ç.3�o�Ð���”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Change the Transmit Power 
Level] �&�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  
Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð��
�ù�Ô�•

10 1M�>�U�o�< �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”��-Ð�æ���Ó�á�u'"��.� �X��1M�>
�U�o�<�ù�Ú�ê�"�]��1M�>�U�o�<�é�¿�Õ���Æ�æ.3�o�Ò�ù�Ô�•���J�*�Z�f�ê  
[SEC] �ã  [CLR] �â�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù���.� �X��  �U�o�<�ã�"�]��  �U�o�<
�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �” [UNSPRT]�” [KEYFL] �” [NOENC]�”
[MSMTCH] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�• [UNKWN] �ê  RCS �Ç1M�> A
����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�• [UNSPRT] �ê�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ
�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�
$��Ò�ù�Ô�• [KEYFL] �ê�g� {�æ��-Ð�å� �o�Ç
ö!ª�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù
�Ô�• [NOENC] �ê�g� {�U�+�X�o�^�Ç
ö!ª�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[MSMTCH] �ê�Y�o�)�Ç1¬�ï�Ò�Ú�.� �X��1M�>�U�o�<�ã�s4Ù�é�Õ�o1M�>
�U�o�<�ù�Ú�ê�,�;�\�6�J1M�>�U�o�<�Ç	û)L�Ò�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â1M�>�U�o�<�Ç.3�o�Ð���”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Select Between Secure and 
Clear Transmit] �U�o�<  �&�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;
�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿��
�•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•
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11 �,� �V�f  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”��-Ð�æ���Ó�á�,� �V�f  �U�o�<���
�@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•�,� �V�f  �U�o�<�â�ê�”�u'"�ê.3
�o�Ð���á�¿���Ô�ô�á�é�4�V�@�^��,� �V�f�Ò�ù�Ô�•1M�>
��é�4�V�@�^�
�u'"�Ç���´�Ô���ã�”�,� �V�f��—�[�Ô���Æ�”�Ò�ë���Ê�Ø�é�4�V�@�^�æ!Ð
�ù�Þ�Ú�ß�â�,� �V�f�&ï-��Ò�ù�Ô�•

���J�*�Z�f�ê  [ON] �ã  [OFF] �â�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù���,� �V�f  �U�o�<�é
���f�ã���H�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç�,� �V�f A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”
�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�,� �V�f�Ï(»�Ç.3�o�Ð���”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Set Scan Mode] �&�f�;�`�o�^
�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)  
�������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

12 RTA �O�2�f9æ��-Ð�æ���Ó�á�"�]�6�"�Ò�á�”�u'"��]�G�o�21M�>�U�o�<�ù
�Ú�ê�;�o�"���\���f�<1M�>�U�o�<�é�¿�Õ���Æ�æ.3�o�Ò�ù�Ô�•���J�*�Z�f
�ê  [RPTR] �ã  [TA] �â�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù���]�G�o�2  �U�o�<�ã�;�o�"���\
���f�<  �U�o�<�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç�U�>�2�é A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”
�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â  RTA �Ï(»�Ç.3�o�Ð���” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Select Between Repeater] �Å���î  
[Talkaround Transmit Mode] �&�f�;�`�o�^�Ç���@�o�I�^�â�½���”�Î�é�&�f
�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿
���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•
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13 �U�>�2  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”��-Ð�æ���Ó�á�U�>�2�]�f�#����@�o�I
�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•�U�>�2�]�f�#�ê�u'"�é�,�$�^�4�Ï(»�
1$�Á�Ô���Ú�ü�”1¬�ï�Ð���á�¿���4�V�@�^�â�u'"�Ç���>�Ô���Ô�ô�á�é5¸�ÿ
�(^�Ê�Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•���J�*�Z�f�ê  [ON] �ã  [OFF] �â�Ô�•�Ø���Ù���U�>
�2�]�f�#�é���f�ã���H�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç�U�>�2�é A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�u'"�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”
�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�u'"�é.%1@�6�H�����^�â�U�>�2�Ï(»�Ç.3�o�Ð���”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�u'"�é  [Set Monitor Mode] �&�f�;�`�o
�^�Ç���@�o�I�^�â�½���” �Î�é�&�f�;�`�o�^�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)  
�������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

14 �(�I�2�I�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�4�é�&5Ä�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• �Ÿ[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details]9æ[Selectors] �(�I�2�I� 
9ÔP.3-559Õ

• �Ÿ[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details]9æ[Alerts] �(�I�2�I� 
9ÔP.3-569Õ

15 PTT �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�”�Î�é�u'"�
ö!ª�Ò�á�¿��
•�é�Y�o�)�ã
1b.d�Ò�ù�Ô9Ô5¸�ÿ1M�>9Õ�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�u'"�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿
���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3
�o�Ð���á�¿���•�'�æ�”�Î�é�O�2�f�æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

SCAN �Ï(»�Ç���@�o�I�^�é�ã�È�æ  PTT �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã9Ô�Î�é-+
�é5Ä"á 12 �ó�–9Õ�” û�÷�é�4�V�@�^�â�,� �V�f�Ç�—�[�Ò�”�Ø�é�4�V�@�^
�â5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ô�• PTT �O�2�f�.��|�Ô���ã�”�u'"�æ���Ó�á�,� �V
�f��c4?�Ô���Æ�ù�Ú�ê û�÷�é�4�V�@�^�æ!Ð�ù���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�u'"�é�,�è�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•�Ð���æ�”5¸�ÿ����>�Ô���ã�”�Î�é���]���æ�ê1M.d(*  ID

9ÔCisco IPICS �Y�o�)  ID �ù�Ú�ê�u'"�Y�>�6�;  ID �é�¿�Õ���Æ9Õ�Ç-+$��Ð��
���Î�ã�Ç�½���ù�Ô�•
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[EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details] >8[Selectors] �§�È�±�È

[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Selectors] �(�I�2�I�æ�ê�” �u'"�â

ö!ª�â�È���u'"�4�V�@�^�ã�;�o�"  �#�^�o�J�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�u'"�Æ���Î�é
�]�,�;�é5Ä"á�ã1b�>�Ô���æ�ê�”5Ä"á��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-17 �æ�” [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Selectors] �(�I�2�I
�$��Ò�ù�Ô�•

16 �Î�é�u'"�
ö!ª�Ò�á1b�>�Ò�á�¿���u'"�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch 
Console �é1M.d(*  ID�•

• �u'"�Y�>�6�;  ID9æ�u'"�ã1b�>�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

• Cisco IPICS �Y�o�)  ID9æCisco IPICS Dispatch Console  �ã1b�>�Ò�á�¿
���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô

�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç 
RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç
�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

17 �Î�é�u'"�â1¬�ï�Ò�Ú�4�V�@�^  �.�_�"�2�•

18 �u'"�é û�÷�é�,�9�o�2�,�•�,�9�o�2�,�æ�ê�” �ŸIdle� �”�ŸReceiving� �”
�ŸTransmitting� �”�ŸUnknown� �”�Å���î�Ð�ù�Ñ�ù�å�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�Ç
�½���ù�Ô�•

19 �Î�é�:�C���,�Ç�*�]���^�Ù�î�u'"�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

20 �,�9�o�2�,  ���f�+�$�o�29æ�u'"�é�,�9�o�2�,�±�Ž�$��Ô�����&�f�ã�9� 
�,�;�â�Ô�•�����&�f�ê�4�é���Á�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• '�9æ�u'"�Ç  Radio Control Service9ÔRCS; �u'"�Ù�î�(�o�F�,9Õ�ã1b�>
�â�È���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”�u'"�Ù�î�ê�\�Ò�ÊG
Þ�Ò�ù�Ô�•

• /Ò9æ�u'"�Ç Radio Control Service9ÔRCS; �u'"�Ù�î�(�o�F�,9Õ�ã1b�>
�â�È�å�¿�Æ�”�ù�Ú�ê  RCS �Ç�u'"�ã1b�>�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î
�é�•�'�”�Î�é�u'"�æ�»�Ò�á�u'"�Ù�î�êG
Þ�Ò�ù�Ö���Ç�”5¸�ÿ�ê1M���>
�â�È���•�'�Ç�½���ù�Ô�•
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�W 3-17 [EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details] �b  [Selectors] �§�È�±
�È

[EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details] >8[Alerts] �§�È�±�È

[EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Alerts] �(�I�2�I�æ�ê�”�u'"�Æ��
�é û�÷�é'��F���\�o�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-18 �æ�” [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �é  [Alerts] �(�I�2�I�
$��Ò�ù�Ô�•

�W 3-18 [EF Johnson Radios] �±�È�b  [Radio Details] �b  [Alerts] �§�È�±�È
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[P25 Channels] �±�È�b  [Channel Details]
[P25 Channels] �2�I�é  [Channel Details] �æ�ê�” P25 �4�V�@�^�%¤!��Ô���Ú�ü�é
�Ï(»�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é�2�I�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½���”5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  P25 
�4�V�@�^�u'"�â�” [Channel Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-19 �æ�” [P25 Channels] �2�I�é  [Channel Details] �$��Ò�ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �æ�½���Î�é�2�I�â-��Á�ö�ã���ä�é.3�o�ê�”
•�é  
Cisco IPICS Dispatch Console �æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô�•

1 ���\�o�;  ���f�+�$�o�2�•���f�+�$�o�2�é���é�o�ê�”�"�]���Ð���á�¿�å�¿��
�\�o�;�é�™�$��Ô���\�o�;  �����f�2�â�Ô�•

2 ���\�o�;  ���]��9æ û�÷�é���\�o�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���æ�ê�”�&��
�\�o�;�é�4�é�±�Ž�ã���J�*�Z�f�Ç�=�ù���á�¿�ù�Ô�•

• [Time]9æ���\�o�;�Ç!¢�‘�Ð���Ú�ã�(�•

• [Caller]9æ���\�o�;�!¢�‘�Ò�Ú�:�C���,�é  ID�•

• [Type]9æ���\�o�;�é$³6�9Ô Emergency9Õ�•

• [Action]9æ���\�o�;�æ�»���Ô���Ú�ü�æ
ö!ª��(»�å�4�é�O�2�f�•

– [CLEAR]9æ���\�o�;  �����f�2�  1 �ë���Ò�á�”'��F���f�+�$�o�2�é
�P�L��[�ü���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

– [ACK] 9æ'��F���\�o�;�#Õ.z��%u�Ò�á�—�[�Ò�” [Responder] 
�H���o�^�<�æ�:�o�2�.3�o�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô

• [Responder]9æCisco IPICS Dispatch Console �æ�`�#���f�Ô���Ú�ü�æ
ö
!ª�Ò�Ú  Cisco IPICS �Y�o�)  ID�• [ACK]  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á���\�o�;
�æ�»���Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ�:�o�2�Ç.3�o�Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•
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�W 3-19 [P25 Channels] �±�È�b  [Channel Details]

1 �2�I�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�4�V�@�^�é�,�è�Ç-+$��Ð
���ù�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 �`�6�"  �����&�f9æ P25 �4�V�@�^�Ç�g� {�Ð���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é-+�é5Ä"á 10�é.‘�ÿ�æ�å�Þ�á�”�4�V�@�^�é�g� {����@�o�I�^�ù�Ú�ê
�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•
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3 �U�o�<  ���f�+�$�o�29æ EndtoEnd P25 �U�o�<�é  P25 �4�V�@�^�é�ú�æ1¡!ª�Ð
���”�4�V�@�^�Ç�Î�é�U�o�<�â�½���Î�ã�Ç$��Ð���ù�Ô�•

4 1M�>���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^
��â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�Ê���
���ù�Ô�•

5 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô
���ã'��æ���
���ù�Ô�•

6 �\�6�4  �O�2�f9æ�\�6�4�Ï(»�Ç�”�Y�o�)�Å���î�Î�é�4�V�@�^�â�4�é���Á�æ
���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)�é  
Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½��
�ù�Ô�•

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Î�é�4�V
�@�^�â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô��
�ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

7 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�4�V�@�^�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o

�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/


�T�T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� �� \� o �T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ��

�Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é���é�™�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”

�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#
�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ
�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
3-59
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
8 ���\�o�;  ���]��9æ�4�V�@�^�é û�÷�é���\�o�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]
���æ�ê�”�&���\�o�;�é�4�é�±�Ž�ã���J�*�Z�f�Ç�=�ù���á�¿�ù�Ô�•

• [Time]9æ���\�o�;�Ç!¢�‘�Ð���Ú�ã�(�•

• [Caller]9æ���\�o�;�!¢�‘�Ò�Ú�:�C���,�é  ID�•

• [Type]9æ���\�o�;�é$³6�9Ô Call Alert �ù�Ú�ê  Emergency9Õ�•

• [Action]9æ���\�o�;�æ�»���Ô���Ú�ü�æ
ö!ª��(»�å�4�é�O�2�f�•

– [CLEAR]9æ���\�o�;  �����f�2�  1 �ë���Ò�á�”'��F���f�+�$�o�2
�é�P�L��[�ü���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

– [ACK] 9æ'��F���\�o�;�#Õ.z��%u�Ò�á�—�[�Ò�” [Responder] 
�H���o�^�<�æ�:�o�2�.3�o�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô

• [Responder]9æCisco IPICS Dispatch Console �æ�`�#���f�Ô���Ú�ü�æ
ö
!ª�Ò�Ú  Cisco IPICS �Y�o�)  ID�• [ACK]  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á���\�o
�;�æ�»���Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ�:�o�2�Ç.3�o�Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

9 Emergency �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”��-Ð�æ���Ó�á�4�V�@�^�é'��F�U�o
�<����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•�4�V�@�^�'��F�U�o�<�æ�Ô
���ã�”�Î�é�4�V�@�^�æ�»�Ò�á  PTT ��s-��Ò�Ú�ã�È�æ�”�Î�é�4�V�@�^�æó
��Ò�á�¿���Ø�é
•�Ô�ô�á�é�u'"�æ�”�4�V�@�^�Ç�Î�é�U�o�<�â�½���Î�ã�$�
�Ô�>� �1M�>�Ò�ù�Ô�•

���J�*�Z�f�ê  [ON] �ã  [OFF] �â�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù��'��F�U�o�<�é���f�ã
���H�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �ù�Ú�ê  [UNSPRT] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù
�Ô�• [UNKWN] �ê�” RCS �Ç'��F�é A����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[UNSPRT] �ê�”�½�� A���Ç�4�V�@�^�æ���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿
�Æ�”�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�4�V�@�^�é  Cisco ISSI Gateway �:���,�"�]�J�2  �H��
���^�â�Î�é�Ï(»�Ç.3�o�Ð���á�Å���”�Î�é�Ù�î�Ç  Cisco IPICS �Y�o�)  ������
�f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•
3-60
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
10 Transmit Mode �O�2�f9æ��-Ð�æ���Ó�á�"�]�6�"�Ò�”�4�V�@�^��.� �X��
9Ô�g� {9Õ�U�o�<�Æ�"�]��1M�>�U�o�<�æ.3�o�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é�O�2�f�ê�”�,�;
�\�6�J  �4�V�@�^�â�ê-+$��Ð���ù�Ö��9Õ �•���J�*�Z�f�ê  [SEC] �ã  [CLR] �â
�Ô�•�Î�����ê�Ø���Ù���.� �X��  �U�o�<�ã�"�]��  �U�o�<�-+�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê  [UNKWN] �” [UNSPRT]�” [KEYFL] �” [NOENC]�”
[MSMTCH] �ã-+$��Ð�����Î�ã�Ç�½���ù�Ô�• [UNKWN] �ê  RCS �Ç1M�> A
����ÿ�o�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�• [UNSPRT] �ê�½�� A���Ç�4�V�@�^�æ
���Þ�á û�÷�(�P�o�;�Ð���á�¿�å�¿�Æ�”�ù�Ú�ê
y�ß�ý�(�P�o�;�Ð���å�¿�Î�ã
�$��Ò�ù�Ô�• [KEYFL] �ê�g� {�æ��-Ð�å� �o�Ç
ö!ª�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò
�ù�Ô�• [NOENC] �ê�g� {�U�+�X�o�^�Ç
ö!ª�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
[MSMTCH] �ê�Y�o�)�Ç1¬�ï�Ò�Ú�.� �X��1M�>�U�o�<�ã�s4Ù�é1M�>�U�o�<
�Ç	û)L�Ò�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�Î�é�4�V�@�^�é  Cisco ISSI Gateway �:���,�"�]�J�2  �H��
���^�â1M�>�U�o�<�Ï(»�Ç.3�o�Ð���á�Å���”�Î�é�Ù�î�Ç  Cisco IPICS �Y�o�)  
�������f�;�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���•�'�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•

11 PTT �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�æ�Ô���ã�”�Î�é�4�V�@�^�
ö!ª�Ò�á�¿��
•
�é�Y�o�)�ã1b.d9Ô5¸�ÿ�1M�>9Õ�â�È�ù�Ô�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"
�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ�P�L�Ô
���•�'�ê�”�H�`���Ç�½���ù�Ö���•�Î�é�4�V�@�^�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð��
�á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú
.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�”�Î�é�O�2�f�æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�4�V�@�^�é�,�è
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”5¸�ÿ����>�Ò�á�¿���•�'�”�Î�é���]���æ�ê.d(*�é  
ID �Ç-+$��Ð���ù�Ô9Ô1b�>�5�é  IPICS �Y�o�)�é  P25 �(�I�,�"�\���C  ID �Æ�”
1b�>�5�é�:�C���,�é�u'"  ID9Õ�•�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#���f
�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú�ê
�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö���•

12 Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Î�é�4�V�@�^�Ç����°�á�����á�¿���.�_�"
�2�é�,�è�•

13 �4�V�@�^�é û�÷�é�,�9�o�2�,�• EndtoEnd P25 �U�o�<�é  P25 �4�V�@�^�é�ú
�æ1¡!ª�Ð���ù�Ô�•�,�9�o�2�,�æ�ê�” �ŸIdle� �”�ŸReceiving� �”

�ŸTransmitting� �”�ŸUnknown� �”�Å���î�Ð�ù�Ñ�ù�å�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�Ç
�½���ù�Ô�•

14 �Î�é�:�C���,�Ç  P25 �4�V�@�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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[VTG Details] �±�È

[VTG Details] �2�I�æ�ê�” VTG �%¤!��Ô���Ï(»�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é�2�I�ê�” Cisco 
IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�é�ú�Ç
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

�Î�é�2�I�ê�”�4�é�2
Þ��s-��Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•

• �F�X�o  ���]���é5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  VTG �â�” VTG .f&¦�O�2�f   ��"�]�6
�"�Ò�ù�Ô�•

• 5Ä"á�2�I  ���]���â�” [VTGs] �2�I�é  VTG �,��3�I�^�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• [VTGs] �2�I�â  VTG ��•.ž-+$��Ò�” [VTGs] �2�I�é
��æ�½��  [Details] �O�2
�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô 9ÔCisco IPICS Dispatch Console Platinum �Y�o�)  �\���.
�f�,�Ç��-Ð�â�Ô9Õ �•

�Ñ 3-20 �ê  [VTG Details] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�2�I�æ-+$��Ð����  VTG �,�ê�”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�ù�Ú�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �æ.3�o�Ð���á
�¿�ù�Ô�•

15 �,�9�o�2�,  ���f�+�$�o�29æ EndtoEnd P25 �U�o�<�é  P25 �4�V�@�^�é�ú�æ1¡
!ª�Ð���ù�Ô�•�4�V�@�^�æ4P�Ô���,�9�o�2�,�±�Ž�$��Ô�����&�f�ã�9� �,�;
�â�Ô�•�����&�f�ê�4�é���Á�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• '�9æ�4�V�@�^�Ç  Cisco ISSI Gateway �ã1b�>�â�È���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î
�é�•�'�”�4�V�@�^�Ù�î�ê�\�Ò�ÊG
Þ�Ò�ù�Ô�•

• /Ò9æ�4�V�@�^�Ç Cisco ISSI Gateway �ã1b�>�â�È�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
�Î�é�•�'�”�Î�é�4�V�@�^�æ�»�Ò�á�4�V�@�^�Ù�î�êG
Þ�Ò�ù�Ö���Ç�”5¸
�ÿ�ê1M���>�â�È���•�'�Ç�½���ù�Ô�•
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�W 3-20 [VTG Details] �±�È

1 �2�I�,9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú  VTG �é�,�è�Ç-+$��Ð��
�ù�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 [Close] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [VTG Details] �2�I�Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

3 [Notify] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â  VTG 
�æ.3�o�Ð���á�¿��1b#n���"�*�Z�f�4?�Ž�Ò�ù�Ô�•1b#n���"�*�Z�f�ê�”�]
�0�o�,  �]�,�;�â1¬�ï�Ô���Y�o�)�æ�Ç5À�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é-+�é-�  12 �ó�–9Õ�•
�P�6�J���6�J  �����f�<���â���"�*�Z�f�#Õ�o�Ò�ù�Ô�• [OK]  ��"�]�6�"�Ò
�á�”�P�6�J���6�J  �����f�<���&³
L�Ò�ù�Ô�•
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4 [Deactivate] �O�2�f9Ô VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú�Ñ!ª��
(»9Õ9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �5V���"�9���I{�Ò�ù�Ô�• VTG �5V���"
�9���I{�Ô���ã�”�Î�é�O�2�f�ê  [Activate] �ã-+$��Ð���ù�Ô�• VTG ����"
�9���I{�Ô���æ�ê�” [Activate] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

VTG ����"�9���I{�Ô���ã�” Cisco IPICS �ê�Q�^�4� �V�,�;  ���<�_�,�ÿ
��-Ð�å�3���W�^���f  �G���å�ä�é�#�`�o�C�^  �]�0�o�,��&�R�6�;�Ò�ù�Ô�•
�Î���æ�����” VTG �]�éó�(*�+�û�Ç1b�>�â�È�����Á�æ�å���ù�Ô�•

5 [Save] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Title] �” [Description] �é�&�H���o�^�<�”
�ù�Ú�ê  [Allow Latch]�” [Listen Only]�” [Enable VAD]�” [RX Mute During 
PTT] �é�&.3�o�ó�é���•��;�=�Ò�ù�Ô�•

6 [Dial] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â  VTG �æ
.3�o�Ð���á�¿���3���W�^�����;  ���"�*�Z�f�4?�Ž�Ò�ù�Ô�•�3���W�^����
�;  ���"�*�Z�f�ê�” [Resource List] �â1¬�ï�Ô���Y�o�)�æ�Ç5À�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é
-+�é-�  12 �ó�–9Õ�•�P�6�J���6�J  �����f�<���â���"�*�Z�f�#Õ�o�Ò�ù�Ô�•
[OK]  ��"�]�6�"�Ò�á�”�P�6�J���6�J  �����f�<���&³
L�Ò�ù�Ô�•

7 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o
�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�����&�f�æ���Þ�á�T�6�.�o�+�é2€�"�2�Ç$��Ð���ù�Ô�•
���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

8 [RX Mute During PTT] �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�Î�é  VTG �â  PTT �O�2
�f�
ö!ª�Ô���ã�È�æ�”�4�é���J�*�Z�f��Ñ!ª�Ò�á#��>�;�\�H���6�"�
�R�X�o�;�æ�â�È�ù�Ô�•

• [VTG]9æ�Î�é  VTG �â�é�ú#��>�;�\�H���6�"��R�X�o�;�Ò�ù�Ô

• [All] 9æCisco IPICS Dispatch Console �é�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�â#��>�;�\
�H���6�"��R�X�o�;�Ò�ù�Ô

• [None]9æ�Î�é  VTG �ÿ
•�é�]�0�o�,�â#��>�;�\�H���6�"�Ç�R�X�o�;�æ
�Ð���ù�Ö��

9 [Allow Latch] �.�_�"�29æ VTG �é�\�6�4�Ï(»����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:��
�.�o�I�^�æ�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�” [Allow Latch] �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  [Allow 
Latch] �Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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10 [Listen Only] �.�_�"�29æ�Î�é  VTG �â�Y�o�)�Ç  PTT �O�2�f�
ö!ª�â�È��
�Æ�ä�Á�Æ��Ù�î�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•���J�*�Z�f�Ç1¬�ï�Ð���á�¿���•
�'�”�Y�o�)�ê�Î�é  VTG �â  PTT �O�2�f�
ö!ª�â�È�å�¿�Ú�ü�”5¸�ÿ�(^�Ê
�Î�ã�ê�â�È�ù�Ô�Ç�”1M�>�ê�â�È�ù�Ö���•

�:�H���^�;�â�ê�” [Listen Only] �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  [Listen 
Only] �Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

11 [Enable VAD] �.�_�"�29æ VTG �é  Voice Activity Detection9ÔVAD; 5¸�ÿ��
�"�9���F�9�����´9Õ����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª
�Ò�ù�Ô�• VAD �ê�Y�o�)�Ç�]�0�o�,��\�6�4�Ò�”�Ø�é�]�0�o�,�Ç�ç�Ñ�Ò�å
�¿5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã�È�æ�"�Ñ�â�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�” VAD �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  VAD �Ç���@�o�I
�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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12 VTG �]�0�o�,  �]�,�;9æ�:�H���^�;�â�ê�” VTG �æ�½���Ô�ô�á�é�]�0�o�,
�é�]�,�;�-+$��Ò�ù�Ô�•�Î�é-+�é-�  13 �æ.‘�ÿ�Ð���á�¿�����Á�æ�”�H���^
�2�]�f�#  �O�2�f�
ö!ª�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�]�é�0�o�Ò�Ú�2���J�é�]�0�o
�,�é�ú�-+$��â�È�ù�Ô�•

VTG �]�0�o�,  �]�,�;�æ�ê�4�é���\�S�Ç�½���ù�Ô�•�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"
��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â�È�ù�Ô�•

• �¨�Ë�é���\�S�æ�ê�&�]�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,�Ç�½���ù�Ô�•�ù�Ú�”
�]�0�o�,  �2���J�Ç�4�é�����&�f�â$��Ð���ù�Ô�•

– 9æ�4�V�@�^

– 9æCisco IPICS �Y�o�)

– 9æVTG

– 9æ�u'"

�3���W�^�����;�ù�Ú�ê1b#n���"�*�Z�f�é�»/N�ã�Ò�á�]�0�o�,�1¬�ï
�Ô���æ�ê�”�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•1¬�ï�.�4°�Ô���æ�ê�”
�]�0�o�,��ý�Á	û�2�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�1¬�ï�Ò�Ú
���”1¬�ï�.�4°�Ò�Ú���Ô���æ�ê�”�Î�é���\�S�é
�1ñ�é�4���6�"�O�6
�"�,��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• [Name] ���\�S9Ô�ù�Ú�ê�Y�o�)�â�H���^�2�]�f�#�Ò�á�¿���•�'�ê  
[User] ���\�S9Õ�æ�ê�”�&�]�0�o�,�é�,�è�Ç	û-é�â-+$��Ð���ù�Ô�•

• [Status] ���\�S�æ�ê�4�é���Á�å�&�]�0�o�,�é�,�9�o�2�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

– 9æ�Y�o�)�é�•�'�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)
�Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
•�é�]�0�o�,  �2���J�é�•
�'�”�Ø�é�]�0�o�,  �2���J�Ç5¸�ÿ1b�>�æó��â�È�����Á�æ�”�*�,
�9�S  �]�0�o�,�Ç����°�á�����á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�]�0�o�,�Ç���"�9���I{
��â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�Y�o�)�é�•�'�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â
�Y�o�)�Ç�:���.�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
•�é�]�0�o�,  �2
���J�é�•�'�”�Ø�é�]�0�o�,  �2���J�Ç5¸�ÿ1b�>�æó��â�È�����Á
�æ�”�*�,�9�S  �]�0�o�,�Ç����°�á�����á�¿�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�4�V�@�^�ù�Ú�ê�u'"�Ç  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o
�^�â�:���.�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”
Cisco IPICS Dispatch Console �ê�]�0�o�,�æ�’&ï�â�È�ù�Ö���•

– 9æ�]�0�o�,�æ���\�o�Ç"’!¢�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•
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13 VTG �]�0�o�,  �]�,�;�é�H���^�2�]�f�#  �O�2�f�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• �H���^�2�]�f�#�é�"�]��  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �]�é
�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�-+$��Ò�ù�Ô�•

• �4�V�@�^�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^
�é�ú�-+$��Ò�ù�Ô�•

• �Y�o�)�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco 
IPICS �Y�o�)�é�ú�-+$��Ò�ù�Ô�•

• VTG �â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�ú�
-+$��Ò�ù�Ô�•

• �u'"�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�ú�-+
$��Ò�ù�Ô�•

VTG �]�0�o�,  �]�,�;��H���^�2�]�f�#�Ô���ã�”�4�é�O�2�f�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

• �å4°  9æVTG �Æ��  1 �ß
•
��é�]�0�o�,��å4°�Ô���æ�ê�” VTG 

�]�0�o�,  �]�,�;�â�&�]�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�”�å4°

�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• 1J�  9æ-+$��Ò�á�¿���2���J�é�]�0�o�,�  VTG �æ1J��Ô���æ

�ê�”1J��O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�”�P�6�J���6�J  �����f�<���æ�±�Ž�

�I��Ò�ù�Ô�•.f&¦�å�»5Å�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �ó
�é�]�0�o�,�é1J��  9ÔP.3-909Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

>&�@>' �4�V�@�^�â�Y�o�)�é5��.�Ç�I�Þ�á�¿�á�”�Ø�é�Y�o�)�Ç  VTG �æ�=
�ù���á�¿���•�'�”5¸�ÿ�H���o�<�C�6�"  �^�o�J��Á1±�Ô���æ�ê�”�Ø
�é�Y�o�)�  VTG �æ�=�ü�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�•

14 [Description] �H���o�^�<9æ VTG �é.‘�ÿ�-+$��Ò�ù�Ô�•.‘�ÿ����•�Ô���æ
�ê�”�Î�é�H���o�^�<�',4ø�Ò�” [Save] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

15 [Title] �H���o�^�<9æ VTG �é�,�è�-+$��Ò�ù�Ô�•�,�è����•�Ô���æ�ê�”�Î
�é�H���o�^�<�',4ø�Ò�” [Save] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• VTG �,�æ�ê�¨
�"�â  40 �¥�<��0�o�â�È�ù�Ô�•
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[Incident Details] �±�È

[Incident Details] �2�I�æ�ê�”���f�*�:�f�;�é�U�>�2�]�f�#�Ï(»�ã%¤!��Ï(»�Ç�½��
�ù�Ô�•�Î�é�2�I�ê�”�4�é�2
Þ��s-��Ô���ã-+$��Ð���ù�Ô�•

• �F�X�o  ���]���é5��.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�â�”���f�*�:�f�;�é.f&¦�O
�2�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• 5Ä"á�2�I  ���]���é  [Incidents] �2�I�â���f�*�:�f�;�,��3�I�^�"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•

• [Incidents] �2�I�â���f�*�:�f�;��•.ž-+$��Ò�” [Incidents] �2�I�é
��æ�½��  
[Details] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• 5��.�Ç�I�Þ�á�¿���4�V�@�^�”�u'"�” VTG �é���f�*�:�f�;  �����&�f   �
�"�]�6�"�Ò�á�”-+$��Ð���á�¿�����f�*�:�f�;  �]�,�;�]�é���f�*�:�f�;��3
�I�^�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

[Incident Details] �2�I�â�ê�”���f�*�:�f�;  VTG ����"�9���I{�Ô���Î�ã�ý�â�È
�ù�Ô�•���f�*�:�f�;  VTG ����"�9���I{�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�]�éó�(*�+�û
�Ç1b�>�â�È�����Á�æ�å���ù�Ô�•���f�*�:�f�;  VTG �ê���f�*�:�f�;ó�(*4F�é1b
�>��Ô�ë�ÿ�Ê#Õ%��Ô���Ç�:�ã�Ò�á�"�Ñ�â�Ô�•�Î���ê�¡�0�é  Cisco IPICS VTG �â
�ê�å�Ê�”5Ä"á�2�I  ���]���ù�Ú�ê  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ  VTG �ã�Ò�á�ê-+
$��Ð���ù�Ö���•

>&�@>' • Cisco IPICS Dispatch Console Platinum �Y�o�)  �\���.�f�,�ã  Cisco IPICS 
Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�ê�” [Incident] �2�I�]�é��
�f�*�:�f�;�,��"�]�6�"�Ô���ã�”
›�ç�é���f�*�:�f�;�é  [Incident Details] 
�2�I�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Incidents] �2�I�  9ÔP.3-1139Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�ê�” [Incident 
Details] �2�I�é�Ô�ô�á�é�Ï(»�
ö!ª�â�È�ù�Ô�•
•�é�Y�o�)�ê�”�+�V�o�=�^�”
���T�o�+�”�F�:���é�ú�1J��â�È�ù�Ô�•

16 VTG  A�����f�+�$�o�2�•�Î�é���â�ê�”���"�9���I{�Ð���á�¿��  VTG �Ç
$��Ð���á�¿�ù�Ô�•5V���"�9���I�å  VTG �é  VTG  A�����f�+�$�o�2�ê  

 �ã-+$��Ð���ù�Ô�•
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�Ñ 3-21 �ê  [Incident Details] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�2�I�æ-+$��Ð�������f�*
�:�f�;�,�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �]�æ�½���,�è�â�Ô�•

�W 3-21 [Incident Details] �±�È

1 �2�I�,9æ���f�*�:�f�;�é�,�è�ã�”�*�,�9�S�æ���Þ�á����°�á�����Ú�Ø�é
	û�ç�é�™�o  ID �$��Ò�ù�Ô�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 [Close] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Incident Details] �2�I�Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

3 [Add] �O�2�f9æ�+�V�o�=�^  ���f�;�]  �H���o�^�<9Ô�Î�é�O�2�f�é�À�¥�æ�½
���ù�Ô9Õ�æ�I��Ò�Ú�9� �,�;����f�*�:�f�;�æ1J��Ô���•�'�æ�"�]�6�"
�Ò�ù�Ô�•
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4 [Delete Incident] �O�2�f9æ���f�*�:�f�;�5V���"�9���I{�Ò�” Cisco 
IPICS Dispatch Console �Æ���å4°�Ò�ù�Ô�•

>&�@>' 5V���"�9���I{�Ð���Ú���f�*�:�f�;�ê�” Cisco IPICS �(�o�C�æ
���Þ�á���o�����I�Ð���ù�Ô�•.f&¦�ê�” �¡ Cisco IPICS Server 
Administration Guide�¢�é�Ÿ Downloading Archived Incidents� �Å
���î�Ÿ Deleting Archived Incidents� �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

5 [Deactivate] �O�2�f9Ô���f�*�:�f�;  VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿���•�'
�æ�é�ú�Ñ!ª��(»9Õ 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;  VTG �5V���"�9���I
{�Ò�ù�Ô�•���f�*�:�f�;  VTG �5V���"�9���I{�Ô���ã�”�Î�é�O�2�f�ê  
[Activate] �ã-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;  VTG ����"�9���I{�Ô���æ
�ê�” [Activate] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

���f�*�:�f�;�]�éó�(*�é���f�*�:�f�;  VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿�å
�¿�ã�”ó�(*�+�û�ê1b�>�â�È�ù�Ö���•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�æ
�ß�¿�á�  9ÔP.1-99Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

6 [Save] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Title] �” [Description] �é�&�H���o�^�<�”
�ù�Ú�ê  [Allow Latch]�” [Listen Only]�” [Enable VAD]�” [RX Mute During 
PTT] �é�&.3�o�ó�é���•��;�=�Ò�ù�Ô�•

7 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���`�#  �T�6
�.�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�����&�f�æ���Þ�á�T�6�.�o�+�é2€�"�2�Ç$��Ð��
�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6
�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

8 [RX Mute During PTT] �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�Î�é���f�*�:�f�;  VTG 
�â  PTT �O�2�f�
ö!ª�Ô���ã�È�æ�”�4�é���J�*�Z�f��Ñ!ª�Ò�á#��>�;�\
�H���6�"��R�X�o�;�æ�â�È�ù�Ô�•

• [VTG]9æ�Î�é���f�*�:�f�;�â  VTG �é#��>�;�\�H���6�"��R�X�o�;�Ò
�ù�Ô

• [All] 9æCisco IPICS Dispatch Console �é�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�â#��>�;�\
�H���6�"��R�X�o�;�Ò�ù�Ô

• [None]9æ�Î�é���f�*�:�f�;  VTG �ÿ
•�é�]�0�o�,�â#��>�;�\�H���6�"
�Ç�R�X�o�;�Ð���ù�Ö��

9 [Allow Latch] �.�_�"�29æ���f�*�:�f�;  VTG �é�\�6�4�Ï(»����@�o�I�^
�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�” [Allow Latch] �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  [Allow 
Latch] �Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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10 [Listen Only] �.�_�"�29æ�Î�é���f�*�:�f�;  VTG �â�Y�o�)�Ç  PTT �O�2�f
�
ö!ª�â�È���Æ�ä�Á�Æ��Ù�î�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•���J�*�Z�f�Ç1¬�ï
�Ð���á�¿���•�'�”�Y�o�)�ê�Î�é���f�*�:�f�;  VTG �â  PTT �O�2�f�
ö!ª
�â�È�å�¿�Ú�ü�”5¸�ÿ�(^�Ê�Î�ã�ê�â�È�ù�Ô�Ç�”1M�>�ê�â�È�ù�Ö���•

�:�H���^�;�â�ê�” [Listen Only] �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  [Listen 
Only] �Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

11 [Enable VAD] �.�_�"�29æ���f�*�:�f�;  VTG �é5¸�ÿ���"�9���F�9�����´
9ÔVAD9Õ����@�o�I�^�ù�Ú�ê�:���.�o�I�^�æ�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•
VAD �ê�Y�o�)�Ç�]�0�o�,��\�6�4�Ò�”�Ø�é�]�0�o�,�Ç�ç�Ñ�Ò�å�¿5¸�ÿ�
1M�>�Ô���ã�È�æ�"�Ñ�â�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�” VAD �ê�:���.�o�I�^�â�Ô�• X  �ê  VAD �Ç���@�o�I
�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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12 ���f�*�:�f�;  �]�0�o�,  �]�,�;9æ�:�H���^�;�â�ê�”���f�*�:�f�;�æ�½���Ô
�ô�á�é�]�0�o�,�é�]�,�;�-+$��Ò�ù�Ô�•�Î�é-+�é-�  13 �æ.‘�ÿ�Ð���á�¿��
���Á�æ�”�H���^�2�]�f�#  �O�2�f�
ö!ª�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�]�é�0�o�Ò�Ú
�2���J�é�]�0�o�,�é�ú�-+$��â�È�ù�Ô�•

�Î�é�]�,�;�æ�ê�4�é���\�S�Ç�½���ù�Ô�•�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6
�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â�È�ù�Ô�•

• �¨�Ë�é���\�S�æ�ê�&�]�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,�Ç�½���ù�Ô�•�ù�Ú�”
�]�0�o�,  �2���J�Ç�4�é�����&�f�â$��Ð���ù�Ô�•

– 9æ�4�V�@�^

– 9æCisco IPICS �Y�o�)

– 9æVTG

– 9æ�u'"

– 9æ!¹�Ý

– 9æ�F�:��

�3���W�^�����;�ù�Ú�ê1b#n���"�*�Z�f�é�»/N�ã�Ò�á�]�0�o�,�1¬�ï
�Ô���æ�ê�”�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•1¬�ï�.�4°�Ô���æ�ê�”
�4���6�"�O�6�"�,��ý�Á	û�2�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�
1¬�ï�Ò�Ú���”1¬�ï�.�4°�Ò�Ú���Ô���æ�ê�”�Î�é���\�S�é
�1ñ�é
�4���6�"�O�6�"�,��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���-+$��Ô���æ�ê�”�,�è�ù�Ú�ê�����&�f��3�I
�^�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�]�é���T�o�+�ù
�Ú�ê�F�:���é-+$��  9ÔP.3-1079Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• [Name] ���\�S9Ô�ù�Ú�ê�Y�o�)�â�H���^�2�]�f�#�Ò�á�¿���•�'�ê  
[User] ���\�S9Õ�æ�ê�”�&�]�0�o�,�é�,�è�Ç	û-é�â-+$��Ð���ù�Ô�•
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12 9Ô&ï�È9Õ

• [Status] ���\�S�æ�ê�”�4�V�@�^�”�Y�o�)�” VTG�”�u'"�é�,�9�o�2�,�Ç
�4�é���Á�æ-+$��Ð���ù�Ô�•���T�o�+�ã�F�:���â�ê�”�Î�é���\�S�ê$è
�â�Ô�•

– 9æ�Y�o�)�é�•�'�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)
�Ç���@�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
•�é�]�0�o�,  �2���J�é�•
�'�”�Ø�é�]�0�o�,  �2���J�Ç5¸�ÿ1b�>�æó��â�È�����Á�æ�”�*�,
�9�S  �]�0�o�,�Ç����°�á�����á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�]�0�o�,�Ç���"�9���I{
��â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�Y�o�)�é�•�'�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â
�Y�o�)�Ç�:���.�o�I�^�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
•�é�]�0�o�,  �2
���J�é�•�'�”�Ø�é�]�0�o�,  �2���J�Ç5¸�ÿ1b�>�æó��â�È�����Á
�æ�”�*�,�9�S  �]�0�o�,�Ç����°�á�����á�¿�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

– 9æ�4�V�@�^�ù�Ú�ê�u'"�Ç  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o
�^�â�:���.�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�•�'�”
Cisco IPICS Dispatch Console �ê�]�0�o�,�æ�’&ï�â�È�ù�Ö���•

– 9æ�]�0�o�,�æ���\�o�Ç"’!¢�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù
�Ô�•
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13 ���f�*�:�f�;  �]�0�o�,  �]�,�;�é�H���^�2�]�f�#  �O�2�f�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• �H���^�2�]�f�#�é�"�]��  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �]�é
�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�-+$��Ò�ù�Ô�•

• �4�V�@�^�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^
�é�ú�-+$��Ò�ù�Ô�•

• �Y�o�)�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco 
IPICS �Y�o�)�é�ú�-+$��Ò�ù�Ô�•

• VTG �â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�ú�
-+$��Ò�ù�Ô�•

• �u'"�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�ú�-+
$��Ò�ù�Ô�•

• ���T�o�+�â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���T�o�+
�é�ú�-+$��Ò�ù�Ô�•

• �F�:���â�H���^�2�]�f�#  �O�2�f  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é�ú
�-+$��Ò�ù�Ô�•

���f�*�:�f�;  �]�0�o�,  �]�,�;��H���^�2�]�f�#�Ô���ã�”�4�é�O�2�f�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

• �å4°  9æ���f�*�:�f�;�Æ��  1 �ß
•
��é�]�0�o�,��å4°�Ô���æ

�ê�”���f�*�:�f�;  �]�0�o�,  �]�,�;�â�&�]�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,

����f�æ�Ò�”�å4°�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• 1J�  9æ-+$��Ò�á�¿���2���J�é�]�0�o�,����f�*�:�f�;�æ1J��Ô

���æ�ê�”1J��O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�”�P�6�J���6�J  �����f�<���æ�±�Ž
��I��Ò�ù�Ô�•.f&¦�å�»5Å�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �ó
�é�]�0�o�,�é1J��  9ÔP.3-909Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

>&�@>' �4�V�@�^�â�Y�o�)�é5��.�Ç�I�Þ�á�¿�á�”�Ø�é�Y�o�)�Ç���f�*�:�f
�;�æ�=�ù���á�¿���•�'�”5¸�ÿ�H���o�<�C�6�"  �^�o�J��Á1±�Ô���æ
�ê�”�Ø�é�Y�o�)����f�*�:�f�;�æ�=�ü�å�¿�â�Ê�Û�Ð�¿�•
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[Policy Execution Status] �±�È

[Policy Execution Status] �2�I�æ�ê�” û�÷�é  Cisco IPICS Dispatch Console �.�6
�*�Z�f
��æ�s-��Ð���Ú�P�]�*�o�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�ê�”�Ô�ô�á�é�P�]
�*�o�é�±�Ž�-+$��â�È�ù�Ô�•
•�é�Y�o�)�ê�”�Y�o�)�Ç4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���P�]
�*�o�é�±�Ž�é�ú�-+$��â�È�ù�Ô�•

14 �+�V�o�=�^  ���f�;�]  �H���o�^�<9æ���f�*�:�f�;�é�+�V�o�=�^  ���f�;�]�

Þ�‘�Ò�ù�Ô�•�+�V�o�=�^  ���f�;�]�ã�ê�”�Î�é���f�*�:�f�;�]�é
•�é�Y�o
�)�Ç-×���Î�ã�é�â�È��#t�¿�T�6�.�o�+�â�Ô�•�+�V�o�=�^  ���f�;�]����f
�*�:�f�;�æ1J��Ô���æ�ê�”�Î�é�H���o�^�<�é���¥�æ�½��  [Add] �O�2�f�
�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

15 �+�V�o�=�^  �]�,�;9æ�Y�o�)�æ���Þ�á�Î�é���f�*�:�f�;�æ1J��Ð���Ú
�+�V�o�=�^  ���f�;�]�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�&�+�V�o�=�^  ���f�;�]�æ�ê�4�é�±
�Ž�Ç�=�ù���ù�Ô�•

• [Time]9æ�+�V�o�=�^  ���f�;�]�Ç1J��Ð���Ú�ã�(�•

• [Activity] 9æ�+�V�o�=�^  ���f�;�]�é�9� �,�;�•

• [User]9æ�+�V�o�=�^  ���f�;�]�
Þ�‘�Ò�Ú  Cisco IPICS �Y�o�)�$��Ò�ù
�Ô�•�»�|�ê�” lastname, firstname (Cisco IPICS user ID) �â�Ô�•

16 [Description] �H���o�^�<9æ���f�*�:�f�;�é.‘�ÿ�-+$��Ò�ù�Ô�•.‘�ÿ���
�•�Ô���æ�ê�”�Î�é�H���o�^�<�',4ø�Ò�” [Save] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

17 [Title] �H���o�^�<9æ���f�*�:�f�;�,�-+$��Ò�ù�Ô�•�,�è����•�Ô���æ�ê�”
�Î�é�H���o�^�<�',4ø�Ò�” [Save] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�,�è�æ�ê�”
�¨�"  40 �¥�<�ù�â
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

18 ���f�*�:�f�;  VTG  A�����f�+�$�o�29æ�Î�é���â�ê�”���"�9���I{�Ð���á
�¿�����f�*�:�f�;  VTG �Ç$��Ð���á�¿�ù�Ô�•5V���"�9���I{�å���f�*�:�f
�;  VTG �é���f�*�:�f�; A�����f�+�$�o�2�ê   �ã-+$��Ð���ù�Ô�•

���f�*�:�f�;�]�éó�(*�é���f�*�:�f�;  VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿�å
�¿�ã�”ó�(*�+�û�ê1b�>�â�È�ù�Ö���•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�æ
�ß�¿�á�  9ÔP.1-99Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�:�H���^�;�é  [Policy Execution Status] �2�I�â�ê�”�&�P�]�*�o�é�F�X�o�ê�ì���Ú
�Ú�ù���”�P�]�*�o�,�Å���î�Ø�é�,�9�o�2�,9Ô�\�ñ�æ�s-��Ð���Ú�•�'�ê  
[SUCCESSFUL]�”�,�Œ�Ò�Ú�•�'�ê  [FAILED] 9Õ�ã�”�P�]�*�o�Ç�s-��Ð���Ú�ã�(
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
›�ç�é�P�]�*�o��÷4?�Ò�á�”�&���"�*�Z�f�é�s-��,�9�o�2�,�
-+$��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•

[Policy Execution Status] �2�I�-+$��Ô���æ�ê�” [View] �” [Policy Execution 
Status] �é5Å�æ1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�2�I�4=�Ó���æ�ê�”�2�I�,�é�®�é  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-22 �ê  [Policy Execution Status] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é���â�ê�”�ì���Ú
�Ú�ù���á�¿���P�]�*�o�ã�÷4?�Ð���á�¿���P�]�*�o�Ç  1 �ß�Õ�ß$��Ð���á�¿�ù�Ô�•

�W 3-22 [Policy Execution Status] �±�È
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[Settings] �±�È

[Settings] �2�I�æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�¿�Ê�ß�Æ�é�Ï(»�.3�o�Ô
�����J�*�Z�f�Ç�½���ù�Ô�•���J�*�Z�f�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• [Themes]9æCisco IPICS Dispatch Console �é�Y�o�)  ���f�2�o�H�����,��ÿ��
�¿)¡�ã�g�¿)¡�é�ä�Ü���é�9�o�Q�â-+$��Ô���Æ�o'õ�Ò�ù�Ô�•

• [Audio Connections]9æ5¸�ÿ�:�C���,��#�^�o�J�æ����°�á�”�]�0�o�,�Æ��

ö!ª�â�È�����Á�æ�Ô�����J�*�Z�f�Ç�½���ù�Ô�•

• [Network Settings]9æ�"�\�����f�;  PC �æ 2 ��
•
��é  Network Interface Card
9ÔNIC; �@�6�;�b�o�"  ���f�2�o�H�����,  ���o�<9Õ�Ç-]�»�Ð���á�¿���•�'�”
Cisco IPICS Dispatch Console �â5¸�ÿ�1M���>�Ô��  NIC �1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

• [Key Assignments]9æPTT �Ï(»��N�6�;� �o�æ����°�á�ù�Ô�•

• [Dialer-Channel Audio]9æIDC �3���W�\&»!±�â�&�o�^�æ�’&ï�Ð���á�¿���ã�È
�æ�”�]�0�o�,�ù�Ú�ê���"�9���I  IDC �3���W�\�Á'"�Æ���é5¸�ÿ�éG
Þ��Ù�î
�Ò�ù�Ô�•

• [Miscellaneous]9æ�Ð�ù�Ñ�ù�å5Ä"á�æ�Ç5À�Ô�����J�*�Z�f�.3�o�â�È�ù�Ô�•

[Settings] �2�I�-+$��Ô���æ�ê�” [View] �” [Settings] �é5Å�æ1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�2�I�4=�Ó���æ�ê�”�2�I�,�é�®�é  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-23 �ê  [Settings] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é���â�ê�” [Themes] ���J�*�Z�f�
-+$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é���J�*�Z�f�ê�Î�é�2�I�1¬�ï�Ô���ã�:�H���^�;�â-+$��Ð��
�ù�Ô�•

1 �2�I�é�,�è�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 �P�]�*�o�é�÷4?�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�á�”�P�]�*�o  �F�X�o��÷4?�Ò�á-+$��Ò
�ù�Ô�•

3 �P�]�*�o�é�ì���Ú�Ú�ú�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�á�”�÷4?�Ð���á�¿���P�]�*�o  
�F�X�o��ì���Ú�Ú�ú�ù�Ô�•
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�W 3-23 [Settings] �±�È

1 �2�I�,�•

�2�I�&³
L�Ô���æ�ê  [X] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 [Themes] �.�_�"�29Ô-+$��â�ê1¬�ï�ã�ú9Õ 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�9�o�Q  ���J
�*�Z�f�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Themes] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-799Õ�ó
�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

3 [Audio Connections] �.�_�"�29æ�"�]�6�"�Ô���ã�”5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–
�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 [Network Settings] �.�_�"�29æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�@�6�;�b�o�".3�o���J
�*�Z�f�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Network Settings] ���J�*�Z�f� 
9ÔP.3-839Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
3-78
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
[Settings] �±�È>8[Themes] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é�9�o�Q  ���J�*�Z�f�â�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�Y�o
�)  ���f�2�o�H�����,��ÿ���¿)¡�ã�g�¿)¡�é�ä�Ü���é�9�o�Q�â-+$��Ô���Æ�0�o�â
�È�ù�Ô�•

�Ñ 3-24 �ê  [Settings] �2�I�é�9�o�Q  ���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

5 [Key Assignments] �.�_�"�29æ�"�]�6�"�Ô���ã�”� �o����°�á���J�*�Z�f
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Key Assignments] ���J�*�Z�f� 
9ÔP.3-849Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

6 [Dialer-Channel Audio] �.�_�"�29æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�3���W�\�4�V�@�^5¸
�ÿ���J�*�Z�f�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings Tab]9æ[Dialer-Channel Audio] ���J�*�Z�f� 
9ÔP.3-879Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

7 [Miscellaneous] �.�_�"�29æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ø�é
•�é���J�*�Z�f�Ç-+$��Ð
���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Miscellaneous] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-899Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�W 3-24 [Settings] �±�È>8[Themes] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �±�È>88b�Œ�K)F�œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f�â�ê�” PC �é5¸�ÿ�I��:�C���,9Ô1b�ñ�ê
�K�6�<�.�6�;�ã�,�G�o��9Õ��¨�"  4 �ß�é�#�^�o�J9Ô SELECTED�”
UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”�Å���î  UNSELECTED39Õ�æ����°�á�ù
�Ô�•�4�æ�” [Audio Selection] �O�2�f�
ö!ª�Ò�á
›�ç�é�4�V�@�^�”���f�*�:�f�;�”
�u'"�” VTG �æ�#�^�o�J�1¬�ï�Ô���ã�”�#�^�o�J�æ����°�á�����á�¿���&�:�C��
�,
��â�”�]�0�o�,�Ç���>�Ô��5¸�ÿ��c!¢�Ò�ù�Ô�•

1 [Dark] ���J�*�Z�f  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS Dispatch 
Console �é�Y�o�)  ���f�2�o�H�����,�Ç�g�¿)¡�é�9�o�Q�â-+$��Ð���ù�Ô�•

2 [Light] ���J�*�Z�f  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS Dispatch 
Console �é�Y�o�)  ���f�2�o�H�����,�Ç�ÿ���¿)¡�é�9�o�Q�â-+$��Ð���ù�Ô�•
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�]�0�o�,�é  [Audio Selection] �O�2�f�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�4�é5Ä�ó�–�Ò�á�Ê�Û
�Ð�¿�•

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���4�V�@�^�  9ÔP.3-109Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���u'"�  9ÔP.3-239Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  VTG� 9ÔP.3-269Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�  9ÔP.3-309Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-1479Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  P25 �4�V�@�^�  9ÔP.3-149Õ

�Ñ 3-25 �ê  [Settings] �2�I�é5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-25 [Settings] �±�È>88b�Œ�K)F�œ�É�©�Ù�å
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Cisco IPICS Dispatch Console �*�,�9�S�Ç�4�é���Á�æ.3�o�Ð���á�¿���ã�Ð�o�Ò�ù
�Ô�•

• �4�é5¸�ÿ�´��:�C���,�Ç�"�\�����f�;  PC �â.3�o�Ð���á�¿�ù�Ô�•

– �K�6�<�.�6�;

– �K�6�<�.�6�;�À�,�G�o��

1 PC �â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���,�G�o���é�]�,�;�•�:�C���,�,�ê)DG"›�æ
�I��Ð���ù�Ô�•

�&�,�G�o���æ�ê�”�:�C���,  �#�^�o�J�é����°�á���J�*�Z�f�Ç�½���ù�Ô�•
�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ô���ã�”�,�G�o���Ç  1 �ß
•
��é�#�^�o�J�æ���
�°�á�����ù�Ô�•�:�C���,  �#�^�o�J�é����°�á���J�*�Z�f�Ç
•4 �é���\�S�æ
-+$��Ð���ù�Ô�•���\�S�,�é4Þ�æ�½��'Q'"��<�\�6�#�Ô���Î�ã�æ�����”
›�ç
�é���\�S�é�÷����•�â�È�ù�Ô�•

• [Device]9Ô-+$��é�ú�”)DG�I�9Õ 9æ�:�C���,�é.‘�ÿ�â�Ô

• [SELECTED]9æ���f�æ�Ô���ã  SELECTED �#�^�o�J�æ�:�C���,����
�°�á�ù�Ô

• [UNSELECTED1]9æ���f�æ�Ô���ã  UNSELECTED1 �#�^�o�J�æ�:�C��
�,�����°�á�ù�Ô

• [UNSELECTED2]9æ���f�æ�Ô���ã  UNSELECTED2 �#�^�o�J�æ�:�C��
�,�����°�á�ù�Ô

• [UNSELECTED3]9æ���f�æ�Ô���ã  UNSELECTED3 �#�^�o�J�æ�:�C��
�,�����°�á�ù�Ô

2 PC �â���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���Q���"�é�]�,�;�•�:�C���,�,�ê)DG"›�æ�I
��Ð���ù�Ô�•���\�S�,�é4Þ�æ�½��'Q'"��<�\�6�#�Ô���Î�ã�æ�����”�Î�é�]
�,�;�é
›�ç�é���\�S�é�÷����•�â�È�ù�Ô�•

[SELECTED] ���\�S�é�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ô���Î�ã�â�”�Q���"�  
SELECTED �:�C���,  �#�^�o�J�æ����°�á���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•

3 [Save audio device changes] �O�2�f9æ[Audio Connections] ���]���â-��Þ�Ú
���•�
ö!ª�Ò�á  Cisco IPICS Dispatch Console ��•�Â�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2
�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ø�é�ß�”�P�6�J���6�J  �����f�<���â  [OK] ��"�]�6
�"�Ò�á#Õ.z�Ò�ù�Ô�•�Î�����é���•�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �&³

L�Ô���ù�â�2�â�Ô�•
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– ���o�C�o�K�6�<  �,�G�o��

• Cisco IPICS Dispatch Console �æ�ê Channel 1�” Channel 2�” Channel 3 �ã�¿
�Á 3 �ß�é�4�V�@�^�Ç�½���ù�Ô�•�Î�����é�4�V�@�^�â���>�Ô��5¸�ÿ��4�é���Á
�æ�c!¢�Ò�ù�Ô�•

– Channel 19æ�K�6�<�.�6�;

– Channel 29æ�K�6�<�.�6�;�é�À�,�G�o��

– Channel 39æ�K�6�<�.�6�;�é�À�,�G�o���Å���î���o�C�o�K�6�<  �,�G�o��

�Î�é�Ç�:�â5¸�ÿ��c!¢�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �â�4�é���Á�æ.3
�o�Ò�ù�Ô�•

• 5¸�ÿ�’&ï.3�o9æ5¸�ÿ�’&ï���]���â�”�4�é���Á�æ����°�á�ù�Ô�•

– �K�6�<�.�6�;9æ SELECTED �#�^�o�J�æ����°�á

– �K�6�<�.�6�;�é�À�,�G�o��9æ UNSELECTED1 �#�^�o�J�ã  
UNSELECTED2 �#�^�o�J�æ����°�á

– ���o�C�o�K�6�<  �,�G�o��9æ UNSELECTED2 �#�^�o�J�æ����°�á

• Channel 1 .3�o9æ[Audio Selection] �O�2�f�
ö!ª�Ò�á  [Sel] �#�^�o�J�1¬�ï
�Ò�ù�Ô�•�Î�é.3�o�ê�” Channel 1 �Æ��  SELECTED �#�^�o�J�æ5¸�ÿ�1M�>�Ò�”
�K�6�<�.�6�;�â5¸�ÿ��c!¢�Ò�ù�Ô�•

• Channel 2 .3�o9æ[Audio Selection] �O�2�f�
ö!ª�Ò�á  [U1] �#�^�o�J�1¬�ï
�Ò�ù�Ô�•�Î�é.3�o�ê�” Channel 2 �Æ��  UNSELECTED1 �#�^�o�J�æ5¸�ÿ�1M
�>�Ò�”�K�6�<�.�6�;�é�À�,�G�o���â5¸�ÿ��c!¢�Ò�ù�Ô�•

• Channel 3 .3�o9æ[Audio Selection] �O�2�f�
ö!ª�Ò�á  [U2] �#�^�o�J�1¬�ï
�Ò�ù�Ô�•�Î�é.3�o�ê�” Channel 3 �Æ��  UNSELECTED2 �#�^�o�J�æ5¸�ÿ�1M
�>�Ò�”�K�6�<�.�6�;�é�À�,�G�o���ã���o�C�o�K�6�<  �,�G�o���â5¸�ÿ��c!¢
�Ò�ù�Ô�•

[Settings] �±�È>8[Network Settings] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é  [Network Settings] ���J�*�Z�f�â�ê�”�"�\�����f�;  PC �æ 2 ��

•
��é  NIC �Ç-]�»�Ð���á�¿���•�'�” Cisco IPICS Dispatch Console �â5¸�ÿ�1M��
�>�Ô��  NIC �1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�2�I�â�@�6�;�b�o�"  ���o�<����•�Ò�Ú�•�'�” Cisco IPICS Dispatch Console
��c/àG�Ò�Ú�ã�È�æ���•�]�ˆ�Ç�2�æ�å���ù�Ô�•���•�ê�”�Î�é  PC �â  Cisco 
IPICS Dispatch Console �
ö!ª�Ô���Ô�ô�á�é�Y�o�)�æ�Ç5À�Ò�ù�Ô�•
3-83
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
VPN �
ö!ª�Ò�á�¿���•�'�ê�”�]�,�;�Æ��  VPN �:�C���,�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•�Ø�Á�Ò�å
�¿�ã�” Cisco IPICS Dispatch Console �â5¸�ÿ�Ç���>�Ð���ù�Ö���•

�Ñ 3-27 �ê  [Settings] �2�I�é  [Network Settings] ���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-26 [Settings] �±�È>8[Network Settings] �œ�É�©�Ù�å  

[Settings] �±�È>8[Key Assignments] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é  [Key Assignments] ���J�*�Z�f�â�ê�” Cisco IPICS Dispatch 
Console �é
›�ç�é�]�0�o�,  PTT �Ï(»�ã  [All Talk] �O�2�f��N�6�;� �o�æ����°�á
���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�•� �o�O�o�<�é�N�6�;� �o�Æ�”�%�o�S  �&�f�;�`�o�\�”�H�6�;  
�M�3�^�”�+�Z���,�9���6�"�å�ä�é�I��:�C���,�é�N�6�;� �o�.3�o�â�È�ù�Ô�•

�Î�é�����f�<���ÿ���J�]�$�o�*�Z�f�â
Þ�:
��â�½�Þ�á�ý�”�"�\�����f�;  PC �â  
Cisco IPICS Dispatch Console �ÇG
Þ�Ò�á�¿���ã�È�ê�”�Î�é�2�I�â.3�o�Ô���N�6
�;� �o��¿�ß�â�ý
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

[Key Assignments] ���J�*�Z�f�.3�o�Ô���æ�ê�”�Ø�é�è�æ  Cisco IPICS 
Management Console �â  [Allow Complex Key Settings] ���J�*�Z�f�)D�½�æ�»�Ò
�á���@�o�I�^�æ�Ò�á�Å�Ê��-Ð�Ç�½���ù�Ô�•

�Ñ 3-27 �ê  [Settings] �2�I�é  [Key Assignments] ���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

1 [Available Network Cards] �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�"�\
�����f�;  PC �æ-]�»�Ð���á�¿���@�6�;�b�o�"  ���o�<�é�]�,�;�-+$��Ò�ù�Ô�•

›�ç�é�@�6�;�b�o�"  ���o�<��]�,�;�Æ���"�]�6�"�Ò�á1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

-��Þ�Ú���•�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console ��c/àG�Ò�Ú�ã�È�æ�2�æ
�å���ù�Ô�•
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�W 3-27 [Settings] �±�È>8[Key Assignments] �œ�É�©�Ù�å

1 �]�0�o�,  �]�,�;9æ PTT �N�6�;� �o�
Þ�‘�â�È���&5Ä"á�	û-é�â-+$��Ò�ù
�Ô�• All Talk �é5Ä"á�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �é  [All Talk] �O�2�f
�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•
•�é5Ä"á�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �]�é�]�0�o�,
�â�Ô�•
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�À Shift+A ��ü�Ô�ã  Police �ã�¿�Á�,�è�é�4�V�@�^�æ�»�Ò�á  PTT �Ï(»�ÇG
Þ�Ò�”
L ��ü�Ô�ã  Fire �ã�¿�Á�,�è�é�4�V�@�^�æ�»�Ò�á  PTT �Ï(»�ÇG
Þ�Ô�����Á�æ�”
Cisco IPICS Dispatch Console �.3�o�Ô���ý�é�ã�Ò�ù�Ô�•�Î���.3�o�Ô���æ�ê�”
[Key Assignments] �2�I�â�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

• �]�0�o�,  �]�,�;�â  Police �é5Ä"á�-×�ß�Ì�” Police 5Ä"á�é���æ�½��� �o  
�H���o�^�<��"�]�6�"�Ò�”�À  Shift+A ��ü�Ò�á�”�Î�é� �o  �H���o�^�<�é��
�æ�½��  [Assign] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• �]�0�o�,  �]�,�;�â  Fire �é5Ä"á�-×�ß�Ì�” Fire 5Ä"á�é���æ�½��� �o  �H���o�^
�<��"�]�6�"�Ò�” L ��ü�Ò�á�”�Î�é� �o  �H���o�^�<�é���æ�½��  [Assign] �O
�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 [Key Assignment] �H���o�^�<9æ�»���Ô���]�0�o�,�æ  PTT ��s-��Ô���Ú�ü
�æ
ö!ª�Ô���N�6�;� �o�� �o�O�o�<�â�I��Ò�ù�Ô�•�2�å�N�6�;� �o�ê�4
�é�ã�Å���â�Ô�•

• E :*  Z �é  1 �¥�<

• �À Shift � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• ��  Shift � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• �À Ctrl � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• ��  Ctrl � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• �À Alt � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• ��  Alt � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<

• ��  Shift � �o�”�À  Shift � �o�” Ctrl � �o�” Alt � �o�Å���î
›�ç�é�¥�<�é

›�ç�é&µ�ú�'�
�Ö

3 [Other Devices Assignment] �H���o�^�<9æ�%�o�S  �&�f�;�`�o�\�”�M�3�^�”
�+�Z���,�9���6�"�å�ä�”�»���Ô���]�0�o�,�é  PTT ��s-��Ô���Ú�ü�æ�”�:�C
���,�â
ö!ª�Ô���Ù�î�N�6�;� �o��I��Ò�ù�Ô�•

4 [Assign]/[Unassign] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”����°�á�H���o�^�<�æ�I�
�Ò�Ú� �o�ù�Ú�ê� �o�é&µ�ú�'�
�Ö�Ç�”�»���Ô��5Ä"á�é�N�6�;� �o�ã�Ò�á.3
�o�Ð���ù�Ô�•

[Assign] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�O�2�f�ê  [Unassign] �æ���
���ù
�Ô�• [Unassign] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�»���Ô���N�6�;� �o�é����°�á
�Ç�å4°�Ð���”�»���Ô��� �o  �H���o�^�<�Ç�"�]���Ð���ù�Ô�•
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�Î���â�”�À  Shift+A ��ü�Ô�Î�ã�æ���Þ�á  Police �4�V�@�^�é  PTT ���]���]��"
�]�6�"�Ô���Î�ã�æ�å���” L ��ü�Ô�Î�ã�æ���Þ�á  Fire �4�V�@�^�é  PTT ���]���]�
�"�]�6�"�Ô���Î�ã�æ�å���ù�Ô�•

[Settings Tab] >8[Dialer-Channel Audio] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é  [Dialer-Channel Audio] ���J�*�Z�f�â�ê�” IDC �3���W�\&»!±�â
5�.d�&�o�^�æ�’&ï�Ð���á�¿���ã�È�æ�”�]�0�o�,�ù�Ú�ê���"�9���I  IDC �3���W�\
�Á'"�Æ���é5¸�ÿ�éG
Þ��Ù�î�â�È�ù�Ô�•

�Ñ 3-28 �ê  [Settings] �2�I�é  [Dialer-Channel Audio] ���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-28 [Settings Tab] >8[Dialer-Channel Audio] �œ�É�©�Ù�å
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1 [Separation Mode] ���J�*�Z�f  �O�2�f�• IDC �3���W�\&»!±�â�é�&�o�^�(�é
5¸�ÿ�£!��Ç�:��”�4�é���J�*�Z�f�â�0�o�Ò�ù�Ô�•�&�o�^�Ç�¾�¿�Ð�����ã�”
5¸�ÿ�ê1b�ñ�é.3�o�æ�¯���ù�Ô�•

• [Shift channel's device group to another device group]9æCisco IPICS 
Dispatch Console �Ç�”�]�0�o�,�Æ���” 1 �ß
•
��é5¸�ÿ�:�C���,�Ç1¬�ï
�Ð���á�¿���4�é�:�C���,  �#�^�o�J�æ5¸�ÿ�é1M�>�.\�ú�ù�Ô�•�Ø�é���Á
�å�:�C���,  �#�^�o�J�Ç�å�¿�•�'�”�]�0�o�,�Æ���é�O�]�X�o�S�Ç�”�ë-.
�,�\���3�â�0�o�Ð���Ú�o�æ�ë�Ë�Ò�ù�Ô�• 9Ô�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�Ç
�:�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó
�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ�•

• [Attenuate Channel Volume]9æ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�é5¸2‚��”�ë-.�,�\���3
�æ���Þ�á�0�o�Ð���á�¿���o�æ���•�Ò�ù�Ô�•

• [Attenuate Dialer Volume]9æ[Dial Pad and Channel Patch] ���]���]�é
���"�9���I�å�Á'"�é5¸�ÿ�é5¸2‚��”�ë-.�,�\���3�æ���Þ�á�0�o�Ð���á
�¿���o�æ���•�Ò�ù�Ô�•

2 5¸2‚�ë-.�_�L�^  �&�f�;�`�o�^�•�À���é5¸2‚�ë-.�,�\���3�
�
��æ�,�\���<
�Ò�á�”�]�0�o�,�ù�Ú�ê  IDC �3���W�\�Á'"�Æ���é5¸�ÿ�é5¸2‚��0�o�Ò�ù�Ô�•
�4�V�@�^5¸2‚�ù�Ú�ê�3���W�\5¸2‚��ë-.�Ð�Ö���Î�ã�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�*�,
�9�S�ê�Î�é5¸2‚�
ö!ª�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é-+�é-�  1 �ó�–9Õ�•�,�\���3  �`�6�"�é
.3�o�æ���Ó�á�”�,�\���3�é�o��Î�˜�æ.3�o�Ô���Î�ã�ý�”�+�¼�Ð�Ö�á.3�o�Ô
���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•

�,�\���3  �`�6�"  �&�f�;�`�o�^�ê�”�ë-.�,�\���34F�é3›�����&�f�ã�Ò�á-+$�
�Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f��"�]�6�"�Ô���ã�”5¸2‚�ë-.�,�\���3�Ç�`�6�"  
�U�o�<�ã���f�`�6�"  �U�o�<�é4F�â�¾���§�
���ù�Ô�•�`�6�"  �����&�f   
�ê�”�`�6�"  �U�o�<�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�U�o�<�â�ê�”5¸2‚�ë-.�,�\���3�Ç�+�¼
�Ð���á�¿���é�â�”	û�Ç�é�,�\���3�$–G�Ð�Ö���ã�”�ý�Á	û�Ç�é�,�\���3�ý
�+�}�æ$–G�Ò�ù�Ô�•���f�`�6�"  �����&�f   �ê���f�`�6�"  �U�o�<�$��Ò�ù
�Ô�•�À�ã���é�,�\���3��Î�˜�æ$–G�â�È�ù�Ô�•

�,�\���3�$–G�Ð�Ö�Ú�ß�”���f�`�6�"  �����&�f��"�]�6�"�Ò�á�`�6�"  �U�o
�<�æ���•�Ô���ã�”�Ø�����é�,�\���3�ê�” û�÷�é  Cisco IPICS Dispatch 
Console �.�6�*�Z�f
��æ�¨�ß�æ�;�=�Ò�Ú�"�È�¿�Ç�é�o�æ�+�¼�Ð���ù�Ô�•

3 [Set] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�À���é5¸2‚�é�ë-.�Ç�” û�÷�é5¸2‚�ë-.�,�\
���3.3�o�â�0�o�Ð���á�¿���o�æ.3�o�Ð���ù�Ô�•
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[Settings] �±�È>8[Miscellaneous] �œ�É�©�Ù�å

[Settings] �2�I�é  [Miscellaneous] ���J�*�Z�f�â�ê�”�Ð�ù�Ñ�ù�å�*�,�9�S5Ä"á�
.3�o�â�È�ù�Ô�•

�Ñ 3-29 �ê  [Settings] �2�I�é  [Miscellaneous] ���J�*�Z�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-29 [Settings] �±�È>8[Miscellaneous] �œ�É�©�Ù�å

4 [Reset] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” û�÷�é  Cisco IPICS Dispatch Console 
�.�6�*�Z�f
��æ�¨�ß�æ�;�=�Ò�Ú.3�o�o�æ�ù�â5¸2‚�ë-.�,�\���3�Ç$–G�Ò�ù
�Ô�• û�÷�é�.�6�*�Z�f
��æ���•�.3�o�Ò�á�¿�å�Ì���ë�”�Ë�¼.3�o�o�æ�ù�â
$–G�Ò�ù�Ô�•

1 [Show Rx times] �4���6�"�O�6�"�,9æ�Î�é�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ô��
�ã�”�]�o�+�Z�f  �]�,�;�é5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é-+$��æ  [Audio 
Received] �é�2���S  �,�2�f�J�Ç-+$��Ð���ù�Ô9Ô.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�]�o�+�Z
�f  �]�,�;�  9ÔP.3-1449Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ �•

2 [Keep on top] �4���6�"�O�6�"�,9æ�Î�é�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ô���ã�”
Cisco IPICS Dispatch Console �Ç�ñ�æ�"�\�����f�;  PC �é�¨�è5Y�æ-+$��Ð��
�ù�Ô�•�Î�é���J�*�Z�f�Ç���@�o�I�^�é�•�'�æ�Î�é�����f�<���-+$��Ô���æ
�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console ��¨�Ê{�Ò�ù�Ô�•
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�–�å�©�¹�å�º�r�S�c  VTG �l�b�Ü�¯�î�«�b3ã�•  
[Incident Details] �2�I�ÿ  [VTG Details] �2�I�â���f�*�:�f�;  �]�0�o�,��H���^�2
�]�f�#�Ò�Ú�ß�æ�” [Add] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�P�6�J���6�J  �����f�<���Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�����é�P�6�J���6�J  �����f�<���
ö!ª�Ò�á�”���f�*�:�f�;�ù
�Ú�ê  VTG �æ�]�0�o�,�1J��Ò�ù�Ô�•

�4�é5Ä�â�ê�”���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�]�0�o�,�1J��Ô���Ç�:�.‘�ÿ�Ò�ù
�Ô�•

• �Ÿ�4�V�@�^�é1J��  9ÔP.3-919Õ

• �Ÿ�Y�o�)�é1J��  9ÔP.3-929Õ

• �ŸVTG �é1J��  9ÔP.3-959Õ

• �Ÿ�u'"�é1J��  9ÔP.3-969Õ

• �Ÿ���T�o�+�é1J��  9ÔP.3-989Õ

• �Ÿ�F�:���é1J��  9ÔP.3-1009Õ

• �Ÿ���T�o�+�é���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1029Õ

• �Ÿ�F�:���é���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1049Õ

3 [Do not Show License Message] �4���6�"�O�6�"�,9æ�Î�é�4���6�"�O�6�"�,
����f�æ�Ô���ã�” Cisco IPICS Dispatch Console �æ Silver �\���.�f�,�4¢
�â�`�#���f�Ò�Ú�ã�È�æ�” [Warning] �3�����`�#�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ö���•

9Ô[Warning] �3�����`�#�O�6�"�,�é.f&¦�ê�” �ŸCisco IPICS Dispatch Console 
�é/àG�  9ÔP.1-39Õ�é �,�9�6�J 7 �ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ �•

4 [Records per Page] �H���o�^�<9æ [Details List] �]�é�2�I�é�&�M�o�+�æ-+$�
�Ð����  VTG�”���f�*�:�f�;�”�ù�Ú�ê�P�]�*�o�é�¨�"�™��I��Ò�ù�Ô�•�2
�å�o�ê  1 :*  25 �â�Ô�•�:�H���^�;�o�ê  25 �â�Ô�•

5 [Server Address] �H���o�^�<9æ9Ô-+$��é�ú9ÕCisco IPICS Dispatch Console 
�Ç���f�\���f  �U�o�<�é�•�'�” Cisco IPICS Dispatch Console �Ç�’&ï�Ð���á
�¿��  Cisco IPICS Server �é  IP ���<�_�,�-+$��Ò�ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �Ç���f�\���f  �U�o�<�é�•�'�”�Î�é�H���o�^
�<�é���æ�ê'��é�����&�f�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• Cisco IPICS Dispatch Console 
�Ç���H�\���f  �U�o�<�é�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�é���æ�ê/Ò�é�����&�f�Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�•
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�³�Õ�¿�Ý�b3ã�•

�Ñ 3-30 �ê  [Add a Channel] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é����
�f�<���ê���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �ó�é�4�V�@�^�é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð
���ù�Ô�•

�W 3-30 [Add a Channel] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜  

1 �4�V�@�^�é�0�o���]��9æ $�o�é�4�V�@�^�-+$��Ô���æ�ê�”�4�V�@�^�,�ù�Ú
�ê�,�è�é�¨�Ë�é�™�¥�<�  [Name] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Find] ��"�]�6�"
�Ò�ù�Ô�•�I��Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô���4�V�@�^�Ç�4�V�@�^  ���]���æ-+$��Ð���ù
�Ô�•
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�Ø�î�¨�b3ã�•

�Ñ 3-31 �ê  [Add a User] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�• �Î�é�����f�<
���ê���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �ó�é�Y�o�)�é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð���ù
�Ô�•

2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é�4�V�@�^�-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç
�4�V�@�^  ���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�4�V�@�^�é-+$��M�o
�+�$–G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�4�V�@�^�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 �4�V�@�^  ���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð
���á�¿���Ô�ô�á�é�4�V�@�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�4�V�@�^�é�0�o���]���â�±�Ž
��0�o�Ò�á�” [Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ
	û)L�Ô���4�V�@�^�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�â
�æ1J��Ð���á�¿���4�V�@�^�é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é���]���æ�ê�”�&�4�V�@�^�é�,�è�”�.� �X���Æ�ä�Á�Æ�”%ò�–�å.‘�ÿ�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

1 �ß
•
��é�4�V�@�^����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"
�O�6�"�,����f�æ�Ò�á"á"›�é�&�4�V�@�^�1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•-+$��Ð�����Ô�ô�á�é�4�V�@�^����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�ë�ÿ�Ê
1¬�ï�Ô���æ�ê�”���\�S-×�´�Ò-��é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,
����f�æ�Ò�ù�Ô�•

�.� �X���å�4�V�@�^�ã�.� �X���â�å�¿�4�V�@�^�ê�”
��Ç��+�Ó���f�*�:�f
�;�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��â�È�ù�Ö���•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�4�V�@�^
�1J��Ö�Õ�æ  [Add a Channel] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���4�V�@�^����f�*�:�f�;
�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��Ò�ù�Ô�•
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�W 3-31 [Add a User] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)�é�0�o���]��9æ $�o�é�Y�o�)�-+$��Ô���æ�ê�”�4�é
›�ç�é�H���o�^
�<�ù�Ú�ê�Ô�ô�á�é�H���o�^�<�æ�”�,�è�ù�Ú�ê�,�è�é�¨�Ë�é�™�¥�<��I�
�Ò�” [Find] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• [User Name]9æ�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,

• [First Name]9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á�¿���Y�o�)�é
�,

• [Last Name]9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á�¿���Y�o�)�é
�“

�I��Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô���Y�o�)�Ç�Y�o�)  ���]���æ-+$��Ð���ù�Ô�•
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2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é�Y�o�)�-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç
�Y�o�)  ���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�Y�o�)�é-+$��M�o�+�
$–G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Y�o�)�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Y�o�)�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Y�o�)�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Y�o�)�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 �Y�o�)  ���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð��
�á�¿���Ô�ô�á�é�Y�o�)�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Y�o�)�0�o���]���â�±�Ž��0�o�Ò
�á�” [Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ	û)L�Ô��
�Y�o�)�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�â�æ1J��Ð��
�á�¿���Y�o�)�é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é���]���æ�ê�”�Y�o�)�Ï�ã�æ�4�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• [Name]9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���Ú�“�ã�,�•

• [Description]9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���Ú.‘�ÿ�•

• [User Name]9æCisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���Ú  Cisco IPICS 
�Y�o�)�,�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

1 �ß
•
��é�Y�o�)����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"
�O�6�"�,����f�æ�Ò�á"á"›�é�&�Y�o�)�1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
-+$��Ð�����Ô�ô�á�é�Y�o�)����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�ë�ÿ�Ê1J��Ô
���æ�ê�”���\�S-×�´�Ò-��é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,����f
�æ�Ò�ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Y�o�)�
1J��Ö�Õ�æ  [Add a User] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���Y�o�)����f�*�:�f�;�ù
�Ú�ê  VTG �æ1J��Ò�ù�Ô�•
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VTG �b3ã�•

�Ñ 3-32 �ê  [Add a VTG] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�• �Î�é�����f�<
���ê���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê�Î�é  VTG �ó�é  VTG �é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð��
�ù�Ô�•

�W 3-32 [Add a VTG] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 VTG �é�0�o���]��9æ $�o�é  VTG �-+$��Ô���æ�ê�” VTG �,�ù�Ú�ê�,�è�é
�¨�Ë�é�™�¥�<�  [VTG Name] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Find] ��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•�I��Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô��  VTG �Ç VTG ���]���æ-+$��Ð���ù�Ô�•
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!“)z�b3ã�•

�Ñ 3-33 �ê  [Add a Radio] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�����f
�<���ê���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �ó�é�u'"�é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð���ù
�Ô�•

2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é  VTG �-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç  
VTG ���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�” VTG �é-+$��M�o�+�$–
G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 VTG ���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á
�¿���Ô�ô�á�é  VTG �Ç-+$��Ð���ù�Ô�• VTG �é�0�o���]���â�±�Ž��0�o�Ò
�á�” [Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ	û)L�Ô��  
VTG �é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�â�æ1J��Ð���á
�¿��  VTG �é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é���]���æ�ê�”�&  VTG �é�,�è�ã.‘�ÿ�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

1 �ß
•
��é  VTG ����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"
�O�6�"�,����f�æ�Ò�á"á"›�é�&  VTG �1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
-+$��Ð�����Ô�ô�á�é  VTG ����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�ë�ÿ�Ê1J��Ô��
�æ�ê�”���\�S-×�´�Ò-��é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,����f�æ
�Ò�ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ VTG �1J
��Ö�Õ�æ  [Add a VTG] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿��  VTG ����f�*�:�f�;�ù�Ú
�ê  VTG �æ1J��Ò�ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�W 3-33 [Add a Radio] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �u'"�é�0�o���]��9æ $�o�é�u'"�-+$��Ô���æ�ê�”�u'"�,�ù�Ú�ê�,�è�é�¨�Ë
�é�™�¥�<�  [Name] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Find] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�I�
�Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô���u'"�Ç�u'"���]���æ-+$��Ð���ù�Ô�•

2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é�u'"�-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç�u'"
���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�u'"�é-+$��M�o�+�$–G�Ò�ù
�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�u'"�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�–�Ó�î�ª�b3ã�•

�Ñ 3-34 �ê  [Add Image] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�• �Î�é�����f�<
���ê�”���f�*�:�f�;�ó�é���T�o�+�é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é
�����f�<���â�ê�”ú�Ç�é�Y�o�)�Ç�Î���ù�â�æ  Cisco IPICS Server �æ���6�J�`�o�<
�Ò�Ú���T�o�+�ã�”�Y�o�)�é  Cisco IPICS ops �F�X�o�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�����T�o
�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

Cisco IPICS Server �ó�é���T�o�+�é���6�J�`�o�<�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���T�o�+
�é���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1029Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

���T�o�+�é-+$��é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�]�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���é
-+$��  9ÔP.3-1079Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

3 �u'"���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á
�¿���Ô�ô�á�é�u'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�u'"�é�0�o���]���â�±�Ž��0�o�Ò�á�”
[Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ	û)L�Ô���u'"
�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�â�æ1J��Ð���á�¿��
�u'"�é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é���]���æ�ê�”�&�u'"�é�,�è�”�.� �X���Æ�ä�Á�Æ�”�J�o�^�Ð���á�¿���Æ
�ä�Á�Æ�”�Ø�é$³6��Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

1 �ß
•
��é�u'"����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"�O�6
�"�,����f�æ�Ò�á"á"›�é�&�u'"�1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•-+$�
�Ð�����Ô�ô�á�é�u'"����f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�Ô�ë�ÿ�Ê1J��Ô���æ�ê�”
���\�S-×�´�Ò-��é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�ù�Ú�ê  VTG �æ�u'"�1J
��Ö�Õ�æ  [Add a Radio] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���u'"����f�*�:�f�;�ù�Ú
�ê  VTG �æ1J��Ò�ù�Ô�•
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�W 3-34 [Add Image] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 ���T�o�+�é�0�o���]��9æ $�o�é���T�o�+�-+$��Ô���æ�ê�”���T�o�+�,�ù�Ú
�ê�,�è�é�¨�Ë�é�™�¥�<�  [Name] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Find] ��"�]�6�"
�Ò�ù�Ô�•�I��Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô�����T�o�+�Ç���T�o�+  ���]���æ-+$��Ð���ù
�Ô�•
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�Å�¹�œ�b3ã�•

�Ñ 3-35 �ê  [Add Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é�����f�<
���ê�”���f�*�:�f�;�ó�é�F�:���é1J��1¬�ï�Ò�Ú�•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é����
�f�<���â�ê�”ú�Ç�é�Y�o�)�Ç�Î���ù�â�æ  Cisco IPICS Server �æ���6�J�`�o�<�Ò�Ú
�F�:���ã�”�Y�o�)�é  Cisco IPICS ops �F�X�o�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���F�:���Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�•

2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é���T�o�+�-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç
���T�o�+  ���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”���T�o�+�é-+$��M�o
�+�$–G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���T�o�+�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���T�o�+�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���T�o�+�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���T�o�+�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 ���T�o�+  ���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð
���”�Y�o�)�é  Cisco IPICS ops �F�X�o�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���Ô�ô�á�é��
�T�o�+�é�,�è�”.‘�ÿ�” URI �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���T�o�+�é�0�o���]���â�±�Ž
��0�o�Ò�á�” [Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ
	û)L�Ô�����T�o�+�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�æ�Ô�â�æ1J��Ð���á
�¿�����T�o�+�é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

1 �ß
•
��é���T�o�+����f�*�:�f�;�æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ò�á"á"›�é�&���T�o�+�1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•-+$��Ð
�����Ô�ô�á�é���T�o�+����f�*�:�f�;�æ�Ô�ë�ÿ�Ê1J��Ô���æ�ê�”���\�S-×
�´�Ò-��é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�æ���T�o�+�1J��Ö�Õ�æ  
[Add an Image] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿�����T�o�+����f�*�:�f�;
�æ1J��Ò�ù�Ô�•

6 [Upload] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Upload an Image] �P�6�J���6�J  ����
�f�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����f�<���Æ���”���T�o�+�  Cisco IPICS 
Server �æ���6�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�•���6�J�`�o�<�Ï(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”

�Ÿ���T�o�+�é���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1029Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�F�:���æ�ê�”�F�:��  �"�]�6�J�”�F�:��  �"�]�6�J�é  URL�”�\���I  �,�;�]�o�R�f�#  
�F�:���é  URL �é�¿�Õ���Æ�Ç�=�ù���á�¿���H�����^�
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

Cisco IPICS Server �ó�é�F�:���é���6�J�`�o�<�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�F�:���é
���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1049Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

���T�o�+�é-+$��é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���f�*�:�f�;�]�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���é
-+$��  9ÔP.3-1079Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�W 3-35 [Add Video] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �F�:���é�0�o���]��9æ $�o�é�F�:���-+$��Ô���æ�ê�”�F�:���,�ù�Ú�ê�,�è
�é�¨�Ë�é�™�¥�<�  [Name] �H���o�^�<�æ�I��Ò�” [Find] ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�I��Ò�Ú�±�Ž�æ	û)L�Ô���F�:���Ç�F�:��  ���]���æ-+$��Ð���ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�–�Ó�î�ª�b�”�µ�É�ß�î�»

�Ÿ���T�o�+�é1J��  9ÔP.3-989Õ�æ.‘�ÿ�Ð���á�¿�����Á�æ�” Cisco IPICS Server �ó�é
���T�o�+�é���6�J�`�o�<�1¬�ï�Ô���ã�” [Upload Image] �P�6�J���6�J  �����f�<
���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����f�<���Æ���”���T�o�+  �H�����^�ù�Ú�ê���T�o�+�é  
URL ����6�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�•

�4�é���T�o�+  �H�����^  �2���J�Ç�(�P�o�;�Ð���á�¿�ù�Ô�•

• bmp

2 -+$��Ù�î�O�2�f9æ�Ñ!ª��(»�å�Ô�ô�á�é�F�:���-+$��Ô�� �½�å�"�È�Ð�Ç�F
�:��  ���]���æ�å�¿�•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�F�:���é-+$��M�o�+�$–
G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 �F�:��  ���]��9æ�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð��
�á�Å���”�Y�o�)�é  Cisco IPICS ops �F�X�o�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���Ô�ô�á�é
�F�:���é�,�è�”.‘�ÿ�” URI �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�F�:���é�0�o���]���â�±�Ž�
�0�o�Ò�á�” [Find] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Î�é�]�,�;�æ�ê�Ø�é�n�0�æ	û
)L�Ô���F�:���é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���f�*�:�f�;�æ�Ô�â�æ1J��Ð���á�¿��
�F�:���é4Þ�æ�ê�”���f�æ�å�Þ�Ú�4���6�"�O�6�"�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

1 �ß
•
��é�F�:������f�*�:�f�;�æ1J��Ô���æ�ê�”�4���6�"�O�6�"�,���
�f�æ�Ò�á"á"›�é�&�F�:���1¬�ï�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•-+$��Ð����
�Ô�ô�á�é�F�:������f�*�:�f�;�æ�Ô�ë�ÿ�Ê1J��Ô���æ�ê�”���\�S-×�´�Ò-�
�é�À�æ�½��  [Select All] �4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�æ�F�:���1J��Ö�Õ�æ  
[Add an Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

5 [OK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���F�:������f�*�:�f�;�æ
1J��Ò�ù�Ô�•

6 [Upload] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Upload a Video] �P�6�J���6�J  �����f
�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����f�<���Æ���”�F�:���  Cisco IPICS Server 
�æ���6�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�•���6�J�`�o�<�Ï(»�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ�F�:��
�é���6�J�`�o�<�  9ÔP.3-1049Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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• gif

• jpeg

• jpg

• png

�:�H���^�;�â�ê�”���T�o�+  �H�����^�é�¨�"�(���-�ê  4 MB �â�Ô�•�Î�é�¨�"�(��
�-�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�é  [Administration] > [Options] > [Client] 
�����f�<���â  [Maximum Video Size] ���J�*�Z�f��•�Â�Ô���Î�ã�æ�����” 1 :*  
2048 MB �é�(���-�æ���•�â�È�ù�Ô�•

���T�o�+����6�J�`�o�<�Ô���ã�”�Y�o�)�ã�+�Ó  Cisco IPICS ops �F�X�o��,�ß
•
�é���f�*�:�f�;ó�(*�ý�Ø�é���T�o�+��Ñ!ª�â�È�����Á�æ�å���ù�Ô�•

�Ñ 3-36 �ê  [Upload Image] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-36 [Upload Image] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 [Title] �H���o�^�<9æ���T�o�+�é#t�¿�,�è��I��Ò�ù�Ô9Ô�¨�"  30 �¥�<9Õ�•��
�f�*�:�f�;�é�]�0�o�,  �]�,�;�æ�ê�Î�é�2���;�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

2 [Description] �H���o�^�<9æ���T�o�+�é.‘�ÿ��I��Ò�ù�Ô�•���f�*�:�f�;�é
�]�0�o�,  �]�,�;�æ�ê�Î�é.‘�ÿ�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 [Browse] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���6�J�`�o�<�Ô�����T�o�+�é�D�,�ã
�H�����^�,��0�o�Ô���P�6�J���6�J  �����f�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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�Å�¹�œ�b�”�µ�É�ß�î�»

�Ÿ�F�:���é1J��  9ÔP.3-1009Õ�æ.‘�ÿ�Ð���á�¿�����Á�æ�” Cisco IPICS �(�o�C�ó�é�F
�:���é���6�J�`�o�<�1¬�ï�Ô���ã�” [Upload Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����f�<���â�ê�”�"�\�����f�;  PC �ù�Ú�ê���"�.�,��(»�å
�@�6�;�b�o�"  PC �æ�½���F�:��  �"�]�6�J�ù�Ú�ê�F�:��  �,�;�]�o�S�é  URL ����6
�J�`�o�<�â�È�ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �â�ê�”�4�é�F�:��  �"�]�6�J  �H�����^  �2���J�Ç�(
�P�o�;�Ð���á�¿�ù�Ô�•

• 3gp

• avi

• m4v

• mov

• mp4

• mpg

• wmv

avi �ù�Ú�ê  wmv �»�|�é�F�:��  �"�]�6�J  �H�����^����6�J�`�o�<�Ô���ã�” Cisco 
IPICS Dispatch Console �æ���Þ�á  mp4 �»�|�é�H�����^�ó�é���µ�Ç.\�ú�����ù�Ô�•
���µ��(»�å�•�'�” mp4 �H�����^�Ç���6�J�`�o�<�Ð���ù�Ô�•���µ�â�È�å�¿�•�'�ê�”

4 [Upload] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS Server �æ�F�:��  �"�]�6�J
�ù�Ú�ê  URL ����6�J�`�o�<�Ò�ù�Ô�•

���6�J�`�o�<�Ç�\�ñ�æ-��
���Ú�Î�ã�$��Ô�P�6�J���6�J  �����f�<���â  
[OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

5 [Close] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Upload an Image] �P�6�J���6�J  �����f
�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

6 �•�²�é�H���o�^�<9æ���T�o�+  �H�����^�é�D�,�ã�H�����^�,�”�ù�Ú�ê���T�o
�+�é  URL ��I��Ò�ù�Ô�•�(�P�o�;�Ð���á�¿���H�����^  �2���J�é.f&¦�æ�ß
�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Compatibility Matrix�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

7 �•�²�é�<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�"�\�����f�;  PC �ù�Ú�ê���"�.�,��(»�å
�@�6�;�b�o�"  PC �æ�½�����T�o�+  �H�����^����6�J�`�o�<�Ô���æ�ê�” [File] 
�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•���T�o�+�é  URL ����6�J�`�o�<�Ô���æ�ê�” [Link]  �1¬�ï
�Ò�ù�Ô�•
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�Å�×�î  �š�Ü�”
�0�é�»�|�â�H�����^�Ç���6�J�`�o�<�Ð���ù�Ô�•���µ�Ç-��
�����•�'�”�Ø�é1t-��æ

»�Þ�á�” [Upload Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���æ���µ�é�,�9�o�2�,�Ç-+$��Ð
���ù�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�”�F�:��  �"�]�6�J  �H�����^�é�¨�"�(���-�ê  4 MB �â�Ô�•�Î�é�¨
�"�(���-�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�é  [Administration] > [Options] > 
[Client] �����f�<����•�Â�Ô���Î�ã�æ�����” 1 :*  2048 MB �é�(���-�æ���•�â�È�ù
�Ô�•9Ô-„�™�é�"�È�å�F�:��  �"�]�6�J����6�J�`�o�<�Ô���ã�”�*�,�9�S�é�D�H���o
�Q�f�,�æ�Ç5À�Ç�´���Î�ã�æ�H�ç�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ �•

�F�:������6�J�`�o�<�Ô���ã�”�Y�o�)�ã�+�Ó  Cisco IPICS ops �F�X�o��,�ß
•�é
���f�*�:�f�;ó�(*�ý�Ø�é�F�:����Ñ!ª�â�È�����Á�æ�å���ù�Ô�•

�Ñ 3-37 �ê  [Upload Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-37 [Upload Video] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 [Title] �H���o�^�<9æ�F�:���é#t�¿�,�è��I��Ò�ù�Ô9Ô�¨�"  30 �¥�<9Õ�•���f
�*�:�f�;�é�]�0�o�,  �]�,�;�æ�ê�Î�é�2���;�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

2 [Description] �H���o�^�<9æ�F�:���é.‘�ÿ��I��Ò�ù�Ô�•���f�*�:�f�;�é�]
�0�o�,  �]�,�;�æ�ê�Î�é.‘�ÿ�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

3 [Browse] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���6�J�`�o�<�Ô���F�:���é�D�,�ã�H��
���^�,��0�o�Ô���P�6�J���6�J  �����f�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

4 [Upload] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Cisco IPICS Server �æ�F�:��  �"�]�6�J
�ù�Ú�ê  URL ����6�J�`�o�<�Ò�ù�Ô�•

���6�J�`�o�<�Ç�\�ñ�æ-��
���Ú�Î�ã�$��Ô�P�6�J���6�J  �����f�<���â  
[OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
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5 [Close] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Upload an Image] �P�6�J���6�J  �����f
�<���Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

6 �T�:�����é�•�²�é�H���o�^�<9æ�F�:���é�•�²��I��Ò�ù�Ô�• [Video Clip] 
�<�`�6�J�3���f  �]�,�;�Æ��1¬�ï�Ô�����J�*�Z�f�æ�n�à�¿�á�”�4�é�¿�Õ���Æ
�é�»�|�
ö!ª�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é-+�é5Ä"á  8 �ó�–9Õ�•

• [VSM] 9æURL �  bwims �»�|9Ô bwims://server/proxy_name9Õ�â�I��Ò
�ù�Ô�•

• [YouTube]9æYouTube �F�:���é�0�o�,  URL ��I��Ò�ù�Ô�•.f&¦�æ�ß
�¿�á�ê�” �ŸYouTube �F�:���é�0�o�,  URL �é���ç�  9ÔP.3-1079Õ�ó�–�Ò
�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• [Live Video]9æhttp �ù�Ú�ê  rtsp �»�|�é�F�:��  �,�;�]�o�S�é  URL ��I�
�Ò�ù�Ô�• VSM �0�o�,�Æ���\���I  �F�:����0�o�Ô���æ�ê�”
http://server/video.jpg?source=proxy name �é�»�|�
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

• [Video Clip]9æ�F�:��  �"�]�6�J�é�D�,�ã�H�����^�,�”�ù�Ú�ê  http �»�|
�é�"�]�6�J�é  URL ��I��Ò�ù�Ô�•

�(�P�o�;�Ð���á�¿���F�:��  �2���J�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS 
Compatibility Matrix�¢�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�• VSM �F�:���é  URL �é.f&¦
�æ�ß�¿�á�ê�”�Ï
ö!ª�é  VSM �Q�>�X���^�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

7 [File] �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�Î�é�]�,�;�ê�”�2���J  �<�`�6�J�3���f  �]�,
�;�Æ��  [Video Clip] �1¬�ï�Ô���•�'�æ�é�ú�Ñ!ª�â�È�ù�Ô�•�"�\�����f�;  
PC �ù�Ú�ê���"�.�,��(»�å�@�6�;�b�o�"  PC �æ�½���F�:��  �H�����^����6
�J�`�o�<�Ô���æ�ê�” [File] �1¬�ï�Ò�ù�Ô�•�F�:��  �H�����^�é  URL ����6
�J�`�o�<�Ô���æ�ê�” [Link]  �1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

8 [Video Clip] �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ�3���f�`�o�<�Ò�á�¿���F�:���é�2��
�J�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

• [VSM] 9æCisco Video Surveillance Manager9ÔVSM9Õ�Æ���é�F�:��  �J
�`� �*

• [YouTube]9æYouTube �F�:��

• [Live Video]9æ�,�;�]�o�R�f�#  �\���I  �F�:��9Ô1b�ñ�ê�F�:��  ���T�\�Æ
���é�F�:��9Õ

• [Video Clip]9æ�F�:��  �"�]�6�J�Ç�=�ù�����H�����^
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YouTube �Å�¹�œ�b�¯�î�«  URL �b�v�“

YouTube �F�:���  Cisco IPICS Server �æ���6�J�`�o�<�Ô���æ�ê�”�F�:���é�0�o
�,  URL ��I��Ô����-Ð�Ç�½���ù�Ô�•�Î�é  URL �ê�”�F�:���é�s4Ù�é�D�,�â�Ô�•
�0�o�,  URL �ê�” YouTube �é  Web �M�o�+�â�F�:���-+$��Ô���ã�È�æ�I�\���)�é
���<�_�,  �H���o�^�<�æ-+$��Ð����  URL �ã�ê!ã�å���ù�Ô�•

YouTube �F�:���é�0�o�,  URL ����ç�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 YouTube �é  Web �(���;�4?�È�”���6�J�`�o�<�Ô���F�:���æ$–G�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 YouTube �é  Web �(���;�â�” �M�o�+�é��
��æ�½��  [Embed] �H���o�^�<�æ-+$��Ð��
���±�Ž��&�G�o�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 3 �9� �,�;  ���:���2�4?�È�”�&�G�o�Ò�Ú�±�Ž�/•��
ƒ�Ì�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 4 src �2�#�æ-+$��Ð���á�¿��  URL ��•�Ò�ù�Ô�•

�Ú�ã�Ã�ë�” YouTube �F�:���é  [Embed] �H���o�^�<�Æ���&�G�o�Ò�Ú�4�é�±�Ž�â�ê�”
src �2�#�ê�%�<�â�•.ž-+$��Ð���á�¿�ù�Ô�•

<object width=”480” height=”385”><param name=”movie” 
value="http://www.youtube.com/v/a_movie"></param><param 
name="allowFullScreen" value="true"></param><param 
name="allowscriptaccess" value="always"></param><embed 
src="http://www.youtube.com/v/a_movie"  
type="application/x-shockwave-flash" allowscriptaccess="always" 
allowfullscreen="true" width="480" height="385"></embed></object>

�0�o�,  URL �ê�0�o�,  �2�#�]�â�•!ª%S�æ�Ð�ù���á�¿�ù�Ô�•�Î�é���é�•�'�”
[Upload a Video] �P�6�J���6�J  �����f�<���é�•�²�é�H���o�^�<�â
ö!ª�Ô���0�o�,  
URL �ê�4�é���Á�æ�å���ù�Ô�•

http://www.youtube.com/v/a_movie

�–�å�©�¹�å�ºÆ�b�–�Ó�î�ª�r�S�c�Å�¹�œ�b/²&g

���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���-+$��Ô���æ�ê�” [Incident Details] �2�I�â�,�è�ù�Ú�ê����
�&�f��3�I�^�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• [Media Viewer] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�• �Ñ 3-38 �ê�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•
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�Î�é�Ñ�ê�” 3gp�” m4v�” mov�” mp4�”�ù�Ú�ê  mpg �»�|�é�F�:��  �H�����^�é�•�'
�æ-+$��Ð�����F�:���c!¢�O�2�f�$��Ò�á�¿�ù�Ô�• avi �ù�Ú�ê  wmv �»�|�é�F�:��  
�H�����^�ã�”���T�o�+  �H�����^�é�•�'�ê�”
•�
���æ  Windows Media Player �c!¢
�&�f�;�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• YouTube �F�:���é�•�'�ê�” YouTube �c!¢�&�f�;
�`�o�^�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�W 3-38 [Media Viewer] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 ���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���Ç4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�����f�*�:�f�;�é�,�è�•

2 [Open in Browser] �]�f�"9æ�\���I  �F�:���ù�Ú�ê�F�:��  �"�]�6�J�é�•�'�é
�ú-+$��Ð���ù�Ô�•�"�]�6�"�Ô���ã�F�:���Ç  Web �I�\���)�â-+$��Ð���ù�Ô�•

3 �F�X�o  ���]��9æ1¬�ï�Ô�����T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���-+$��Ò�ù�Ô�•

4 5¸2‚�,�\���39æ 3gp�” m4v�” mov�” mp4�”�ù�Ú�ê  mpg �»�|�é�F�:���â
ö!ª
�â�È�ù�Ô�•�F�:���é5¸�ÿ�.ž%µ�Ò�ù�Ô�•�,�\���3����æ�<�\�6�#�Ô���ã�”
5¸2‚�Ç�"�È�Ê�å���ù�Ô�•�,�\���3��À�æ�<�\�6�#�Ô���ã�”5¸2‚�Ç�Ê�Ð�Ê�å
���ù�Ô�•
3-108
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Å�×�î  �š�Ü�”
5 [Mute] �O�2�f9æ3gp�” m4v�” mov�” mp4�”�ù�Ú�ê  mpg �»�|�é�F�:���â
ö!ª
�â�È�ù�Ô�•�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�:���é5¸�ÿ��R�X�o�;�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê  
[Unmute] �O�2�f�æ���
���ù�Ô�• [Unmute] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”
�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•

6 [Stop] �O�2�f9æ1¬�ï�Ò�Ú���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���é-+$���—�[�Ò�ù�Ô�•�Î�é
�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�F�X�o  ���]���Ç$è�æ�å���ù�Ô�•

7 [Play]/[Pause]/[Resume] �;�#�^  �O�2�f9æ[Play] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”
�T�:����  �]�,�;�â1¬�ï�Ð���á�¿�����T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���-+$��Ò�ù�Ô9Ô�Î
�é-+�é5Ä"á  9 �ó�–9Õ�•

�F�:���-+$��Ò�á�¿���ã�È�ê�”�Î�é�O�2�f�â  [Pause]�” [Resume] �é���J
�*�Z�f�Ç�¾���§�
���”
ö!ª�â�È�����Á�æ�å���ù�Ô�•�F�:���	û�(�—�[�Ô��
�æ�ê [Pause] �O�2�f��”�F�:����c4?�Ô���æ�ê  [Resume] �O�2�f�
ö!ª�Ò�ù
�Ô�•

8 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]��9æ�Î�é�����f�<���â�s-��Ò�á�¿���2
Þ�æ
4P1j�Ô���`�#  �T�6�.�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é
2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ �” 9Ô���\�o  �T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� ±� Ž
�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é���é�™�<�ê�”���L�f�;  �`
�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�����f�<���æ4P1j�Ô���Â.’�T�6�.�o�+�é�™�$�
�Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6
�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<���  9ÔP.3-1529Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

9 ���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���é1¬�ï�O�2�f9æ�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”�T�:����  �]
�,�;�é���T�o�+�1¬�ï�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é-+�é-�  9 �ó�–9Õ�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�,�;�]�é�¨�Ë�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:��

�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�,�;�]�é�è�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���

1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�,�;�]�é�4�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���

1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�,�;�]�é�¨�ß�é���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:��

�1¬�ï�Ò�ù�Ô�•
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8o% �±�È �š�Ü�”
8o% �±�È �š�Ü�”
5Ä"á�2�I  ���]���ê  Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  �����f�<���é��
��æ
-+$��Ð���ù�Ô9Ô �Ñ 3-19ÔP.3-39Õ�ó�–9Õ�•�Î�é���]���æ�ê  VTG�”���f�*�:�f�;�”
�P�]�*�o�	û-é�â-+$��Ô���2�I�Ç�½���ù�Ô�•�ù�Ú�”�Î�����é5Ä"á�æ4P�Ô��.f&¦�å
�±�Ž�æ�Ô�ë�ÿ�Ê���"�.�,�â�È�ù�Ô�•�Ð���æ�” VTG �Å���î���f�*�:�f�;�é
Þ�‘��
�J�*�Z�f�ã�”�P�]�*�o�é���"�9���I{�é���J�*�Z�f�ý�½���ù�Ô�•

5Ä"á�2�I  ���]���â���"�.�,�â�È���2�I�ã�±�Ž�ê�”�Y�o�)�é  Cisco IPICS �`�o�^
�æ���Þ�á!ã�å���ù�Ô�•

• [VTGs] �2�I�æ���"�.�,�â�È���é�ê�” Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^�ã�”
Platinum �Y�o�)  �\���.�f�,��,�ß�Y�o�)�é�ú�â�Ô�•

• [Incident] �2�I�æ���"�.�,�â�È���é�ê�” Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^
�ã�” Platinum �Y�o�)  �\���.�f�,��,�ß�Y�o�)�é�ú�â�Ô�•

• Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�æ.3�o�Ð���á�¿���Ô�ô�á�é�P�]�*�o�-+$��â�È�ù�Ô�•
•�é�Y�o�)�æ
�ê�”�Y�o�)�æ4P1j�Ô���P�]�*�o�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• �Î�����é�2�I�é5Ä"á�Ç�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â  ops �F�X�o�æ4P1j
ƒ
�Ì�����á�¿���•�'�” System administrator �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^
•���é
�`�o�^�Ç.3�o�Ð���á�¿���Y�o�)�â�ê�”�Y�o�)�Ç4P1j
ƒ�Ì�����á�¿��  ops 
�F�X�o�æ�û�Ô��5Ä"á�é�ú�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• System administrator �`�o�^�ù�Ú
�ê  All �`�o�^�Ç4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���Y�o�)�â�ê�”�Ô�ô�á�é5Ä"á�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �/àG�Ô���ã�”5Ä"á�2�I  ���]���ê�:�H���^�;�â-+
$��Ð���ù�Ô�Ç�”5Ä"á�2�I  ���]���é���æ-+$��Ð����5V-+$��O�2�f   ��"�]�6�"
�Ô���ã�”���]���5V-+$��æ�â�È�ù�Ô�•�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•5V

10 �T�:����  �]�,�;9æ-+$��â�È�����T�o�+�ã�F�:���”�Å���î�Ø�����é$³6��Ç	û
-é-+$��Ð���ù�Ô�•

���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���-+$��Ô���æ�ê�”�Î�é�]�,�;�â�,�è��3�I�^�"�]�6
�"�Ò�ù�Ô�•���T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���1¬�ï�Ô���ã�”�F�X�o  ���]���æ-+$��Ð��
�ù�Ô�• YouTube �F�:���1¬�ï�Ô���•�'�”�F�:��-+$��é
��æ-+$��Ð����  
URL ��"�]�6�"�Ô���ã�”�Â�Ò�¿�I�\���)  �����f�<���â�F�:���Ç�c!¢�Ð��
�ù�Ô�•

�•.ž�C�o�ê1¬�ï�Ð���á�¿�����T�o�+�ù�Ú�ê�F�:���$��Ò�ù�Ô�•
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8o% �±�È �š�Ü�”
-+$��é�ã�È�æ-+$��O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”5Ä"á�2�I  ���]���Ç-+$��Ð���ù�Ô
9Ô[Dial Pad and Channel Patch] ���]���Ç-+$��Ð���á�¿���•�'�”�Î�����é�O�2�f�ê
�Î�é���]���æ�ý�Ç5À�Ò�ù�Ô9Õ �•

�4�é5Ä�â�ê�”5Ä"á�2�I  ���]���æ�½���2�I�.‘�ÿ�Ò�ù�Ô�•

• �Ÿ[VTGs] �2�I�  9ÔP.3-1119Õ

• �Ÿ[Incidents] �2�I�  9ÔP.3-1139Õ

• �Ÿ[Policies] �2�I�  9ÔP.3-1169Õ

[VTGs] �±�È

[VTGs] �2�I�æ�ê  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á�¿��  VTG �Ç	û-é�â
-+$��Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�” VTG �
Þ�‘�â�È�ù�Ô�• �Ñ 3-39 �ê  [VTGs] �2�I�$��Ò�á�¿
�ù�Ô�•

>&�@>' �Î�é�2�I�ê  Platinum �Y�o�)  �\���.�f�,�â  Cisco IPICS Dispatch Console �
ö!ª
�Ò�” Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�•�'�æ�é�ú-+$��Ð��
�ù�Ô�•
3-111
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
8o% �±�È �š�Ü�”
�W 3-39 [VTGs] �±�È
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[Incidents] �±�È

[Incidents] �2�I�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�æ.3�o�Ð���á�¿�����f�*�:�f
�;�Ç	û-é�â-+$��Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”���f�*�:�f�;�
Þ�‘�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•
�Ñ 3-40 �ê  [Incident] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â���f�*�:�f�;�Ç5V���"�9���I{�Ð���á�¿���•�'�”
�Ø�é���f�*�:�f�;�é  [Incidents] �2�I�æ���"�.�,�Ô���ã�”�P�6�J���6�J  �����f�<
���æ�4�é�T�6�.�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

1 -+$��Ù�î�±�Ž�O�2�f9æ�M�o�+-+$�   �ê�]�,�;�æ�=�ù����  VTG �é�M�o
�+�™�ã�”-+$��Ò�á�¿���M�o�+�$��Ò�ù�Ô�• VTG �]�,�;�æ-„�™�é�M�o�+�Ç�½
���•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�]�,�;  �M�o�+�$–G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” VTG �é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

>&�@>' �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Themes] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-799Õ�æ.‘�ÿ�Ð���á�¿
�����Á�æ�” [Records per Page] �H���o�^�<�
ö!ª�Ò�á�”�&�M�o�+�æ
-+$��Ð����  VTG �é�™�.3�o�â�È�ù�Ô�•

�& VTG �æ�ê�Ø�é A���$��Ô�4�é�����&�f�Ç�½���ù�Ô�•

• 9æ'��é�����&�f�• VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• 9æ/Ò�¿�����&�f�• VTG �Ç5V���"�9���I�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

2 VTG �]�,�;9æ Cisco IPICS �æ.3�o�Ð���á�¿��  VTG �-+$��Ò�ù�Ô�•�]�,�;
�]�é
›�ç�é  VTG ��3�I�^�"�]�6�"�Ô���ã�” �F�X�o  ���]���æ  [VTG Details] 
�2�I�Ç-+$��Ð���ù�Ô9Ô �Ÿ[VTG Details] �2�I�  9ÔP.3-629Õ�ó�–9Õ�•

3 [Add] �O�2�f9æVTG �
Þ�‘�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�P�6
�J���6�J  �����f�<���â�” VTG �é�2���;�^�ã.‘�ÿ��I��Ò�” [OK]  ��"�]�6
�"�Ò�ù�Ô�•

4 [Details] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�X�o  ���]���æ  [VTG Details] �2�I�Ç
-+$��Ð���ù�Ô9Ô�Ÿ[VTG Details] �2�I�  9ÔP.3-629Õ�ó�–9Õ�• [VTG Details] �2
�I�æ�ê  VTG �é�]�,�;�â�•.ž-+$��Ð���á�¿��  VTG �é�±�Ž�Ç�½���ù�Ô�•
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�ŸWarning: Incident has been deactivated and functionalities are disabled.� 

�Î�é�•�'�”���f�*�:�f�;�é�±�Ž�ê-+$��â�È�ù�Ô�Ç�”���f�*�:�f�;����•9Ô�]�0�o
�,�é1J��ù�Ú�ê�å4°9Õ�Ô���Î�ã�ê�â�È�ù�Ö���•�ù�Ú�”�Ø�é���f�*�:�f�;  VTG �
���"�9���I{�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ö���•

>&�@>' �Î�é�2�I�ê  Platinum �Y�o�)  �\���.�f�,�â  Cisco IPICS Dispatch Console �
ö!ª
�Ò�” Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�•�'�æ�é�ú-+$��Ð��
�ù�Ô�•

�W 3-40 [Incidents] �±�È
3-114
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J
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1 -+$��Ù�î�±�Ž�O�2�f9æ�M�o�+-+$�   �ê�]�,�;�æ�=�ù�������f�*�:�f�;
�é�M�o�+�™�ã�”-+$��Ò�á�¿���M�o�+�$��Ò�ù�Ô�•���f�*�:�f�;  �]�,�;�æ-„
�™�é�M�o�+�Ç�½���•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�]�,�;  �M�o�+�$–G�Ò�ù
�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

>&�@>' �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Themes] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-799Õ�æ.‘�ÿ�Ð���á�¿
�����Á�æ�” [Records per Page] �H���o�^�<�
ö!ª�Ò�á�”�&�M�o�+�æ
-+$��Ð�������f�*�:�f�;�é�™�.3�o�â�È�ù�Ô�•

�&���f�*�:�f�;�æ�ê���f�*�:�f�;  VTG �é A���$��Ô�����&�f�ý�½���ù�Ô�•

• 9æ'��é�����&�f�•���f�*�:�f�;  VTG �Ç���"�9���I{�Ð���á�¿���Î

�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• 9æ/Ò�¿�����&�f�•���f�*�:�f�;�Ç5V���"�9���I�å  VTG �â�½���Î�ã

�$��Ò�ù�Ô�•

2 ���f�*�:�f�;  �]�,�;9æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â���"�9���I�å���f�*
�:�f�;�-+$��Ò�ù�Ô�•�]�,�;�]�é
›�ç�é���f�*�:�f�;��3�I�^�"�]�6�"�Ô
���ã�”�F�X�o  ���]���æ�Ø�é  [Incident Details] �2�I�Ç-+$��Ð���ù�Ô

9Ô�Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.3-689Õ�ó�–9Õ�•

�Â�Ò�¿  VTG �Ç1J��Ð�����ã�”���f�*�:�f�;�,�é�ß���æ�½�����6�&�]�é�™
�<�Ç)DG"›�æ  1 �Õ�ß�Ç��Ò�ù�Ô�•

3 [Add] �O�2�f9æ���f�*�:�f�;�
Þ�‘�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•�P�6�J���6�J  �����f�<���â�”���f�*�:�f�;�é�2���;�^�ã.‘�ÿ��I�
�Ò�” [OK]  ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

���f�*�:�f�;�
Þ�‘�Ô���ã�”���f�*�:�f�;�ê  Cisco %¤!��&�f�0�o�^�â�Ú�Û
�Ü�æ���"�9���I�æ�å���”�Y�o�)�êó�(*�ã�Ò�á1J��Ð���ù�Ô�•�Ø�é���f�*
�:�f�;�â���f�*�:�f�;  VTG �Ç���"�9���I{�Ð���å�¿4¢���”���f�*�:�f�;
�éó�(*�+�û�ê1b�>�â�È�ù�Ö���•
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[Policies] �±�È

Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�é�•�'�” [Policies] 
�2�I�æ�ê  Cisco IPICS �æ.3�o�Ð���á�¿���Ô�ô�á�é�P�]�*�o�Ç	û-é�â-+$��Ð���ù
�Ô�•
•�é�Y�o�)�é�•�'�”�Î�é�2�I�æ�ê�Y�o�)�Ç4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���P�]�*�o�Ç	û
-é�â-+$��Ð���ù�Ô�• [Policies] �2�I�â�ê�”-+$��Ð�����P�]�*�o����"�9���I{�Ô
���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�P�]�*�o����"�9���I{�Ô���ã�”�P�]�*�o�æ.3�o�Ð���á�¿��
���"�*�Z�f�Ç�s-��Ð���ù�Ô�• �Ñ 3-41 �ê  [Policies] �2�I�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�P�]�*�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�é
�ŸUsing Cisco IPICS Policy Engine� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 [Details] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�F�X�o  ���]���æ  [Incident Details] �2
�I�Ç-+$��Ð���ù�Ô9Ô �Ÿ[Incident Details] �2�I�  9ÔP.3-689Õ�ó�–9Õ�• [Incident 
Details] �2�I�æ�ê�”���f�*�:�f�;�é�]�,�;�]�â�•.ž-+$��Ð���á�¿�����f�*
�:�f�;�é�±�Ž�Ç�½���ù�Ô�•
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�W 3-41 [Policies] �±�È
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[Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”
[Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”
[Dial Pad and Channel Patch] ���]���â�ê�” IDC �3���W�\�Ï(»�æ���"�.�,�â�È�ù
�Ô�• IDC �3���W�\�Ï(»�ê�”�¨�"  10 �X�é�&�o�^��s-��â�È�”1¬�ï�Ð���á�¿���¨�"  
3 �ß�é�]�0�o�,�æ�&�&�o�^����J�*�Z�f�â�’&ï�Ò�ù�Ô�•�’&ï�Ô���ã�”�&�o�^�é�&
���f�<  �:�C���,�ã�]�0�o�,�é5¸�ÿ�:�C���,4F�é5¸�ÿ1b�>�#Õ%��Ò�ù�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �/àG�Ò�á�ý�Î�é���]���ê-+$�
�Ð���ù�Ö���•-+$��Ô���æ�ê�”5Ä"á�2�I  ���]���é
��æ-+$��Ð����  [Dial Pad & 
Channel Patch] �é4Þ�æ�½��-+$�   �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

1 -+$��Ù�î�±�Ž�O�2�f9æ�M�o�+-+$�   �ê�]�,�;�æ�=�ù�����P�]�*�o�é
�M�o�+�™�ã�”-+$��Ò�á�¿���M�o�+�$��Ò�ù�Ô�•�P�]�*�o  �]�,�;�æ-„�™�é
�M�o�+�Ç�½���•�'�”�4�é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�]�,�;  �M�o�+�$–G�Ò�ù�Ô�•

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�P�]�*�o�é�¨�Ë�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�P�]�*�o�é�è�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�P�]�*�o�é�4�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô

• 9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�P�]�*�o�é�¨�ß�é�M�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô

>&�@>' �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Themes] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-799Õ�æ.‘�ÿ�Ð���á�¿
�����Á�æ�” [Records per Page] �H���o�^�<�
ö!ª�Ò�á�”�&�M�o�+�æ
-+$��Ð�����P�]�*�o�é�™�.3�o�â�È�ù�Ô�•

2 �P�]�*�o  �]�,�;9æ Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú�ê  All �`�o�^��,�ß
�Y�o�)�é�•�'�”�Ô�ô�á�é�P�]�*�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
•�é�Y�o�)  �2���J�é�•
�'�”�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���P�]�*�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�P�]�*�o����"�9���I{�Ô���æ�ê�”�P�]�*�o�é4Þ�æ�½���4���6�"�O�6�"�,
����f�æ�Ò�á�” [Activate] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

>&�@>' �P�]�*�o�é�s-��æ4P�Ô���±�Ž��ÿ�o�Ô���æ�ê�” �Ÿ[Policy Execution 
Status] �2�I�  9ÔP.3-759Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

3 [Activate] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���P�]�*�o����"�9��
�I{�Ò�ù�Ô�•���"�9���I{�Ô���ã�”�P�]�*�o�ê.3�o�Ð���á�¿�����"�*�Z�f
�é�s-��4?�Ž�Ò�ù�Ô�•
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[Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”
>&�@>' • [Dial Pad and Channel Patch] ���]���ù�Ú�ê5Ä"á�2�I  ���]���Ç-+$��Ð���á�¿
�å�¿�•�'�”5Ä"á�2�I  ���]���Ç5V-+$��â�Ô�•�F�X�o  ���]���é��4Þ�æ�½��-+$�
�O�2�f   ��"�]�6�"�Ô���ã�” [Dial Pad and Channel Patch] ���]���ã5Ä"á�2
�I  ���]���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• [Dial Pad and Channel Patch] ���]���ê�” Cisco IPICS Dispatcher �`�o�^�ù�Ú
�ê  All �`�o�^��,�ß�Y�o�)�é�ú�Ç�Ñ!ª�â�È�ù�Ô�•

IDC �3���W�\�Ï(»�æ�ê  Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�4�é.3�o�Ç��-Ð�â�Ô�•�ù
�Ú�”Cisco IPICS Dispatch Console �  Cisco Unified Communications Manager �ù
�Ú�ê  Cisco Unified Communications Manager Express �æ"“3s�Ô����-Ð�Ç�½���ù
�Ô�•

• [Administration] �é  [Options] �����f�<���æ�½��  [CUCM Settings for IDC 
Dialer] ���J�*�Z�f

• [User Management]�” [Users] �é5Å�æ1¬�ï�Ò�á-+$��Ð����  [User_Name] ����
�f�<���ù�Ú�ê  [Home] �é  [My Profile] �����f�<���é  [Communications] �2�I
�æ�½��  [IDC Dialer Preference] .3�o

�Ñ 3-42 �ê  [Dial Pad and Channel Patch] ���]���$��Ò�ù�Ô�•
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�W 3-42 [Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”

1 -+$� / 5V-+$��&�f�;�`�o�^9æ [Dial Pad and Channel Patch] ���]���5V-+$�
�æ�Ô���æ�ê�”5V-+$��O�2�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•-+$� / 5V-+$��&�f�;
�`�o�^�ê�w���”�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�3���W�^  �D�6�<�ã
�4�V�@�^  �D�6�4  ���]����c-+$��Ô���æ�ê�”-+$��O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

2 �3���W�^!ß� 9æ�3���W�^
��é!ß� �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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[Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”
3 �,�9�o�2�,-�9æ�3���W�^  �D�6�<�ã�4�V�@�^  �D�6�4  ���]���â�é�2
Þ�æ4P�Ô
���±�Ž�Ç�”�4�é�����&�f�â$��Ð���ù�Ô�•

• 5�.d9æ�Á'"
��æ�&�o�^  ���"�9���F�9���Ç�å�¿�•�'�ê9%�é   �Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�•�Á'"
��æ�&�o�^  ���"�9���F�9���Ç�½���•�'�ê�”/Ò�¿   
�Ç���>�T�o�*�Z�f-+$��Ð���ù�Ô

• �B�f�<�.�6�;9æ'��é�B�f�<�.�6�;   �ê�”�Á'"
��é���"�9���I�å�&�o
�^�$��Ò�ù�Ô�•

• �;!Ð9æ�&�o�^��;!Ð�Ô���ã���_�f�+�é   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�&�o�^�Ç
���f�<  �:�C���,�æ���Þ�á�;!Ð�Ð���Ú�•�'�”/Ò�é   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• 
�#kÁ  9æ�Á'"
��é"’�>�&�o�^�$��Ò�ù�Ô�•

• 
�#kÁ  9æ�Á'"
��é#��>�&�o�^�$��Ò�ù�Ô�•

• �,�G�o��9æ�Á'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ò�á�¿�å�¿�•�'�”9%�é   
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Á'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ò�á�¿���•�'�”"•�ã
�D�é   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• �Q���"9æ�Á'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"�1M�>�Ò�á�¿�å�¿�•�'�”9%�é   �Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Á'"�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"�1M�>�Ò�á�¿���•�'�”"•�ã�D
�é   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• �]�0�o�,9æ�&�o�^�Ç
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿�å�¿�•�'�”9%�é   
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�&�o�^�Ç
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿���•�'�”��
�\�o�é   �ã�™�<�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�™�<�ê�”�&�o�^�Ç�’&ï�Ð���á�¿��
�]�0�o�,�é�™�$��Ò�ù�Ô�•
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4 �T�6�.�o�+-�9æ�Î�é  Cisco IPICS Dispatch Console �Ç�” Cisco Unified 
Communications Manager �ù�Ú�ê  Cisco Unified Communications Manager 
Express �æ"“3s�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é���]���æ�4�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• �Î�é  Cisco IPICS Dispatch Console �é�]'"

• Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���Î�é  Cisco IPICS 
Dispatch Console �é���f�<  �Y�o�)�,

• 
ö!ª�Ò�á�¿���Á'"!ß� 

Cisco IPICS Dispatch Console �Ç�” IDC �3���W�\�
ö!ª�Ô�����Á�æ.3�o�Ð
���á�¿�å�¿�Æ�” Cisco IPICS Dispatch Console �Ç Cisco Unified 
Communications Manager �ÿ  Cisco Unified Communications Manager 
Express �å�ä�é  SIP �J�`� �*�æ"“3s�â�È�å�¿�•�'�”�Î�é���]���æ�ê

�ŸUnregistered� �ã-+$��Ð���ù�Ô�•

5 �Á'"�O�2�f9æ�3���W�^�Ô���Ú�ü�æ���"�9���I{�Ô���Á'"��"�]�6�"�Ò�ù
�Ô�•

�&�Á'"�é�,�9�o�2�,�ê�”�4�é���Á�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• '��é�Á'"!ß� �ê�”�Á'"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿���Æ���"�9���I�â�½���Î�ã�$�
�Ò�ù�Ô�•

• ���>�T�o�*�Z�f-+$��Ð���Ú/Ò�é5�.d�����&�f   �ê�”�&�o�^�Ç�Á'"
�
�â#��>
��â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•#��>�&�o�^�æ�»���Ô���æ�ê�”���>
�T�o�*�Z�f-+$��Ð���Ú5�.d�é�����&�f�$��Ô�Á'"��"�]�6�"�Ò�”
[Answer]  �O�2�f�ù�Ú�ê  [Reject] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�”�&�o�^�æ��
%u�ù�Ú�ê���8�Ò�ù�Ô�•

• �;!Ð�����&�f   �ê�”�&�o�^�Ç�Á'"
��â�;!Ð�Ð���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù
�Ô�•

�&�o�^�Ç�Î�é�Á'"�â���"�9���I�å�ã�È�æ�”
ö!ª��(»�å�Á'"�é�O�2�f��"
�]�6�"�Ò�á�&�o�^��s-��Ô���ã�” Cisco IPICS Dispatch Console �ê���"
�9���I�å�&�o�^�)DG"›�æ�;!Ð�Ò�ù�Ô�•

6 [Patch] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” [Dialer Patch Manager] �P�6�J���6�J  
�����f�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�����f�<���
ö!ª�Ò�á�”1¬�ï�Ò�Ú�&�o�^
��” [Resource] �]�,�;�Æ��1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,�æ�’&ï�â�È�ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Dialer Patch Manager] �P�6�J���6�J  �����f�<��� 
9ÔP.3-1239Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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[Dial Pad and Channel Patch] �š�Ü�”
[Dialer Patch Manager] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[Dialer Patch Manager] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�”���"�9���I�å�&�o�^��”
Cisco IPICS Dispatch Console �æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���”5��.�Ç�I�Þ�á�¿���¨�"  3 
�ß�é�]�0�o�,�æ�’&ï�â�È�ù�Ô�•

7 �3���W�^  �D�6�<9æ�4�é�O�2�f�Ç�=�ù���ù�Ô�•

• 0 :*  9 �é�™�<�”&(Á9Ô *9Õ�”�*�V�o�J9Ô #9Õ9æ�&�o�^��3���W�^�Ô���æ�ê�”
�™�<�ù�Ú�ê.%� ��"�]�6�"�Ò�á�”�3���W�^!ß� ���]���æ�I��Ò�ù�Ô�•
�Î�����é�O�2�f�
ö!ª�Ò�á�”���"�9���I�å�&�o�^�æ  Dual-Tone 
Multi-Frequency9ÔDTMF9Õ�;�o�f�1M�>�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•

• �C�6�"�,�M�o�,  9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�3���W�^!ß� ���]���]�é���o
�0�^�é�À�æ�½���¥�<�Ç�å4°�Ð���ù�Ô�•

• [Clear]9æ�3���W�^!ß� �H���o�^�<�Æ���”�3���W�^
��é!ß� ��å4°�Ò�ù
�Ô�•

• [Redial]9æ�Î�é  Cisco IPICS Dispatch Console �.�6�*�Z�f�â�”�Î�é�Á'"

��â . �¨�ß�æ�&�o�^�Ò�Ú!ß� �æ�]�3���W�^�Ò�ù�Ô�•

• [End]/[Reject]

– [End] �O�2�f�ê�”���"�9���I�å�&�o�^�Ç�½���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•
���"�9���I�å�&�o�^�&³
L�Ô���æ�ê�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

– [Reject] �O�2�f�ê�”�&�o�^�Ç#��>�Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•
#��>�&�o�^����8�Ô���æ�ê�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

• [Call]/[Answer]/[Hold]/[Resume]

– [Call] �O�2�f�ê�”�&�o�^�Ô��!ß� ��I��Ò�á�¿���•�'�æ-+$��Ð��
�ù�Ô�•�3���W�^!ß� ���]���é!ß� �æ�&�o�^�Ô���æ�ê�Î�é�O�2�f�
�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

– �&�o�^�Ç#��>�Ò�á�¿���ã�È�ê�” [Call] �O�2�f�Ç  [Answer] �O�2�f�æ
���
���ù�Ô�•�&�o�^�æ��%u�Ô���æ�ê�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

– �&�o�^�Ç���"�9���I�å�•�'�ê�” [Call] �O�2�f�Ç  [Hold]/[Resume] 
�;�#�^�æ���
���ù�Ô�•���"�9���I�å�&�o�^��;!Ð�Ô���æ�ê�”
[Hold] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�&�o�^�é�;!Ð�.�4°�Ô���æ�ê�”
[Resume] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•-„�™�é�&�o�^�Ç�;!Ð
��é�•�'
�ê�” [Resume] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���è�æ�”�;!Ð�.�4°�Ô���&�o�^
�é�Á'"�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
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�Ñ 3-43 �ê�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-43 [Dialer Patch Manager] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �&�o�^�±�Ž9æ
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ò���Á�ã�Ò�á�¿���&�o�^�é�4�é�±�Ž�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•

• #��>�&�o�^�é�•�'�ê�Ÿ Incoming� �”"’�>�&�o�^�é�•�'�ê�Ÿ Outgoing� 

• 
ö!ª�Ò�á�¿���Á'"

• �Á'"
��é�&�o�^�Ç�’&ï�Ð���á�¿��!ß� 

2 Cisco IPICS Dispatch Console �æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿���”5��.�Ç�I�Þ�Ú�]
�0�o�,�•�&�]�0�o�,�é�4�é�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• [ID] 9æ�]�0�o�,�é�”�*�,�9�S�æ���Þ�á����°�á�����Ú  ID�•

• [Name]9æ�]�0�o�,�é�,�è�•

• [Type]9æ�]�0�o�,�é$³6��•

• [Patch]9æ�]�0�o�,�Ç�&�o�^�æ�’&ï�Ð���á�¿���Æ�ä�Á�Æ�$��Ò�ù�Ô�•�’
&ï�ù�Ú�ê�¾�¿�é�Ú�ü�æ1¬�ï�Ô���æ�ê�”�]�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ò�ù�Ô�•

�,�è�é4Þ�æ�½���º!Ç'"��<�\�6�#�Ô���ã�”
›�ç�é���\�S�é�(���-����•�â
�È�ù�Ô�•

3 [Apply] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,�é�’&ï�ù�Ú�ê�¾�¿�Ç
1¡!ª�Ð���ù�Ô�•

4 [Cancel] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,�é�’&ï�ù�Ú�ê�¾�¿�
1¡!ª�Ö�Õ�æ�����f�<���&³
L�Ò�ù�Ô�•
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�©�«�¸�Ò�_���š�Ü�”
�²�–�Ö�Ý  �Ã�µ�»�\�³�Õ�¿�Ý  �Ã�µ�³  �š�Ü�”�?�}�b�¥�î�Ý�b&�'g
�\�K)F

�3���W�^  �D�6�<�ã�4�V�@�^  �D�6�4  ���]���
ö!ª�Ò�á�&�o�^�#Õ%��Ò�”���J�*�Z
�f�â�&�o�^��4�V�@�^�æ�D�6�4�Ô���æ�ê�”�4�é�»5Å��s-��Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 �Á'"�O�2�f��"�]�6�"�Ò�”�&�o�^�#Õ%��Ô���Á'"��0�o�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 �3���W�^  �D�6�<�
ö!ª�Ò�á�&�o�^�Ô��!ß� ��I��Ò�ù�Ô�•

���f�;�]��C�\�Ô����-Ð�Ç�½���•�'�ê�”�3���W�^  �D�6�<�é�C�6�"�,�M�o�,   
�O�2�f�ù�Ú�ê  [Clear] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 3 �3���W�^  �D�6�<�é  [Call] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 4 9Ô���J�*�Z�f9Õ�&�o�^�Ç��%u�Ð���Ú�ß�â�]�0�o�,�æ�&�o�^��’&ï�Ô���æ�ê�”�4�é
�2
Þ��s-��Ò�ù�Ô�•

a. [Patch] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

b. [Dialer Patch Manager] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�”�D�6�4�æ�=�ü���&�]
�0�o�,�é�4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•

c. [Dialer Patch Manager] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�” [Apply]  �O�2�f��"
�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 5 �&�o�^�&³
L�Ô���æ�ê�” [End] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�©�«�¸�Ò�_���š�Ü�”
Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  �����f�<���é��
��æ�ê�”�*�,�9�S�±�Ž��
�]���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���æ�ê�”�*�,�9�S�(�Þ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS �é
�Y�o�)�,�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�’&ï�5�é�`�$�o�*�Z�f�Ç-+$��Ð���ù
�Ô�•

5 �(���-���•�B�f�<�^9æ�����f�<���Ç�¨�"{�Ð���á�¿�å�¿�ã�È�æ-+$��Ð���ù
�Ô�•�����f�<���é�(���-����•�Ô���æ�ê�”�"�]�6�"�Ò�á�<�\�6�#�Ò�ù�Ô�•
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[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�*�,�9�S�±�Ž���]���”�Q�,�25¸�ÿ�&�f�;�`�o�^  ���]���” All Talk �Å���î�D�6�4  
�&�f�;�`�o�^  ���]���5V-+$��æ�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T��
�f  �����f�<��
�1ñ�é�” Cisco �`�'�é
��æ�½��5V-+$��O�2�f ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�Î�����é���]����c-+$��Ô���æ�ê�”-+$�
�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-44 �æ�”�*�,�9�S�±�Ž���]���é�Ñ�$��Ò�ù�Ô�•

�W 3-44 �©�«�¸�Ò�_���š�Ü�”

[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Supplementary Services] ���]���ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T��
�f  �����f�<���é�*�,�9�S�±�Ž���]���é�À�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���â�ê�” P25 
�4�V�@�^!ª�é-„�™�é�(�o�F�,�æ���"�.�,�â�È�ù�Ô�•

[P25 Supplementary Services] ���]���”�Q�,�25¸�ÿ�&�f�;�`�o�^  ���]���” All 
Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���5V-+$��æ�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS 
Dispatch Console �é�T���f  �����f�<��
�1ñ�é�” Cisco �`�'�é
��æ�½��5V-+$��O�2
�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�Î�����é���]
����c-+$��Ô���æ�ê�”-+$��O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

1 �"�\�����f�;  PC �é�(�Þ9Ô 24 �(4F�»�|9Õ�•�(�Þ-+$��æ$}�Ç�=�ù�����é�ê�”
Windows 7 ���M�_�o�9���f�#  �*�,�9�S�ÇG
Þ�Ô���"�\�����f�;  PC �é�ú�â
�Ô�•

>&�@>' �*�,�&�ê�”�"�\�����f�;  PC �é  Windows �2���S  �(�o�F�,�ê�”
Cisco IPICS Server �ã�+�¼�Ò�á�¿���@�6�;�b�o�"  �2���S  �J�`�;�&
�^9ÔNTP9Õ�(�o�C�æ�+�¼�Ð�Ö���Î�ã��Å�Q�ü�Ò�ù�Ô�•

2 Wave Engine9ÔWaveEngine.exe9Õ�J�`�.�,�é�,�9�o�2�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�Ñ 3-45 �æ�” [P25 Supplementary Services] ���]���$��Ò�ù�Ô�•�(�o�F�,�æ���"
�.�,�Ô���æ�ê�”�Î�é���]���â�Ø�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�W 3-45 [P25 Supplementary Services] �š�Ü�”

-l/÷�(�o�F�,�æ�ê�4�é�ý�é�Ç�½���ù�Ô�•

• ALRT9æ�&�o�^ ���\�o�;�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Call Alert] �P�6�J���6�J  
�����f�<���  9ÔP.3-1279Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• CHEK9æ�u'"�4���6�"�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Radio Check] �P�6�J���6�J  
�����f�<���  9ÔP.3-1299Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• DTCH9æ�u'"�¾�¿�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Radio Detach] �P�6�J���6�J  
�����f�<���  9ÔP.3-1319Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• INHB9æ�u'"$L�[�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Radio Inhibit] �P�6�J���6�J  ����
�f�<���  9ÔP.3-1329Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• MSSG9æ�*�Z�o�;  �T�6�.�o�+�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Short Message] �P�6
�J���6�J  �����f�<���  9ÔP.3-1349Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• QERY9æ�,�9�o�2�,  �"���]�o�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Status Query] �P�6
�J���6�J  �����f�<���  9ÔP.3-1369Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• RMON9æ�u'"�Y�>�6�;  �U�>�2�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Radio Unit 
Monitor] �P�6�J���6�J  �����f�<���  9ÔP.3-1389Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• UNHB9æ�u'"$L�[.�4°�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[P25 Radio Uninhibit] �P�6�J
���6�J  �����f�<���  9ÔP.3-1399Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

[P25 Call Alert] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Call Alert] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�” �0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID 
�â"“3s�Ð���á�¿��  Cisco IPICS Dispatch Console �ù�Ú�ê�u'"�æ���\�o�;�1M�>�â
�È�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Call Alert] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 Supplementary 
Services] ���]���â  [ALRT]  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-46 �ê�Î�é�����f�<��
�$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-46 [P25 Call Alert] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���\�o�;�é���>(*�ã�å��
�:�C���,�é�Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Radio Check] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Radio Check] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�” �0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  
ID �â"“3s�Ð���á�¿��  Cisco IPICS Dispatch Console �ù�Ú�ê�u'"�Ç���"�9���I�Æ
�ä�Á�Æ�#Õ.z�â�È�ù�Ô�•#Õ.z&¿���ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�*�,�9�S  
�T�6�.�o�+  �P�6�J���6�J  �����f�<���æ-+$��Ð���ù�Ô�•

[P25 Radio Check] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [CHEK] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-47 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�:�C���,�Ç���\�o�;����>�Ò�ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ
���Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð��
�ù�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

3 [ALRT] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���:�C���,�æ���\�o�;�Ç1M�>�Ð���” [P25 Call Alert] �P�6�J
���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ���\�o�;�1M�>�Ö�Õ�æ  [P25 Call Alert] �P�6�J���6�J  ����
�f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�W 3-47 [P25 Radio Check] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•#Õ.z�Ô���:�C���,��²�
�Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�” [Subscriber 
ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�• 9Ô�Î�é  ID �ê�”
Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù�Ô9Õ �•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�:�C���,�Ç#Õ.z�Ð���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ���Y�o�)
�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð���ù�Ô�•�Î
�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

3 [CHEK] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���:�C���,�æ�»�Ô���u'"�4���6�"�Ç�s-��Ð���” [P25 Radio 
Check] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•
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[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Radio Detach] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Radio Detach] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�”�0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\��
�C ID �â"“3s�Ð���á�¿��  Cisco IPICS Dispatch Console �ù�Ú�ê�u'"�"“3s.�4°�Ò
�ù�Ô�•

[P25 Radio Detach] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [DTCH] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-48 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-48 [P25 Radio Detach] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

4 [Close] �O�2�f9æ�u'"�4���6�"�-��
�Õ�æ  [P25 Radio Check] �P�6�J���6�J  
�����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Radio Inhibit] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Radio Inhibit] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�” �0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  
ID �â"“3s�Ð���á�¿���u'"��:���.�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•

[P25 Radio Inhibit] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [INHB]  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-49 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•"“3s.�4°�Ô���:�C���,�
�²��Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�:�C���,�Ç"“3s.�4°�Ð���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ��
�Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð���ù
�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

3 [DTCH] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���:�C���,�Ç"“3s.�4°�Ð���” [P25 Radio Detach] �P�6�J���6
�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ�:�C���,�"“3s.�4°�Ö�Õ�æ  [P25 Radio Detach] �P�6�J
���6�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�W 3-49 [P25 Radio Inhibit] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�:���.�o�I�^�æ�Ô���:�C
���,��²��Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�u'"�Ç�:���.�o�I�^�æ�Ð���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ��
�Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð���ù
�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Short Message] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Short Message] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�”�0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\��
�C ID �â"“3s�Ð���á�¿��  Cisco IPICS Dispatch Console �ù�Ú�ê�u'"�æ�o'õ�ã�ú�é
�T�6�.�o�+�1M�>�â�È�ù�Ô�•

1M�>�â�È���T�6�.�o�+�ê�” Cisco ISSI Gateway �:���,�"�]�J�2  �H�����^�é  
<StatusMessages> -Ð&›�â
P�è�æ�o'õ�Ò�ù�Ô�• 9Ô�:���,�"�]�J�2  �H�����^�æ�ß�¿
�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�é�Ÿ Managing Radios and 
Radio Descriptors� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ �•

1M�>�Ô���T�6�.�o�+�ê�”���>(*�é  Cisco IPICS Dispatch Console �é�u'"-+$��ù�Ú
�ê�*�,�9�S  �T�6�.�o�+  �P�6�J���6�J  �����f�<���æ-+$��Ð���ù�Ô�•

[P25 Short Message] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [MSSG] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-50 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

3 [INHB] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���u'"�Ç�:���.�o�I�^�æ�Ð���” [P25 Radio Inhibit] �P�6�J
���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ�:�C���,��:���.�o�I�^�æ�Ö�Õ�æ  [P25 Radio Inhibit] �P�6
�J���6�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�W 3-50 [P25 Short Message] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�T�6�.�o�+�é���>(*�ã�å
���:�C���,�é�Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�:�C���,�Ç�T�6�.�o�+����>�Ò�ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;
�Æ���Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð
���ù�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

3 �T�6�.�o�+  �<�`�6�J�3���f  �]�,�;9æ1M�>�Ô���o'õ�ã�ú�é�T�6�.�o�+�1¬�ï
�Ò�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Status Query] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Status Query] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�” �0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  
ID �â"“3s�Ð���á�¿���u'"�æ�"���]�o�1M�>�Ò�”�,�9�o�2�,����ç�â�È�ù�Ô�•��
�ç�Ò�Ú�,�9�o�2�,�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�*�,�9�S  �T�6�.�o�+  �P�6
�J���6�J  �����f�<���æ-+$��Ð���ù�Ô�•

�u'"�Æ�����>�â�È���,�9�o�2�,�•�Â�ê�” Cisco ISSI Gateway �:���,�"�]�J�2  
�H�����^�é  <StatusUpdates> -Ð&›�â
P�è�æ�o'õ�Ò�ù�Ô�• 9Ô�:���,�"�]�J�2  �H����
�^�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco IPICS Server Administration Guide�¢�é�Ÿ Managing 
Radios and Radio Descriptors� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿9Õ �•

[P25 Status Query] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [QERY] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-51 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

4 [MSSG] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���:�C���,�æ1¬�ï�Ò�Ú�T�6�.�o�+�Ç1M�>�Ð���” [P25 Short 
Message] �P�6�J���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

5 [Close] �O�2�f9æ�T�6�.�o�+�1M�>�Ö�Õ�æ  [P25 Short Message] �P�6�J���6
�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�W 3-51 [P25 Status Query] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�"���]�o�1M�>�Ô���u'"
��²��Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�u'"�æ�"���]�o�Ç1M�>�Ð���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ��
�Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð���ù
�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Radio Unit Monitor] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Radio Unit Monitor] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�” �0�o�Ò�Ú  P25 �(�I�,�"
�\���C  ID �â"“3s�Ð���á�¿���u'"��U�>�2�]�f�#�â�È�ù�Ô�•�u'"�Æ���é5¸�ÿ�Ç�”
Cisco IPICS Dispatch Console �"�\�����f�;  PC �â�c!¢�Ð���ù�Ô�•

�Î�é�Ï(»�
ö!ª�Ô���ã�”�2�o�%�6�;�é�u'"�ê�”�u'"�â.3�o�Ð���á�¿���¼4F�Û�Ì5¸
�ÿ�1M�>�Ò�ù�Ô�•�Ø�é�¼4F�é�ß�”�U�>�2�]�f�#�ê)DG"›�æ�—�[�Ò�ù�Ô�•

[P25 Radio Unit Monitor] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [RMON] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-52 
�ê�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

�W 3-52 [P25 Radio Unit Monitor] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

3 [QERY] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���u'"�æ�"���]�o�Ç1M�>�Ð���” [P25 Status Query] �P�6�J
���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ�:�C���,�æ�"���]�o�1M�>�Ö�Õ�æ  [P25 Status Query] �P�6
�J���6�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
[P25 Radio Uninhibit] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

[P25 Radio Uninhibit] �P�6�J���6�J  �����f�<���â�ê�”$L�[�Ð���Ú�u'"��c�2��
�@�o�I�^�æ�Ò�ù�Ô�•

[P25 Radio Uninhibit] �P�6�J���6�J  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�” [P25 
Supplementary Services] ���]���â  [UNHB] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-53 �ê
�Î�é�����f�<���$��Ò�á�¿�ù�Ô�•

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�"���]�o�1M�>�Ô���u'"
��²��Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"�Ò�”
[Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù�Ô�•

9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á�¿�ù
�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�u'"�Ç�U�>�2�]�f�#�Ð���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ��
�Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð���ù
�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

3 [QERY] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���u'"�é�U�>�2�]�f�#�Ç4?�Ž�Ð���” [P25 Radio Unit Monitor] 
�P�6�J���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ�U�>�2�]�f�#  �.�6�*�Z�f�4?�Ž�Ö�Õ�æ  [P25 Radio Unit 
Monitor] �P�6�J���6�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•
3-139
Cisco IPICS Dispatch Console �Ø�î�¨  �ž�–�»

OL-26960-01-J



 

'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
[P25 Supplementary Services] �š�Ü�”
�W 3-53 [P25 Radio Uninhibit] �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜

1 �Y�o�)  �]�,�;9æ P25 ID �Ç Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���&
�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�c�2���@�o�I�^�æ�Ô���:
�C���,��²��Ò�á�¿���Y�o�)�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Y�o�)�é�,�è��"�]�6�"
�Ò�” [Subscriber ID] �H���o�^�<�æ�Y�o�)�é�(�I�,�"�\���C  ID ��I��Ò�ù
�Ô�•9Ô�Î�é  ID �ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�Y�o�)�æ4P1j
ƒ�Ì�����á
�¿�ù�Ô9Õ�•

2 �(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<9æ�b�K�C6<�Ð���Ú  P25 �(�I�,�"�\���C  ID�•
�Î�é  ID �â"“3s�Ð���Ú�u'"�Ç�c�2���@�o�I�^�æ�å���ù�Ô�•�Y�o�)  �]�,�;�Æ
���Y�o�)�1¬�ï�Ò�Ú�•�'�”�Î�é�H���o�^�<�æ1¡�¾�å�o�Ç)DG"›�æ.3�o�Ð��
�ù�Ô�•�Î�é�H���o�^�<�æ�o��I��Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•�o�ê�”
WACN_ID.system_ID.unit_ID �»�|�é  16 1t�¥�<�É�â�t�‘�Ð���á�¿����-Ð�Ç
�½���ù�Ô�•�&5Ä"á�é�ç�g�ê�4�é�ã�Å���â�Ô�•

• WACN_ID9æ�b���<  ���]��1b�>�@�6�;�b�o�"  ID9Ô5 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• system_ID9æ�Î�é�4�V�@�^�é�*�,�9�S�é  ID9Ô3 �¥�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•

• unit_ID9æ�Î�é�4�V�@�^
��â1b�>�Ò�á�¿�����f�<  �:�C���,�é  ID9Ô6 �¥
�<�é  16 1t�¥�<9Õ�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Ð�«�±8b�Œ�¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”
�Ð�«�±8b�Œ�¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”
�Q�,�25¸�ÿ�&�f�;�`�o�^  ���]���ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  ����
�f�<���é
�1ñ�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���æ�ê�”�Ô�ô�á�é���"�9���I�å�]�0�o�,
�Æ�����>�Ô��5¸�ÿ��R�X�o�;�Ò�Ú���”�O�]�X�o�S��Ù�î�Ò�Ú���â�È���&�f�;�`�o
�^�Ç�½���ù�Ô�•

�Q�,�25¸�ÿ�&�f�;�`�o�^  ���]���”�*�,�9�S�±�Ž���]���” All Talk �Å���î�D�6�4  
�&�f�;�`�o�^  ���]���5V-+$��æ�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T��
�f  �����f�<��
�1ñ�é�” Cisco �`�'�é
��æ�½��5V-+$��O�2�f ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�Î�����é���]����c-+$��Ô���æ�ê�”-+$�
�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-54 �æ�”�Q�,�25¸�ÿ�&�f�;�`�o�^  ���]���é�Ñ�$��Ò�ù�Ô�•

�W 3-54 �Ð�«�±8b�Œ�¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”

3 [INHB] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�(�I�,�"�\���C  ID �H���o�^�<�é  ID �â
"“3s�Ð���á�¿���u'"�Ç�c�2���@�o�I�^�æ�Ð���” [P25 Radio Uninhibit] �P�6
�J���6�J  �����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

4 [Close] �O�2�f9æ�:�C���,��c�2���@�o�I�^�æ�Ö�Õ�æ  [P25 Radio Uninhibit] 
�P�6�J���6�J  �����f�<���4=�Ó�ù�Ô�•

1 [All Mute] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ô�ô�á�é���"�9���I�å�]�0�o�,�ã  
IDC �3���W�\�Æ�����>�Ô��5¸�ÿ�;�\�H���6�"�Ç�”�#�`�o�C�^�æ�R�X�o�;

9Ô�–5¸9Õ�Ð���ù�Ô�•�O�2�f�ê  [All Unmute] �O�2�f �æ���
���ù�Ô�• [All 
Unmute] �O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�#�`�o�C�^  �R�X�o�;�Ç���H�æ�å���ù
�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
All Talk �>�|�g�Ã�µ�³  �¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”
All Talk �>�|�g�Ã�µ�³  �¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”
Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  �����f�<���é�À
��æ�ê�” All Talk �Å���î
�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���]���æ�ê�”-„�™�é�]�0�o�,
�ã�+�(�æ1b�>�â�È���&�f�;�`�o�^�Ç�½���ù�Ô�•1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,�ã1b.d�Ò�Ú���”
1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,�	û'��æ�D�6�4�Ò�á5�.d
³/��
Þ�‘�Ò�Ú���”1¬�ï�Ò�Ú�]�0�o�,
�æ���\�o�;  �;�o�f�1M�>�Ò�Ú���â�È�ù�Ô�•

�Î�é���]���ê�” Cisco IPICS Administration Console �â  Advanced IDC 
Permission �Ç�t�‘�Ð���á�¿���Y�o�)�é�ú�”
ö!ª�â�È�ù�Ô�•

All Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���]�é  PTT�”�D�6�4�” DTMF�”���\�o
�;  �;�o�f�Ï(»�
ö!ª�Ô��4Ù�æ�”�=�ü���]�0�o�,�1¬�ï�Ô���æ�ê�”�Ø�é�]�0�o�,
�é  [Select] �4���6�"�O�6�"�,����f�æ�Ò�ù�Ô�•�]�0�o�,�é  [Select] �4���6�"�O�6
�"�,�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”�4�é5Ä�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���4�V�@�^�  9ÔP.3-109Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���u'"�  9ÔP.3-239Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  VTG� 9ÔP.3-269Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�����f�*�:�f�;�  9ÔP.3-309Õ

• �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é�&�f�;�`�o�^�  9ÔP.3-1479Õ

>&�@>' All Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���ê�” Cisco IPICS Administration 
Console �â  Advanced IDC Permission �Ç�t�‘�Ð���á�¿���Y�o�)�é�ú�”�Ñ!ª�â�È�ù
�Ô�•

2 �Q���"  �,�9�o�2�,  �����&�f9æ�#�_�o�é�Q���"  �����&�f   �ã!ß� �ê�” 1 �ß

•
��é�Q���"�Ç�Î�é  Cisco IPICS Dispatch Console �é  SELECTED �#�^�o
�J�æ����°�á�����á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J
�*�Z�f �ó�–9Õ�•!ß� �ê�” SELECTED �#�^�o�J�æ����°�á�����á�¿���Q��
�"�é�™�$��Ò�ù�Ô�•

/Ò�é�Q���"  �����&�f   �ê�” SELECTED �#�^�o�J�æ����°�á�����á�¿���Q
���"�Ç�å�¿�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

3 [Volume] �Q�,�2  �,�\���39æ�Ô�ô�á�é���"�9���I�å�]�0�o�,�Æ�����>�Ô��
5¸�ÿ��Ù�î�Ò�ù�Ô�•5¸2‚�
��Í���æ�ê�”�,�\���3�
��æ�<�\�6�#�Ò�ù�Ô�•
5¸2‚�
��Í���æ�ê�”�,�\���3�
��æ�<�\�6�#�Ò�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
All Talk �>�|�g�Ã�µ�³  �¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”
All Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���”�*�,�9�S�±�Ž���]���”�Q�,�25¸�ÿ
�&�f�;�`�o�^  ���]���5V-+$��æ�Ô���æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T��
�f  �����f�<��
�1ñ�é�” Cisco �`�'�é
��æ�½��5V-+$��O�2�f ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•
�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�Î�����é���]����c-+$��Ô���æ�ê�”-+$�
�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-55 �æ�” All Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]���é�Ñ�$��Ò�ù�Ô�•

�W 3-55 All Talk �>�|�g�Ã�µ�³  �¥�å�º�ß�î�Ý  �š�Ü�”

1 �K1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ô�ô�á�é���"�9���I�å�]�0�o
�,�Ç1¬�ï�Ð���ù�Ô�•�Î�����é�]�0�o�,�ê�”�Î�é�ß�é  PTT�”�D�6�4�”���\�o
�;�2
Þ�é�Ç5À����Ì�ù�Ô�•�Î�é�4���6�"�O�6�"�,�Ç���f�é�ã�È�æ�”�ý�Á	û
�2�4���6�"�Ô��9Ô�4���6�"�O�6�"�,����H�æ�Ô��9Õ�ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���]
�0�o�,�Ç�Ô�ô�á.�4°�Ð���ù�Ô�•

>&�@>' �]�0�o�,��X�Î�æ1¬�ï�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�”
�Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�Å���î �Ÿ�]�o�+�Z�f  �]�,�;�  9ÔP.3-1449Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

2 [PTT] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�æ�Ô���ã�”1¬�ï�Ò�Ú�Ô�ô�á�é�]�0�o�,�ã
1b.d9Ô5¸�ÿ�é1M�>9Õ�Ç�â�È�ù�Ô�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"�]�6�"�.�4°�Ò
�ù�Ô�•

�]�0�o�,�ê�”�Î�é-+�é-�  1 �é.‘�ÿ�æ�å�Þ�á1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

3 ���\�o�;9æ Cisco Administration Console �â���\�o�;�Ç�t�‘�Ð���á�¿���•
�'�”�Î�Î�æ-+$��Ð���ù�Ô�•���\�o�;��"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���á�¿���]
�0�o�,�æ�Ø�é���\�o�;�Ç1M�>�Ð���ù�Ô�•

�]�0�o�,�ê�”�Î�é-+�é-�  1 �é.‘�ÿ�æ�å�Þ�á1¬�ï�Ò�ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
�]�o�+�Z�f  �]�,�;�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  �����f�<���é�À
�
�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�]�,�;�æ�ê�” Cisco IPICS Administration Console �â�t�‘
�Ð���á�¿���]�o�+�Z�f�ã�”�&�]�o�+�Z�f�é�]�0�o�,�æ�»�Ô���&�f�;�`�o�^�Ç-+$�
�Ð���ù�Ô�•

�:�H���^�;�â�ê�”�]�o�+�Z�f  �]�,�;�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �/àG�Ò
�Ú�ã�È�æ-+$��Ð���ù�Ô�Ç�”5Ä"á�2�I  ���]���é���æ-+$��Ð����5V-+$��O�2�f �
�"�]�6�"�Ô���ã�”5V-+$��æ�â�È�ù�Ô�•�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•
�]�o�+�Z�f  �]�,�;�Ç5V-+$��é�ã�È�ê�”-+$��O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�]�o�+�Z�f  
�]�,�;�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

���\�o�;   �����&�f�ê�”�]�0�o�,�â�’&ï
��é�ç5ô�Ç"’!¢�Ò�á�¿���Æ�” Cisco 
IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�]�0�o�,�Ç�:���.�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

�Ñ 3-56 �æ�”�]�o�+�Z�f  �]�,�;�é�Ñ�$��Ò�ù�Ô�•

4 [Patch] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”1¬�ï�Ð���Ú�]�0�o�,�Ç
U�¿�æ�D�6�49Ô�’
&ï9Õ�Ð���ù�Ô�•�O�2�f�ê  [Unpatch] �æ���
���ù�Ô�•�4�V�@�^4F�â�2�å
�D�6�4�.�4°�Ô���æ�ê�” [Unpatch] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�]�0�o�,�ê�”�Î�é-+�é-�  1 �é.‘�ÿ�æ�å�Þ�á1¬�ï�Ò�ù�Ô�•

5 [DTMF] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�” Dual-Tone Multi-Frequency9ÔDTMF9Õ
�U�o�<�æ�I���ù�Ô�•�O�2�f�ê'��æ���
���ù�Ô�•�ý�Á	û�2�"�]�6�"�Ô���ã  
DTMF �U�o�<�Ç&³
L�Ò�ù�Ô�•

DTMF �U�o�<�â�ê�”�Ï
ö!ª�é�"�\�����f�;  PC �â�¥�<  0 :*  9�” A :*  D�” #�”
�ù�Ú�ê  * ��ü�Ô�ã�” Cisco IPICS Dispatch Console �æ�����” DTMF �±�Ž�Ç
1¬�ï�Ò�Ú�;�o�f�Ù�î�u'"�æ1M�>�Ð���ù�Ô�•
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�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
�W 3-56 �Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º

1 �]�o�+�Z�f�é5V-+$��O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�o�+�Z�f�é�÷4?-+$��Ç�ì
���Ú�Ú�ù���ù�Ô�•
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'¨  3 'v       Cisco IPICS Dispatch Console �b�Ü�Ç�“�Þ�å�«
�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
2 �]�o�+�Z�f�é�÷4?-+$�9æ�]�o�+�Z�f�]�é�&�]�0�o�,�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�]�o�+�Z�f-+$��]�é�]�0�o�,�é
Ï'Î�ê�”�<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6�J�â���•�â
�È�ù�Ô�•
Ï'Î����•�Ô���]�0�o�,�é�B�f�<�^��"�]�6�"�Ò�Ú A���â�”�Â�Ò
�¿
Ï'Î�æ�<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6�J�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-579ÔP.3-1479Õ �æ�”�]�0�o
�,  �B�f�<�^�é�Ñ�$��Ò�ù�Ô�•

�ù�Ú�”�<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6�J�â
•�é�]�o�+�Z�f�æ�]�0�o�,�$–G�Ô���Î
�ã�ý�â�È�ù�Ô�•
•�é�]�o�+�Z�f�æ$–G�Ô���]�0�o�,�é�B�f�<�^��"�]�6�"
�Ò�Ú�ù�ù�æ�Ò�”"á"›�é�]�o�+�Z�f9Ô�]�o�+�Z�f�Ç�÷4?-+$��Ð���á�¿���•�'
�ê�”"á"›�é
Ï'Î9Õ�æ�<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6�J�Ò�ù�Ô�•

�]�o�+�Z�f�é�÷4?-+$��æ/Ò�¿�º!Ç'"�Ç-+$��Ð���á�¿���•�'�ê�” Cisco IPICS 
Dispatch Console �ê'��F�U�o�<�â�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ'��F�U�o�<� 

9ÔP.3-1549Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

3 �]�o�+�Z�f�é�ì���Ú�Ú�ú-+$��•

�]�o�+�Z�f�é�ì���Ú�Ú�ú-+$��Ç/Ò�â�P�L�Ò�á�¿���•�'�ê�” Cisco IPICS 
Dispatch Console �ê'��F�U�o�<�â�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ'��F�U�o�<� 

9ÔP.3-1549Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 [Hide Regions List] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�o�+�Z�f  �]�,�;�Ç5V-+$�
�æ�å���ù�Ô�•�O�2�f�ê-+$��O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�]�o�+�Z�f  �]�,�;�Ç
5V-+$��é�ã�È�ê�”-+$��O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�]�o�+�Z�f  �]�,�;�Ç-+$��Ð
���ù�Ô�•

5 [Show Region View] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�ì���Ú�Ú�ù���á�¿���]�o
�+�Z�f-+$��Ç�÷4?�Ð���ù�Ô�•

6 5��.�Ç���H�æ�å�Þ�á�¿���]�0�o�,�•5��.�Ç���H�æ�å�Þ�á�¿���]�0�o�,���
�f�æ�Ô���æ�ê�”5��.�O�2�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.��I
�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á�����å
�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯���ù�Ô�•
�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2�]�0�o�,�é5��.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

>&�@>' [Region]  �2�I�é5��.�O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�”�]�0�o�,����"�9��
�I�æ�Ô���Î�ã�ý�â�È�ù�Ô�•
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�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
7Á ;�@°�W�Z�8�•�Ü�¯�î�«�b�¥�å�º�ß�î�Ý

5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�ê�”�]�o�+�Z�f  �]�,�;�æ �Ñ 3-56 �æ$��Ð���á�¿�����Á
�æ-+$��Ð���ù�Ô�•�]�o�+�Z�f  �]�,�;�æ�ê�”5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é�&�f�;
�`�o�^�Å���î�±�Ž�Ç-+$��Ð���ù�Ô�• �Ñ 3-57 �æ�”�Î�����é5Ä"á�é.‘�ÿ�$��Ò�ù�Ô�•

>&�@>' �Î�����é5Ä"á�é���Ê�ê�” [Region] �2�I�æ-+$��Ð�����]�0�o�,�é5Ä"á�ã2€-„�Ò�á
�¿�ù�Ô�•.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Region] �2�I�  9ÔP.3-79Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�W 3-57 �Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�ºÆ�b7Á ;�@°�W�Z�8�•�Ü�¯�î�«�b�¥�å�º�ß�î�Ý

7 5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�â�Ô�•5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é�&�f�;�`�o
�^�æ4P�Ô��.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�é�&�f�;�`�o�^� 

9ÔP.3-1479Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

1 �]�0�o�,�é�B�f�<�^�â�Ô�•�]�o�+�Z�f  �F�X�o�]�é�Î�é�•�²�æ�”�ù�Ú�ê  
[Region] �2�I�é�Ø�é
•�é�]�o�+�Z�f�æ�]�0�o�,��<�\�6�#  ���f�<  �<�`�6
�J�Ô��4Ù�æ
ö!ª�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿���•�'�”�D�6�4  �����&�f   
�Ç�Î�é���]���æ-+$��Ð���ù�Ô�•

2 #��>�;�\�H���6�"  ���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^�Ç5¸�ÿ�;�\�H���6�"����>�Ô
���ã'��æ���
���ù�Ô�•
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�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
3 ���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  �����&�f9æ���L�f�;  �`�#�æ�”�Î�é�]�0�o�,�æ4P

1j�Ô��  1 �ß
•
��é�T�6�.�o�+�Ç�=�ù���á�¿���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•�Î�é�����&

�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò�” 9Ô/
�T�T�6�.�o�+9Õ � ” 9 Ô� �� \� o �T�6

�.�o�+9Õ�” 9Ô�±�Ž�T�6�.�o�+9Õ�é�¿�Õ���Æ�æ�å���ù�Ô�•�����&�f�é�À�é�™

�<�ê�”���L�f�;  �`�#�æ.%3s�Ð���á�¿���”�Î�é�]�0�o�,�æ4P1j�Ô���Â.’

�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•���L�f�;  �`�#�ó�–�Ô���æ�ê�����&�f��"

�]�6�"�Ò�ù�Ô�•4P1j�±�Ž�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ���L�f�;  �`�#  �����f�<��� 

9ÔP.3-1529Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

4 1¬�ï�4���6�"�O�6�"�,9Ô IDC .f&¦�4¢�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS %¤!��&�f
�0�o�^�â.3�o�Ð���á�¿���•�'�æ�é�ú-+$��Ð���ù�Ô9Õ 9æ�4���6�"�O�6�"�,�
���f�æ�Ô���ã�” PTT �Ï(»�”�D�6�4�Ï(»�” DTMF �Ï(»�”�ù�Ú�ê���\�o�;  
�;�o�f�Ï(»�
ö!ª�Ô��4Ù�æ�Î�é�]�0�o�,�Ç�=�ù���ù�Ô�•�Î�����é�Ï(»�é
.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 

9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

5 5��.�O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�]�0�o�,�é5��.�Ç���H�æ�å���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�ê�”�4�é A���â-+$��Ð���ù�Ô�•

• �#�_�o9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿�å�¿�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• '�9æ5��.�Ç�I�Þ�á�¿���]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• �'�o�^�<9æ5��.��é�I
��é�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•5��.��I
�����Ú�ü�æ��-Ð�å�*�,�9�S  �]�0�o�,�  Cisco IPICS �Ç����°�á�����å
�¿�•�'�”�Î�é�O�2�f�ê�Î�é A���é�ù�ù�æ�å���Æ�”�#�_�o�æ�¯���ù�Ô�•
�Î�é�•�'�”�ý�Á	û�2�]�0�o�,�é5��.��é�I�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

• /Ò9æ5��.��¾�¿
��é�]�0�o�,�â�½���Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•
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6 �4�é�]�0�o�,  �2���J  �����&�f

• 9æ�4�V�@�  ̂�����&�f

• 9æP25 �4�V�@�^  �����&�f

• 9æ�3���W�^"å1b�4�V�@�^  �����&�f

• 9æ�u'"�����&�f

• 9æVTG �����&�f

• 9æ���f�*�:�f�;  �����&�f
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�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
7 PTT �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ò�Ú�ù�ù�æ�Ô���ã�”�Î�é�]�0�o�,�
ö!ª�Ò�á�¿��

•�é�Y�o�)�ã1b.d9Ô5¸�ÿ�1M�>9Õ�â�È�ù�Ô�•1b.d�Ò�á�¿�å�¿�ã�È�ê�"
�]�6�"�.�4°�Ò�ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�á9��æ���
���•�'�” Push to Talk
9ÔPTT9Õ�Ï(»�
ö!ª�Ò�á�¿�ù�Ô�•�Î�é���]����"�]�6�"�ù�Ú�ê�\�6�4�Ò�Ú
�ã�È�ÿ�” P25 �4�V�@�^��\�6�4�Ò�Ú�ã�È�æ�Î�é���]���Ç�P�L�Ô���•�'�ê�”
�H�`���Ç�½���ù�Ö���•

PTT �Ï(»�
ö!ª�Ô���•�'�”�]�0�o�,�â5¸�ÿ1M�>�é�0�»�Ç�â�È���ã�”�Î�é
�O�2�f�é
��æ'��é�C�o�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•5¸�ÿ�Ç�b�K�æ1M�>�Ð�������Á�æ
�Ô���æ�ê�”'��é�C�o�Ç�b�K�æ-+$��Ð���á�Æ��.d�Ò�Ž�ü�ù�Ô�•

�Î�é���]���Ç�#�_�o�â-+$��Ð���”�"�]�6�"�Ò�Ú�ã�È�æ
�1ñ�æ/Ò�é�C�o�Ç
-+$��Ð�����•�'�”�]�0�o�,�ê5¸�ÿ�1M�>�â�È�ù�Ö���•�Î�é A�+�ê�”�Î�é  
Cisco IPICS Dispatch Console !ª�æ�Q���"�Ç1¬�ï�Ð���á�¿�å�¿�å�ä�”�Ð�ù
�Ñ�ù�å�•�'�æ"’!¢�Ò�ù�Ô9Ô [Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï���J�*�Z�f �ó�–9Õ�•

�Î�é�]�0�o�,�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�ÿ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco 
IPICS �Y�o�)  �������f�;�Ç�]�6�,�f�æ�é�ú.3�o�Ð���á�¿���•�'�”�Î�é��
�]���æ�ê.;�¿!ª�Á'"�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Î�é�O�2�f�æ�ê�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â.3�o�Ò�Ú�]�0�o�,�é�,�è
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�”5¸�ÿ����>�Ò�á�¿���•�'�”�Î�é���]���æ�ê1M.d
(*  ID �Ç-+$��Ð���ù�Ô�• P25 �4�V�@�^�â�ê�”1M.d(*  ID �ê�”1b�>�5�é  
IPICS �Y�o�)�é  P25 �(�I�,�"�\���C  ID �Æ�”1b�>�5�é�:�C���,�é�u'"  ID 
�æ�å���ù�Ô�•�Ø�é
•�é�]�0�o�,�â�ê�”1M.d(*  ID �ê  Cisco IPICS �Y�o�)  ID 
�Æ�u'"�Y�>�6�;  ID �æ�å���ù�Ô�•�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á�`�#��
�f�Ò�á�Å���” Cisco IPICS �Ç RMS �
ö!ª�Ò�á�¿���Æ�”�@�6�;�b�o�"�ù�Ú
�ê�*�,�9�S�Ç�Î�é�±�Ž����ç�â�È�å�¿�•�'�”1M.d(*  ID �ê-+$��Ð���ù�Ö
���•
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�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü�«�º
8 �\�6�4  �O�2�f9æ�Y�o�)�Å���î�Î�é�]�0�o�,�æ�ß�¿�á�”�4�é���Á�æ�\�6�4
�Ï(»�Ç�2�æ�å�Þ�á�¿���•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

• �Ô�ô�á�é�]�0�o�,�æ�ß�¿�á�” Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�” [Allow 
Latch] ���J�*�Z�f�Ç�Y�o�)�é  Cisco IPICS �Y�o�)  �������f�;�â��
�@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô

• �4�V�@�^�” P25 �4�V�@�^�”�u'"�”�Å���î  VTG �é�•�'�” Cisco IPICS 
%¤!��&�f�0�o�^�]�é�]�0�o�,�æ�ß�¿�á�” [Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç
���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô

• ���f�*�:�f�;�é�•�'�” Cisco IPICS Dispatch Console �â�]�0�o�,�é  
[Allow Latch] ���J�*�Z�f�Ç���@�o�I�^�æ�å�Þ�á�¿����-Ð�Ç�½���ù�Ô

�\�6�4  �O�2�f��"�]�6�"�Ò�á�” PTT �Ï(»��\�6�4�Ò�ù�Ô�•�\�6�4�.�4°
�Ô���æ�ê�”�ý�Á	û�2�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• PTT �Ï(»��\�6�4�Ô
���ã�”�Î�é�O�2�f�ê'��æ�å���” PTT ���]���ê9��æ���
���ù�Ô�•

9 �R�X�o�;  �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”�Ø�é�4�V�@�^�Æ���é#��>5¸�ÿ�;�\

�H���6�"��`�o���^�â�R�X�o�;9Ô�–5¸9Õ�Ò�ù�Ô�•�O�2�f�ê�”�R�X�o�;.�

4°�O�2�f   �æ���
���ù�Ô�•�R�X�o�;.�4°�O�2�f��"�]�6�"�Ô���ã�”

�R�X�o�;�Ç.�4°�Ð���ù�Ô�•

10 5¸�ÿ1¬�ï�O�2�f9æ�]�0�o�,�Ç�����Ì����5¸�ÿ�é�”1M�>�5�:�C���,  �#�^�o
�J�1¬�ï�Ò�ù�Ô�• [SEL]�” [U1]�” [U2]�” [U3]9Ô�Ø���Ù���”�:�C���,  �#
�^�o�J�é  SELECTED�” UNSELECTED1�” UNSELECTED2�”
UNSELECTED3 �æ�»��9Õ�Æ��1¬�ï�â�È�ù�Ô�•

�:�C���,  �#�^�o�J�é.3�o�é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ5¸�ÿ�’&ï
���J�*�Z�f�  9ÔP.3-809Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

11 5¸�ÿ���>�2���S  �,�2�f�J9æ�]�0�o�,�â�¨�ß�æ5¸�ÿ1b�>����>�Ò�Ú�(�Þ�Ç
-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é�2���S  �,�2�f�J��"�]�6�"�Ô���ã�”�]�0�o�,�æ�»�Ô
��5¸�ÿ�&�f�;�`�o�^��÷4?-+$��â�È�ù�Ô9Ô �Ÿ�]�0�o�,�é5¸�ÿ�c!¢�&�f�;
�`�o�^�  9ÔP.3-339Õ�ó�–9Õ�•

�¨&³�&�o�^1M�>�Ï(»�é�•�'�ê�”�¨�Â�é�2���S  �,�2�f�J�-×�ß�Ì�”�Ø�é�]
�0�o�,�æ�»�Ò�á  PTT ��s-��Ò�ù�Ô�•

>&�@>' �Î�é�2���S  �,�2�f�J�ê�” [Settings] �2�I�â  [Show Rx Times] 
�4���6�"�O�6�"�,�Ç���f�æ�å�Þ�á�¿���•�'�é�ú-+$��Ð���ù�Ô�•.f
&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �Ÿ[Settings] �2�I9æ [Themes] ���J�*�Z�f�  9ÔP.3-799Õ
�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•
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�–�Ë�å�º  �ß�¢  �˜�•�å�»�˜
�–�Ë�å�º  �ß�¢  �˜�•�å�»�˜
���L�f�;  �`�#  �����f�<���æ�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �é���L�f�;  �`�#
�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•�Î�é���L�f�;  �`�#�æ�ê û�÷�é  Cisco IPICS Dispatch Console 
�.�6�*�Z�f
��æ"’!¢�Ò�Ú�Ð�ù�Ñ�ù�å�*�,�9�S  ���L�f�;�é�±�Ž�Ç�=�ù���á�¿�ù�Ô�•
���L�f�;  �`�#�ê  Cisco IPICS Dispatch Console �é�2
Þ
��æ)DG"›�æ
Þ�‘�Ð���ù
�Ô�•

���L�f�;  �`�#�æ�ê�”�¨�"  200 �X�é�T�6�.�o�+�Ç�p&Š�Ð���ù�Ô�•�`�#�Ç�Î�é�Ù4¢
�æ1•�Ô���ã�”�¨�Ë�æ���>�Ò�Ú�T�6�.�o�+�Æ��
�� �È�Ð���ù�Ô�•�ù�Ú�” Cisco 
IPICS Dispatch Console �&³
L�Ô���ã���L�f�;  �`�#�Ç�"�]���Ð���ù�Ô�•

Cisco IPICS Dispatch Console �â�ê�” �ŸCisco IPICS Dispatch Console �`�#� 
9ÔP.2-79Õ�æ$��Ô�Ø�é
•�é�±�Ž�ý�`�#�æ.%3s�Ð���ù�Ô�•

���L�f�;  �`�#  �����f�<���-+$��Ô���æ�ê�4�é�Ç�:�Ç�½���ù�Ô�•

• 
›�ç�é�]�0�o�,�é  [Details] �2�I�â�”���L�f�;  �`�#  �T�6�.�o�+  ���]���é����
�&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ø�é�]�0�o�,�é���L�f�;  �`�#�Ç
�=�ù�������L�f�;  �`�#  �����f�<���Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

• Cisco IPICS Dispatch Console �é�T���f  �����f�<���é�À
��æ�½�����L�f�;  �`
�#  �T�6�.�o�+  ���]���é�����&�f�ù�Ú�ê�T�6�.�o�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ô�ô
�á�é�*�,�9�S  �`�#  �T�6�.�o�+�Ç�=�ù�������L�f�;  �`�#  �����f�<���Ç-+$��Ð
���ù�Ô�•

���L�f�;  �`�#  �����f�<���æ�ê�”���\�o�”/
�T�”�Å���î�±�Ž�`�#  �T�6�.�o�+�Ç-+
$��Ð���ù�Ô�•�:�H���^�;�â�ê�”�&�`�#  �T�6�.�o�+�Ç  1 -��æ-+$��Ð���ù�Ô�•�T�6
�.�o�+�ê�”4P1j�Ô�����L�f�;�Ç"’!¢�Ò�Ú5Å�(�â-+$��Ð���ù�Ô�•�¨�ß�æ���>�Ò�Ú
�T�6�.�o�+�Ç�¨�Ë�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

�Ñ 3-58 �æ���L�f�;  �`�#  �����f�<���$��Ò�ù�Ô�•

12 �.� �X��  �4�V�@�^  ���f�+�$�o�29æ Cisco IPICS %¤!��&�f�0�o�^�â�”�4�V
�@�^�” P25 �4�V�@�^�”�ù�Ú�ê�u'"�Ç�.� �X��  �]�0�o�,�ã�Ò�á.3�o�Ð���á
�¿���•�'�”9��ã9%�é�,�;�\���J   �Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

13 �’&ï�����&�f9æ�Î�é�4�V�@�^�Ç  1 �ß
•
��é
•�é�]�0�o�,�æ�’&ï�Ð���á�¿��
�•�'�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �ŸAll Talk �Å���î�D�6�4  �&�f�;�`�o�^  ���]��� 
9ÔP.3-1429Õ�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

14 1M�>���f�+�$�o�29æ�4�V�@�^
��â5¸�ÿ�1M�>�Ô���ã/Ò�Ê���
���ù�Ô�•
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�–�Ë�å�º  �ß�¢  �˜�•�å�»�˜
�W 3-58 �–�Ë�å�º  �ß�¢  �˜�•�å�»�˜

1 �T�6�.�o�+  �(�Q�]�o9æ�4�é�����&�f�Ç�`�#  �T�6�.�o�+�é$³6��$��Ò�”����
�&�f�é�Ô�Ë���æ�½���™�<�Ç�”�T�6�.�o�+  ���]���æ-+$��Ð���á�¿���Ø�é$³6�
�é�T�6�.�o�+�é�™�$��Ò�ù�Ô�•

• �
�����&�f  9æ�Ô�ô�á�é�T�6�.�o�+

• X �����&�f  9æ���\�o  �T�6�.�o�+

• 9��é�õ�C%S�����&�f  9æ/
�T�T�6�.�o�+

• 5M�é�õ�C%S�����&�f  9æ�±�Ž�T�6�.�o�+

�
�é�����&�f��"�]�6�"�Ô���ã�H���^�2  �U�o�<�Ç4?�Ž�Ð���ù�Ô�•
•�é����
�&�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�����&�f�Ç$��Ô$³6��é�T�6�.�o�+�é�ú�Ç-+$��Ð��
�ù�Ô�•
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)m�ô�Ô�î�»
)m�ô�Ô�î�»
�4�é�•�'�” Cisco IPICS Dispatch Console �ê'��F�U�o�<�æ$–-��Ò�ù�Ô�•

• P25 ISSI Gateway �â�”'��F���\�o�S�ù�Ú�ê'��F�&�o�^�  ISSI Gateway �æ
���Þ�á���>�Ò�Ú�•�'

• �*�]���^�Ù�î�u'"�â�”�]�U�o�;�u'"�Ç'��F���\�o�S�ù�Ú�ê'��F�&�o�^�4?�Ž
�Ò�”�<�=�o�u'"�Ç�Ø������>�Ò�Ú�•�'

2 �T�6�.�o�+  ���]��9æ�&�`�#  �T�6�.�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•

�Â.’�é�T�6�.�o�+�ê�P�L�Ò�ù�Ô�•�T�6�.�o�+��â.’�æ�Ô���æ�ê�”�T�6�.�o
�+��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Ô�ô�á�é�T�6�.�o�+��+�(�æ�â.’�æ�Ô���æ�ê�”
[Mark all as read] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô9Ô�Î�é-+�é5Ä"á  3 �ó�–9Õ�•

�T�6�.�o�+�é�9� �,�;�é�À�æ�½�������&�f�ê�”�T�6�.�o�+�é2€�"�2�$��Ò
�ù�Ô�•

• X �����&�f  9æ���\�o  �T�6�.�o�+

• 9��é�õ�C%S�����&�f  9æ/
�T�T�6�.�o�+

• 5M�é�õ�C%S�����&�f  9æ�±�Ž�T�6�.�o�+

	û1ñ�é�T�6�.�o�+�æ�ê�”�÷4?�����&�f   �Ç�=�ù���á�Å���”�"�]�6�"�Ô��
�Î�ã�â���L�f�;�é.f&¦�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���L�f�;�æ4P�Ò�á-+$��Ð�����±�Ž
2‚��ë���Ô�æ�ê�”'W�Ê�����&�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

�T�6�.�o�+�æ4P1j�Ô��.f&¦�±�Ž�-+$��Ô���æ�ê�”���L�f�;�é�T�6�.�o�+�
�"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•.f&¦�±�Ž�Ç  [Additional Information] ���]���æ-+$��Ð���ù
�Ô9Ô�Î�é-+�é5Ä"á  6 �ó�–9Õ�•

3 [Mark all as read] �O�2�f9æ���L�f�;  �`�#  �����f�<���é�Ô�ô�á�é�`�#  �T�6
�.�o�+�.’���Û�Î�ã�$��Ô�æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•�Î�é�O�2
�f��"�]�6�"�Ô���ã�”�Ô�ô�á�é�T�6�.�o�+�é�P�L�Ç�—�[�Ò�ù�Ô�•

4 �(���-���•�B�f�<�^9æ�"�]�6�"  ���f�<  �<�\�6�#�Ò�á�”���L�f�;  �`�#  ����
�f�<���é�(���-����•�Ò�ù�Ô�•

5 [Close] �O�2�f9æ�"�]�6�"�Ô���ã�”���L�f�;  �`�#�����f�<���Ç4=�Ó�ù�Ô�•

6 [Additional Information] ���]��9æ�T�6�.�o�+�é$³6��ã�”4P1j
ƒ�Ì�����á�¿
�����L�f�;�Ç"’!¢�Ò�Ú�ã�(�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•��-Ð�æ���Ó�á�*�,�&�Ç�;�\�I
�^�*�X�o�9���f�#��p�Á�Ô���Ú�ü�æ
ö!ª�â�È���±�Ž�ý-+$��Ð���ù�Ô�•
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Cisco IPICS Dispatch Console �Ç'��F�U�o�<�æ$–-��Ô���ã�”�Y�o�)�æ�ê�4�é�Ç�:
�â1b#n�Ð���ù�Ô�•

>&�@>' �u'"�Ç�u'"�ã�+�Ó�•�²�æ�½��  RMS �
ö!ª�Ò�á�Å���” Cisco IPICS Dispatch 
Console �Ç�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f�
ö!ª�Ò�á  Cisco IPICS �æ�`�#���f�Ò�á�¿��
�Æ�”�Î�é�u'"�Ç�`�#���f�Ò�Ú�`�$�o�*�Z�f�ã�ê!ã�å���`�$�o�*�Z�f�æ�½���•�'�”
�Î�����é-+$��ê û���ù�Ö���•�Ø�é�•�'�”'��F���f�+�$�o�2�ê  SRCI �æ-+$��Ð���ù
�Ô�•

• Cisco IPICS Dispatch Console �é�"�\�����f�;  PC �â�ê�”7�
Ð�é/
�T5¸�Ç&î
&ï�Ò�á8F���ù�Ô�•

• '��F�U�o�<��;�]���o�Ò�Ú�u'"�ê�”�F�X�o  ���]���â/Ò�Ê�P�L�Ò�ù�Ô�•

• �]�o�+�Z�f  �]�,�;�â�ê�”'��F�U�o�<��;�]���o�Ò�Ú�u'"�Ç�]�o�+�Z�f�é�ì
���Ú�Ú�ú-+$��]�æ�½���•�'�ê�”�Ø�é�]�o�+�Z�f�,�Ç/Ò�Ê�P�L-+$��Ð���ù�Ô�•

• �]�o�+�Z�f  �]�,�;�â�ê�”'��F�U�o�<��;�]���o�Ò�Ú�u'"�Ç�]�o�+�Z�f�é�÷
4?-+$��]�æ�½���•�'�”�Ø�é�]�o�+�Z�f�é�º!Ç'"�Ç/Ò�Ê-+$��Ð���”'��F�U�o�<
��;�]���o�Ò�Ú�u'"�ê�”/Ò�¿(›�J�â�P�L�Ò�ù�Ô�• �Ñ 3-59 �é���ó�–�Ò�á�Ê
�Û�Ð�¿�•
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)m�ô�Ô�î�»
�W 3-59 Cisco IPICS Dispatch Console �@)m�ô�Ô�î�»�b���œ�b�Ü�î�ª�Ù�å  �Ü
�«�ºÆ�b�Ü�î�ª�Ù�å�Ž6ä/²&g

• �4�é�2�I�â�ê�”1b�>�Ô���Ú�ü�æ�]�0�o�,�
ö!ª�Ò�á�¿���;�o�"  �#�^�o�J�ù
�Ú�ê�u'"�é�,�è�$��Ô���]���Ç/Ò�Ê�P�L�Ò�”'��F���f�+�$�o�2�Ç  [Alerts] �(
�I�2�I�æ-+$��Ð���ù�Ô�•

– [Nextel Radios] �2�I�é  [Radio Details]

– [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details]

– [P25 Channels] �2�I�é  [Channel Details]
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Cisco IPICS Dispatch Console �[�b)m�ô�Ô�î�»�l�b�Â'Å

Cisco IPICS Dispatch Console �Ç'��F�U�o�<�æ�å�Þ�á�¿���•�'�”�4�é�»5Å�æ�å�Þ
�á'��F�æ�»���Ò�ù�Ô�•

�m8p

�«�¸�µ�É 1 '��F�$��Ô�]�0�o�,�é  [Details] �2�I�-+$��Ò�ù�Ô�•

[Details] �2�I�ê�”�F�X�o  ���]���â�]�0�o�,�é  [Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ô
���ã-+$��Ð���ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 2 [Nextel Radios] �2�I�ù�Ú�ê  [EF Johnson Radios] �2�I�é  [Radio Details] �2�I�æ
���"�.�,�Ò�Ú�•�'�ê�” [Alerts] �(�I�2�I��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�•

���\�o�;�ê�”�:�H���^�;�â  [P25 Channels] �2�I�é  [Channel Details] �æ-+$��Ð��
�ù�Ô�•

�«�¸�µ�É 3 [Alerts] ���]���â�”'��F���\�o�;��"�]�6�"�Ò�”�4�é�2
Þ�é�¿�Õ���Æ�ù�Ú�ê
��Ç
��s-��Ò�ù�Ô�•

• [CLEAR]9æ���\�o�;  �����f�2�  1 �ë���Ò�á�”'��F���f�+�$�o�2�é�P�L��[
�ü���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

• [ACK] 9æ'��F���\�o�;�#Õ.z��%u�Ò�á�—�[�Ò�” [Responder] �H���o�^�<�æ
�:�o�2�.3�o�Ô���æ�ê�”�Î�é�O�2�f��"�]�6�"�Ò�ù�Ô

SRCI �[�b)m�ô�Ô�î�»�_�P�M�•�Â'Å

SRCI �æ���Þ�á�”'��F�U�o�<�Ç�2�â�½���Î�ã�Ç$��Ð���á�¿���•�'�ê�” SRCI �â  
[Emergency] �O�2�f��"�]�6�"�Ò�”'��F�U�o�<��;�]���o�Ò�Ú�u'"�é�4�é�±�Ž�
-+$��Ò�ù�Ô�•

• [Type]9æ�u'"�Æ��  Cisco IPICS Dispatch Console �ó�é1b�>�é�2���J�•
[Event] �ê�”�u'"�Ç'��F�U�o�<�æ$–-��Ò�Ú�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�• [Call] �ê�”�u'"
�æ����5¸�ÿ�;�\�H���6�"�Ç1M�>�Ð���Ú�Î�ã�$��Ò�ù�Ô�•

• [Received From]9æ�»/N�é�u'"�é�u'"/��Î!ß� �•

• [Time & Date]9æ�u'"�ã  Cisco IPICS Dispatch Console �Ç1b�>�Ò�Ú�ã
ƒ�ã�(
�Þ�•
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>&�@>' SRCI �-+$��Ô���æ�ê�”�F�X�o  ���]���æ�½���”5��.�Ç�I�Þ�á�¿��  Nextel �u'"�é  

[Radio Details] �O�2�f   ��"�]�6�"�Ò�ù�Ô�• Cisco IPICS Dispatch Console �Ç 

RMS �&�f�P�o�@�f�;�1b�Ó�á1b�>�Ò�á�Å���” Cisco IPICS Dispatch Console �ó

�é�`�#���f�(�æ�]�U�o�;  �`�$�o�*�Z�f��0�o�Ò�Ú�•�'�ÿ�” [Nextel Radios] �2�I

�é  [Radio Details] �-+$��Ò�á�¿���u'"�Ç�”�`�#���f�Ò�Ú�•�²�ã�ê�Î�é�`�$�o

�*�Z�f�æ�½���•�'�ê�” SRCI �Ç-+$��Ð���ù�Ô�• SRCI �é.f&¦�æ�ß�¿�á�ê�” �¡ Cisco 
IPICS Server Administration Guide�¢�é�Ÿ Managing Radios and Radio 
Descriptors� �é%(�ó�–�Ò�á�Ê�Û�Ð�¿�•

�©�«�¸�Ò  �Ó�µ��î�ª
�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�ê�” Cisco IPICS Dispatch Console �éG
Þ�æ4P�Ô���±�Ž��
���Ò�ù�Ô�•�T�6�.�o�+�ê�”�Ú�Û�Ü�æ�H�ç�Ç��-Ð�å  Cisco IPICS Dispatch Console
�é A�+�ÿ�”�H�ç�Ô�ô�È A�+�$��Ò�ù�Ô�•�u'"�é�,�9�o�2�,�å�ä�é-Ð�Þ�Ò�Ú�±�Ž
�ÿ�”�Î�é�Y�o�)�Æ��1M�>�Ð���Ú�T�6�.�o�+�å�ä�ý-+$��â�È�ù�Ô�•

�&�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�ê�”�"�\�����f�;  PC �U�>�2�é��
��æ�:�H���^�;�â-+$��Ð
�����*�,�9�S  �T�6�.�o�+  �P�6�J���6�J  �����f�<���æ-+$��Ð���ù�Ô�•�*�,�9�S  
�T�6�.�o�+�#Õ.z�Ò�Ú�ß�”�����f�<���4=�Ó���Î�ã�Ç�â�È�ù�Ô�• Cisco IPICS 
Dispatch Console �â�ê�”�*�,�9�S  �T�6�.�o�+  �P�6�J���6�J  �����f�<���4=�Ó�Ú
�ß�”�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�Ç�;�=�Ð���ù�Ö���•

�Ñ 3-60 �æ�*�,�9�S  �T�6�.�o�+�é���$��Ò�ù�Ô�•

�W 3-60 �©�«�¸�Ò  �Ó�µ��î�ª  �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜
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�”�Û�î�º  �Ó�µ��î�ª
�Y�o�)�Ç  Cisco IPICS ��"á"›�P�]�*�o�â���\�o�;  ���"�*�Z�f�é���>(*�ã�Ò�á.3
�o�Ð���á�¿���•�'�ê�”�P�]�*�o�Ç�s-��Ð���Ú�ã�È�æ�”�Ï
ö!ª�é  Cisco IPICS 
Dispatch Console �æ���\�o�;  �T�6�.�o�+�Ç-+$��Ð���ù�Ô�•���\�o�;  �T�6�.�o�+
�ê���\�o�;  �P�6�J���6�J  �����f�<��9Ô �Ñ 3-61 ó�–9Õ�æ-+$��Ð���”�P�]�*�o�é�s
-��ã�(�Å���î���\�o�;�é�9� �,�;�Ç$��Ð���ù�Ô�•

�W 3-61 �”�Û�î�º  �Ï�µ�É�”�µ�É  �˜�•�å�»�˜  

1 �T�6�.�o�+  �2���J  �����&�f

• X �����&�f  9æ���\�o  �T�6�.�o�+

• ���_�f�+�é�õ�C%S�����&�f  9æ/
�T�T�6�.�o�+

• 5M�é�õ�C%S�����&�f  9æ�±�Ž�T�6�.�o�+

2 �*�,�9�S  �T�6�.�o�+�•
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