
Cisco EPN Manager スタートアップガイド

Cisco EPN Manager を初期使用のためにセットアップする必要がある管理者の場合は、サーバ
のセットアップタスクを参照してください。

（注）

• Webクライアントの要件（1ページ）
•ログインおよびログアウト（2ページ）
• Cisco EPN Manager を使用する前に完了しなければならないタスクのセットアップ（2
ページ）

•パスワードの変更（3ページ）
•メインウィンドウコントロールの使用（3ページ）
•デフォルトのホームページの変更（5ページ）
•ダッシュボードのセットアップと使用（6ページ）
•別の仮想ドメインで作業する （34ページ）
•ジョブダッシュボードを使用したジョブの管理（34ページ）
•ユーザ設定の変更（36ページ）
• Cisco EPN Manager 機能の拡張（38ページ）
•最新のインベントリに存在をチェック Cisco EPN Manager マニュアル（38ページ）

Webクライアントの要件
次に、Cisco EPN Manager Web GUIのクライアントとブラウザの要件を示します。

•ハードウェア：以下のテスト済みサポート対象ブラウザのいずれかに対応しているMacま
たはWindowsのラップトップかデスクトップ。

•ブラウザ：

• Google Chromeバージョン 44～ 70
• Mozilla Firefox ESR 38
• Mozilla Firefoxバージョン 39～ 63
• Microsoft Internet Explorer (IE) 11.0
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Internet Explorerのユーザは、他のブラウザと比べて動作が遅いと
報告しています。一部の GUIページは IEでロードするのに時間
がかかるためです。

（注）

•推奨される表示解像度：1600 X 900ピクセル以上（最小：1366 X 768）

1つのブラウザセッションでCiscoEPNManagerのタブを同時に3つまで開くことができます。（注）

ログインおよびログアウト
GUIにログインするには、Webブラウザのアドレスフィールドに次のように入力します。
server-ipは Cisco EPN Manager サーバの IPアドレスです。

https://server-ip

ネットワーク構成によっては、初めてブラウザを Cisco EPNManager Webサーバに接続すると
きに、サーバのセキュリティ証明書を信頼するようにクライアントブラウザを更新する必要が

あります。これにより、クライアントと Cisco EPN Manager Webサーバ間の接続のセキュリ
ティが保証されます。

ログアウトするには、Cisco EPN Manager ウィンドウの右上にある をクリックし、 [ログア
ウト（Log Out）]を選択します。

CiscoEPNManagerユーザとそのユーザが実行できる操作については、次を参照してください。

• Cisco EPNManagerで CLIユーザインターフェイスを切り替える方法：Cisco EPNManager
でサポートされているすべてのユーザクラス（さまざまなCLIユーザアカウントを含む）
について説明します。

•ユーザグループのタイプ：Web GUIユーザが毎日実行できる機能を制御できるユーザグ
ループメカニズムについて説明します。ユーザインターフェイスで表示できるものと操

作できるものは、ユーザアカウント権限によって制御されます。このトピックでは、デバ

イスのロールベースアクセスコントロール（RBAC）を管理する仮想ドメインメカニズ
ムについても説明します。

Cisco EPN Manager を使用する前に完了しなければなら
ないタスクのセットアップ

Cisco EPN Manager 機能を使用するには、管理者が次のタスクを完了する必要があります。
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表 1 :セットアップタスクと参照

詳細については、次を参照してください。Cisco EPN Managerを使用する前に完了するタスク

サーバのセットアップタスクCisco EPN Manager サーバのセットアップと設定
を行います。

デバイスの追加と整理デバイスとネットワークの管理を簡素化するため

に、デバイスを Cisco EPN Manager に追加してデ
バイスグループを作成します。

デバイスおよびネットワークの健全性と

パフォーマンスのモニタ

ネットワークで使用されるインターフェイスとテ

クノロジーのモニタリングを有効にします。

アラームとイベント管理の設定展開に合わせアラームとイベントの動作（アラー

ムやイベントの更新頻度、電子メール、トラップ

レシーバなど）をカスタマイズします。

パスワードの変更
パスワードは、Cisco EPN Manager ウィンドウの右上にある をクリックし、 [パスワードの
変更（Change Password）]を選択することによって、いつでも変更できます。情報アイコンを
クリックして、パスワードポリシーを確認します。

メインウィンドウコントロールの使用
Cisco EPN Manager タイトルバーの左上には、次のコントロールがあります。

[メニュー（Menu）]ボタン：左側のメインの Cisco EPN Manager ナビゲーショ
ンメニューを切り替えます（左側のサイドバーメニューとも呼ばれます）

[ホーム（Home）]ボタン：ホームページ（通常は [概要（Overview）]ダッシュ
ボード）に戻ります。

タイトルバーの右側には、使用しているユーザ名と仮想ドメインが表示されます。仮想ドメイ

ンは、デバイスの論理的なグループです。仮想ドメインは、ネットワークのデバイスや領域に

アクセスする人物を制御するために使用されます。割り当てられている仮想ドメインを切り替

えるには、別の仮想ドメインで作業する （34ページ）を参照してください。
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Web GUIのグローバル設定ボタン：ログアウト、パスワードの変更、Cisco.com
のアカウントプロファイルの表示、GUI設定の調整、Cisco.comのサポート事例
の確認、オンラインヘルプの起動

タイトルバーの右側の をクリックすると、ウィンドウ設定メニューが開きます。

図 1 :ウィンドウ設定

最後に、[アラームのまとめ（Alarm Summary）]には、ネットワーク内のアラーム数が視覚的
に示されます。色は最も重大度の高いアラームを示します。

[アラームのまとめ（AlarmSummary）]：指定したカテゴリのアラーム数が
視覚的に表示されます。この領域をクリックすると、[アラームのまとめ
（Alarm Summary）]ポップアップウィンドウが開きます。

[アラームのまとめ（Alarm Summary）]ボタン（次の図で丸で囲んだボタン）をクリックする
と、Cisco EPN Manager で [アラームのまとめ（Alarm Summary）]ポップアップウィンドウが
開きます。ボタンとポップアップウィンドウの両方で表示されるデータをカスタマイズするこ

とができます。この例では、ボタンではスイッチとハブおよびシステムアラームの数が表示さ

れ、[アラームのまとめ（Alarm Summary）]ポップアップでは次の図にリストされているすべ
てのアラームカテゴリが表示されます。
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デフォルトのホームページの変更
次のタスクを実行したときに、どのページが表示されるようにするかを指定できます。

• Web GUIタイトルバーの左側にある をクリックしたとき

• Cisco EPN Manager Web GUIにログインするとき

この設定はユーザ単位で保存されます。この設定は、他のユーザに影響を与えることなく、い

つでも変更できます。

ステップ 1 希望のページが表示されている状態で、Cisco EPN Manager Web GUIの右上にある をクリックします。
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ステップ 2 [現在のページをホームとして設定（Set Current Page as Home）]を選択します。

ダッシュボードのセットアップと使用
ダッシュボードには、ネットワークにおける最重要データの概要が表示されます。これらは、

ステータス、アラート、モニタリング、パフォーマンス、レポートの情報を提供します。ユー

ザにとって重要な情報のみが表示されるように、これらのダッシュボードをカスタマイズでき

ます。デフォルトのホームページとして [ネットワーク概要（Network Summary）]ダッシュ
ボードを設定することをお勧めします。そうすれば、ログイン後にこのダッシュボードが表示

され、何かを実行する前に、ネットワーク全体の健全性をすばやく確認できます。デフォルト

のホームページとしてダッシュボードを設定するには、デフォルトのホームページの変更（

5ページ）を参照してください。

以下のダッシュボードを使用して、ネットワークをモニタしたり、管理したりします。

• [ネットワーク概要（Network Summary）]ダッシュボード：ネットワーク全体の健全性を
確認します。「[ネットワークサマリー（Network Summary）]ダッシュボードの概要」を
参照してください。

• [サービスパフォーマンス（Service Performance）]ダッシュボード：キャリアイーサネッ
トおよびオプティカルサービスのパフォーマンスをモニタします。「[サービスパフォー
マンス（Service Performance）]ダッシュボードの概要」を参照してください。

• [パフォーマンス（Performance）]ダッシュボード：インターフェイス、QoSポリシー、
ITU-T Y.1731プローブなどのネットワークコンポーネントのパフォーマンス測定指標の
概要を示します。「[パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードの概要」を参照して
ください。

• [デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボード：特定のデバイス、アプリケーショ
ン、サービスのパフォーマンスに関する情報を表示します。「[デバイストレンド（Device
Trends）]ダッシュボードの概要」を参照してください。

• [DWDM/OTNパフォーマンス（DWDM/OTN Performance）]ダッシュボード：ネットワー
ク内の高密度波長分割多重（DWDM）インターフェイスおよび光トランスポートネット
ワーク（OTN）インターフェイスのパフォーマンスに関する情報を表示します。
「[DWDM/OTNパフォーマンス（DWDM/OTN Performance）]ダッシュボードの概要」を
参照してください。

• [ケーブル（Cable）]ダッシュボード：Cisco cBR-8デバイスのネットワークに現在影響し
ている重要な問題を含む、ケーブルネットワークのパフォーマンスに関する情報を表示し

ます。[ケーブル（Cable）]ダッシュボードの概要（20ページ）を参照してください。

管理者権限を持つユーザは、次のダッシュボードも使用できます。

• [ライセンス（Licensing）]ダッシュボード：を参照してください。「ライセンスダッシュ
ボードの表示」を参照してください。
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• [ジョブ（Jobs）]ダッシュボード：ジョブダッシュボードを使用したジョブの管理（34
ページ）を参照してください。

• [システムモニタリング（System Monitoring）]ダッシュボード：システム監視ダッシュ
ボードを使用して、Cisco EPN Managerサーバのヘルス、ジョブ、パフォーマンス、およ
び API統計をチェックするを参照してください。

次の点に注意してください。

•ダッシュボードウィンドウの各部分の説明およびダッシュボードフィルタの使用方法に
ついては、ダッシュボードの使用方法（26ページ）を参照してください。

•ダッシュボードデータの問題をトラブルシューティングするには、「ダッシュボードの
データが不足している理由の特定」を参照してください。

ダッシュボードのタイプ

以下のトピックでは、Cisco EPN Managerで使用可能なダッシュボードについて説明します。

[サービスパフォーマンス（Service Performance）]ダッシュボードの概要

[サービスパフォーマンス（Service Performance）]ダッシュボードから、指定した時間内の特
定の回線、VC、サービスに関するパフォーマンス統計を表示できます。このダッシュボード
を開くには、[ダッシュボード（Dashboard）] > [サービスパフォーマンス（Service
Performance）] > の順に選択し、以下の表に示されているいずれかのタブを選択します。
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択した回線エミュレーション（CEM）回線について：

•名前、タイプ、作成日などの詳細

•統計情報（回線のエンドポイントの統計情報を切り替える
ことができます）

•伝送中に失われたパケットの数

•宛先に到着するまでに、ジッターバッファで順序変更され
たパケットの数

•ジッターバッファのオーバーランとアンダーランの数

•順序が正しくないパケット、および後続がドロップされた
パケットの数

•不正なパケットの数

•エラー、重大なエラー、または利用不可であった秒数

•失敗したイベント

•生成および受信された明示的なポインタ調整リレーカウン
タ（LビットとPビットなど）の数をグラフ化するダッシュ
レット

これらのダッシュレットを表示するには、CEMと
疑似回線エミュレーション（エッジ間）の両方の

モニタリングポリシーを有効にする必要がありま

す。モニタリングポリシーリファレンスを参照

してください。

（注）

[CEM]

選択したトラフィックエンジニアリング（TE）トンネル回線に
ついて：

•名前、サービスを行える状態か、関連付けられたエンドポ
イントなどの詳細

•サービス統計情報

•発信トラフィック、帯域幅使用率、および予約帯域幅

•サービスの可用性

[TEトンネル（TETunnel）]
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択した回線または VCについて：

•名前、検出の状態、最終変更時刻などの詳細

•次のパラメータの値が最も高い回線および VCを一覧表示
します。

•エンドポイント間の平均のトラフィック

• QoSクラストラフィックおよびドロップ

インバウンドデータとアウトバウンドデータを

切り替えることができます。[上位NのサービスQoS
クラストラフィック（Top N Service QoS Class
Traffic）]ダッシュレットで、ポリシー前データと
ポリシー後データを切り替えることもできます。

（注）

•着信および発信 QoSドロップ

•サービストラフィックおよび可用性

•双方向遅延、一方向ジッター、およびサービス損失

• EVC用の IPSLAダッシュボードまたは L3VPNサービス用
の Y.1731ダッシュボードをクロス起動できるサービスプ
ローブのエンドツーエンドパフォーマンス統計。

[CE/L3VPN]

次のパラメータの値が最も高い回線および VCを一覧表示しま
す。

•遅延

•ジッタ

•サービス損失

•トラフィック（インバウンドとアウトバウンドの両方）

CEと L3VPNサービスの情報を切り替えることができます。

[上位CE/L3VPN（Top
CE/L3VPN）]

次の点に注意してください。

•インターフェイスモニタリングは、デフォルトで有効になりません。このチェック方法に
ついては、Cisco EPN Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。

•ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ
シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。

Cisco EPN Managerスタートアップガイド
9

Cisco EPN Managerスタートアップガイド

[サービスパフォーマンス（Service Performance）]ダッシュボードの概要

bk_CiscoEPNManager_3_0_UserAndAdministratorGuide_chapter8.pdf#nameddest=unique_31


[パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードの概要

[パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードでは、インターフェイス、QoSポリシー、
ITU-T Y.1731プローブなどのネットワークコンポーネントに関するパフォーマンス測定指標
の概要を確認できます。このダッシュボードを開くには、次の表で説明するタブの [ダッシュ
ボード（Dashboard）] > [パフォーマンス（Performance）] > を選択します。

提供される情報ダッシュボードタブ

選択したインターフェイスについて、次の情報が表示され

ます。

•名前、配置されたデバイスの IPアドレス、設定速度な
どの詳細

•次のパフォーマンスメトリックの平均値、最小値、最
大値（インバウンドデータとアウトバウンドデータに

ついて収集されたメトリック間を切り替えることがで

きます）。

•トラフィック

•使用率

•エラー

•破棄

•巡回冗長検査（CRC）エラー

CRCエラーデータはデフォルトではポー
リングされません。このデータの収集を

有効にするには、インターフェイスヘル

スモニタリングポリシーのCRCパラメー
タのポーリング頻度を選択します

（「Change the Polling for a Monitoring
Policy」を参照してください）。

（注）

• [インターフェイスの統計情報（InterfaceStatistics）]ダッ
シュレットにリストされているパフォーマンスメトリッ

クをグラフ化する個々のグラフ

•インターフェイスの可用性

•上位 N個の QoSクラスマップポリシーのグラフ（イ
ンバウンドおよびアウトバウンドのポリシー前レート、

ポリシー後レート、およびドロップ率）

• QoSクラスマップポリシー統計（インバウンドとアウ
トバウンド）

[インターフェイス（Interfaces）]
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択したQoSポリシーについて、次の情報が表示されます。

•要約情報

•ポリシー前、ポリシー後、および破棄されたクラスマッ
プトラフィックに関する統計とグラフ

•適合クラスマップトラフィック、超過クラスマップ
トラフィック、および違反クラスマップトラフィック

に関する統計とグラフ

[QoS]

選択したプローブ上のレイヤ 3サービスについて、次の情
報が表示されます。

•要約情報

• IPサービスレベル契約（SLA）の統計

•エンドポイント間の遅延、ジッター、およびフレーム
損失

•エンドポイントの可用性

[IP SLA]

選択したプローブ上のレイヤ 2サービスについて、次の情
報が表示されます。

•要約情報

• ITU-T Y.1731の統計

•エンドポイント間の遅延、ジッター、およびフレーム
損失

•エンドポイントの可用性

[Y1731]
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択したデバイスに関する次のブロードバンドネットワー

クゲートウェイ（BNG）情報が表示されます。

•名前、IPアドレス、製品タイプ、ソフトウェアバージョ
ンなどの詳細

•設定された IPプールの名前と、各プールで使用される
アドレスの数と割合

•選択された IPプールの使用済みアドレスまたは空きア
ドレスの数をグラフ化したチャート

•ラインカードとセッションタイプ別の認証済みサブス
クライバとアップサブスクライバのセッション数をグ

ラフ化したチャート

次の点に注意してください。

•チャートの下のチェックボックスを使用して、情報を
表示する項目を選択します

•グラフ上の任意のポイントにカーソルを移動すると、
その特定の時刻の選択した項目の値が表示されます

[BNGの統計（BNG Statistics）]

Cisco EPN Managerスタートアップガイド
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提供される情報ダッシュボードタブ

Cisco ME 1200デバイス上で選択したサービスに関する次の
Quality of Service（QoS）情報が表示されます。

•デバイスの名前などの詳細、このデバイスと関連付け
られている顧客、そのユーザネットワークインター

フェイス（UNI）ポート。

•緑色（適合）トラフィック、黄色（超過）トラフィッ
ク、赤色（違反）トラフィック、および廃棄トラフィッ

クの平均ビットレートと平均フレームレート。インバ

ウンドトラフィックデータとアウトバウンドトラ

フィックデータを切り替えることができます。

• [ME1200QoSの統計情報（ME1200QoSStatistics）]ダッ
シュレットに表示されたトラフィックタイプで測定さ

れるトラフィックをグラフ化したグラフ。

次の点に注意してください。

• 5つのトラフィックグラフが提供されます。トラ
フィックタイプごとに 1つのグラフと 1つの統合
グラフ。

•フレームレート（1秒あたりのフレーム数）また
はビットレート（1秒あたりのキロビット数）で
データ表示を切り替えることができます。

•このチャートの下にある適切なチェックボックス
を選択すると、グラフに表示される要素を指定で

きます。統合されたトラフィックダッシュレット

では、トラフィックタイプを指定できます。個々

のトラフィックダッシュレットでは、サービスに

関連付けられた 1つまたは複数の EVC制御エント
リ（ECE）を指定できます。

[ME1200 QoS]
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択された Small Form-Factor Pluggable（SFP）トランシーバ
モジュールインターフェイスの場合：

•名前、インターフェイスが配置されているデバイスの
名前と IPアドレス、設定速度などの詳細

•次の操作メトリックの平均値、最小値、最大値。

•光入出力電力

•動作温度

•トランシーバ供給電圧

•レーザーバイアス電流

• [SFPの統計情報（SFP Statistics）]ダッシュレットにリ
ストされている操作メトリックをグラフ化する個々の

グラフ

[光 SFP（Optical SFPs）]

選択したSONETまたは時分割多重（TDM）インターフェイ
ス用。

•その名前、設定速度、格納先のデバイスの IPアドレス
などの詳細

•次のパフォーマンスメトリックの平均値、最小値、最
大値。

•エラー秒数

•重大エラー秒数

• Cビットの重大エラー秒数

• Pビットの重大エラー秒数

•使用不可秒数

インターフェイスの近端（受信側）と遠端（送信側）

の両方の値が提供されます

• [SONET/TDMの統計情報（SONET/TDMStatistics）]ダッ
シュレットにリストされているパフォーマンスメトリッ

クをグラフ化する個々のグラフ

[SONET/TDM]

Cisco EPN Managerスタートアップガイド
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提供される情報ダッシュボードタブ

選択したデバイスに配置されたセンサーの場合、その名前、

収集された情報のタイプ（温度や電圧など）、対応する測

定単位、最後のデバイスポーリング時に記録された値など

の詳細。

センサーデータはデフォルトではポーリングされ

ません。このデータの収集を有効にするには、[デ
バイスセンサー（Device Sensors）]ポリシータイ
プに基づいてモニタリングポリシーを作成します

（「事前設定されたポリシータイプを使用した新

規モニタリングポリシーの作成」を参照）。

（注）

[デバイスセンサー（Device
Sensors）]

次の点に注意してください。

•インターフェイスモニタリングは、デフォルトで有効になりません。このチェック方法に
ついては、Cisco EPN Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。

•ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ
シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。

[ネットワークサマリー（Network Summary）]ダッシュボードの概要

[ネットワークサマリー（Network Summary）]ダッシュボードは、ネットワークに現在影響を
与えている最も重要な問題を警告します。また、さまざまなソースからメトリックを収集し

て、重要業績評価指標（KPI）のセットを表示します。このダッシュボードを開くには、次の
表で説明するタブの [ダッシュボード（Dashboard）] > [ネットワークサマリー（Network
Summary）] > を選択します。

Cisco EPN Managerスタートアップガイド
15

Cisco EPN Managerスタートアップガイド

[ネットワークサマリー（Network Summary）]ダッシュボードの概要

bk_CiscoEPNManager_3_0_UserAndAdministratorGuide_chapter8.pdf#nameddest=unique_34
bk_CiscoEPNManager_3_0_UserAndAdministratorGuide_chapter8.pdf#nameddest=unique_34
bk_CiscoEPNManager_3_0_UserAndAdministratorGuide_chapter8.pdf#nameddest=unique_31


提供される情報ダッシュボード

タブ

•ステータス（ICMP到達可能性、SNMP到達可能性、デバイス管理性）、
システムヘルス、およびアラームの概要メトリックダッシュレット

次の点に注意してください。

•メトリックダッシュレットによって提供される情報を説明している
ポップアップウィンドウを開くには、その名前の上にカーソルを移

動してから、[?]アイコンをクリックします。

•特定のメトリックに対応するアラームやデバイスを一覧表示する
ページを開くには、ダッシュレット値をクリックします。たとえ

ば、[SNMP到達可能性ステータス（SNMPReachability Status）]ダッ
シュレットが現在 50デバイスは SNMP経由で到達可能であること
を示す場合、[50]をクリックして [ネットワークデバイス（Network
Devices）]ページを開き、これらのデバイスのリストを表示します。

• CPU使用率、メモリ使用率、および環境温度別の上位 N個のデバイス

[トップNの環境温度（Top N Environmental Temperature）]ダッシュレッ
トの場合、次に注意してください。

•各デバイスについて、最高記録内部温度（[取り入れ口最高温度（Max
Inlet Temp）]列に表示）と最高記録周囲温度（[その他の最高温度
（Max Other Temp）]に表示）の 2つの温度値が表示されます。デ
フォルトでは、デバイスはその内部の温度で並べ替えられます。

•特定の温度値を記録するセンサーを識別するには、その i（[情報
（information）]）アイコンにカーソルを合わせます。

•ネットワークトポロジ

[ネットワーク
デバイス

（Network
Devices）]
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提供される情報ダッシュボード

タブ

•システムヘルスダッシュレットとアラーム概要メトリックダッシュレッ
ト

次の点に注意してください。

•メトリックダッシュレットによって提供される情報を説明している
ポップアップウィンドウを開くには、その名前の上にカーソルを移

動してから、[?]アイコンをクリックします。

•特定のメトリックに対応するアラームを一覧表示するページを開く
には、ダッシュレット値をクリックします。たとえば、[アラーム
概要（Alarm Summary）]ダッシュレットがネットワークで 12の重
要なアラームが発生したことを示す場合、[12]をクリックして [ア
ラーム（Alarms）]ページを開き、これらのアラームのリストを表
示します。

•ネットワーク全体と Cisco EPN Managerサーバのアラームカウント

•上位 N個のアラームタイプ

• Syslogの概要

•上位 N個のイベントタイプとそれらのカウント

•送信された syslogの数別の上位 N個のデバイス

•対応するデバイス、重大度、メッセージテキストなどの syslogの詳細

•発生したアラームの数別の上位 N個のデバイス

[インシデント
（Incidents）]
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提供される情報ダッシュボード

タブ

選択されたポートグループについて、次の情報が表示されます。

•インターフェイスの可用性と使用率の概要

•インターフェイストラフィック、エラーと破棄、巡回冗長検査（CRC）
エラー、および利用率による上位 N個のデバイス

次の点に注意してください。

• CRCエラーデータはデフォルトではポーリングされません。この
データの収集を有効にするには、インターフェイスヘルスモニタ

リングポリシーの CRCパラメータのポーリング頻度を選択します
（「Change the Polling for a Monitoring Policy」を参照してくださ
い）。

•現在のリリースの制限により、インターフェイスヘルスモニタリ
ングポリシーは、[ポートグループ（Port Groups）]ドロップダウン
リストから選択したポートグループに関連付けられているインター

フェイスだけでなく、ネットワーク内のすべてのインターフェイス

で CRCエラーデータをポーリングします。[上位Nのインターフェ
イスCRCエラー（Top N Interface CRC Errors）]ダッシュレットに
よって提供されるデータを表示するときは、この点に留意してくだ

さい。

•インターフェイス可用性別の下位 N個のデバイス

またこのタブのダッシュレット（概要ダッシュレットを除く）では、その

[i]（[情報（information）]）アイコンをクリックすることで、デバイスの隣
接するデバイスまたはインターフェイスの360度ビューを開くできることに
留意してください。

[上位 N個のイ
ンターフェイス

（Top N
Interfaces）]

選択されたポートグループについて、次の情報が表示されます。

• QoSポリシー前、ポリシー後、およびドロップレート別の上位 N個の
デバイス

•適合トラフィックレート、超過トラフィックレート、および違反トラ
フィックレート別の上位 N個のデバイス

インバウンドトラフィックデータとアウトバウンドトラフィックデータを

切り替えることができます。

[上位 N個の
QoS（Top N
QoS）]
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提供される情報ダッシュボード

タブ

次のパラメータの値が最も高いエンドポイントが表示されます。

•遅延（一方向および双方向）

•ジッター（一方向）

•フレーム損失

[トップN 1731
（Top N
1731）]

•遅延（一方向および双方向）[トップNMPLS
リンク遅延

（Top N MPLS
Links Delay）]

[上位N個のインターフェイス（Top N Interfaces）]と [上位N個のQoS（Top N QoS）]タブで次
のことができます。

•特定のデバイスグループおよび/またはポートグループを選択し、これらのデバイス/ポー
トの情報のみを表示します。

•ポート/デバイスグループに基づいてすべてのダッシュレットのデータをフィルタ処
理するには、ダッシュボードの上部の [ポートグループ（Port Groups）]フィルタを使
用します。

•特定のダッシュレットのデータのみをフィルタ処理するには、ダッシュレットの [編
集（Edit）]アイコンをクリックして、[ポートグループ（Port Groups）]または [デバ
イスグループ（Device Groups）]ドロップダウンリストからデバイスまたはポートの
グループを選択します。

•クラスマップでダッシュレットのデータをフィルタ処理します（デフォルトのクラスを除
外することができます）。

•インターフェイスの名前リンクをクリックして、そのインターフェイスのパフォーマンス
に関する情報を [パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードに表示します。[上位 N
個のインターフェイス（TopNInterfaces）]タブでリンクをクリックすると、[インターフェ
イス（Interfaces）]タブが開きます。[上位 N個の QoS（Top N QoS）]タブでリンクをク
リックすると、[QoS]タブが開きます。

•インターフェイスモニタリングは、デフォルトで有効になりません。このチェック方法に
ついては、Cisco EPN Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。

•ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ
シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。
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[ケーブル（Cable）]ダッシュボードの概要

[ケーブル（Cable）]ダッシュボードには、Cisco cBR-8デバイスのネットワークに現在影響し
ている重要な問題を含む、ケーブルネットワークに関する主要な概要が表示されます。この

ダッシュボードを開くには、[ダッシュボード（Dashboard）] > [ケーブル（Cable）] > [cBR-8
ダッシュボード（cBR-8 Dashboard）]を選択します。

[ケーブル（Cable）]ダッシュボードにはケーブルネットワークの概要と詳細の両方が提供さ
れるため、表示された情報を絞り込めるようにフィルタ条件が用意されています。

•ロケーションまたは機能に基づいて情報をフィルタリングします。ロケーションの選択で
は、複数のデバイスが割り当てられているグループまたはロケーションを指定できます。

•特定の Cisco cBR-8デバイスに関連付けられた情報をフィルタリングします。

•上記のフィルタとは別に、インタラクティブなダッシュレットで、必要に応じてデータを
さらに絞り込むことができます。

•テーブルに示される情報を絞り込むには、2つの方法があります。1つ目はフィルタ
を作成して適用することです。2つ目は、特定のグラフ要素をクリックすることです。
たとえば、[cBR-8ダッシュボード（cBR-8Dashboard）]タブの [ソフトウェアバージョ
ン（Software Version）]バーグラフで Cisco IOS XEバージョンに対応するバーをク
リックすると、[ソフトウェアバージョンの詳細（Software Version Details）]テーブル
にはそのバージョンに固有の情報だけが表示されます。

•タブ内で適用されるフィルタは、タブ内のすべてのダッシュレットに適用できます。
たとえば、[ケーブルモデム（CableModem）]タブで、特定のCisco cBR-8デバイスを
フィルタリングすると、すべてのダッシュレット（[ベンダー別モデム数（Modem
Count by Vendors）]や [機能別モデム数（Modem Count by Capability）]など）にフィ
ルタリングされた Cisco cBR-8デバイスのみに関連付けられた情報が表示されます。

これらのタブに表示される情報は定期的に更新され、ケーブルポリシーを介して設定できま

す。テーブル行に表示される詳細を .csvファイルとしてエクスポートするには、[エクスポー
ト（Export）]ボタンを使用します。

始める前に

ネットワーク内のCisco cBR-8ルータの情報を収集してレポートするには、[ケーブルポリシー
（Cable Policies）]が [モニタリングポリシー（Monitoring Policies）]ページ（[モニタ
（Monitor）]> [モニタリングツール（MonitoringTools）]> [モニタリングポリシー（Monitoring
Policies）]> [ポリシー（Policies）]ペイン）に表示され、現在アクティブであり、そのパラメー
タのポーリング間隔が設定されていることを確認します。ケーブルモニタリングポリシーを

アクティブ化するには、モニタリングポリシーのしきい値およびアラーム動作の変更を参照し

てください。
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提供される情報ダッシュボード

タブ

ネットワーク内のCiscoConvergedBroadbandRouter-8（cBR-8）ルータの次の
メトリックをグラフ化したインタラクティブグラフを提供します。

• [ソフトウェアバージョン（Software Version）]：さまざまな Cisco IOS
XEバージョンを実行しているルータ（Cisco cBR-8デバイス）の数を示
します。

• [ライセンスの使用状況（License usage）]：選択したルータに適用され
るライセンスタイプの数を示します。

• [ライセンスの状態（License state）]：登録済みまたは未登録のライセン
スを持つルータの数を示します。

• [高可用性（HA）（High availability (HA)）]：ステートフルスイッチオー
バー（SSO）が設定されたルータの数を示します。

• [リモート物理デバイス（Remote physical device）]：現在オンラインの
RPD、オフラインの RPD、Cisco cBR-8デバイスで初期化されている
RPD、「定義済み」状態の RPD、または展開が保留中の RPDの数を示
します。

（注） •ダッシュボードのデバイス統計情報は、Cisco cBR-8デバ
イスに関連付けられた RPDにのみ使用できます。

• [ケーブル（Cable）]ダッシュボードに表示される RPD
ポーリング情報は、ユーザがプロパティファイルを編集

して動的に変更できます。詳細については、RPDポーリ
ングを参照してください。

• [スーパーバイザFPGAバージョン（Supervisor FPGAVersions）]：現在使
用中のフィールドプログラマブルゲートアレイ（FPGA）をタイプと
バージョン別に分類して示します。

これらのメトリックのいずれかに関する追加情報を提供するテーブルを表示

するには、メトリックにカーソルを置き、表示される結果ボックス内の任意

の場所をクリックします。たとえば、[ハイアベイラビリティの詳細（High
Availability Details）]テーブルを開くと、Cisco cBR-8ルータの名前や IPアド
レス、稼働時間、関連するアクティブ HAサーバおよびスタンバイ HAサー
バの位置などの情報が示されます。

また、デバイスの詳細列に表示された関連する [i]（情報）アイコンをクリッ
クして、デバイスの 360ビュー（[デバイス360（Device 360）]、[RPD360]、
および [インターフェイス360（Interface 360）]）を開くこともできます。

[cBR-8ダッ
シュボード

（cBR-8
Dashboard）]
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提供される情報ダッシュボード

タブ

[ケーブルア
ラーム（Cable
Alarm）]
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提供される情報ダッシュボード

タブ

ネットワーク内の Cisco cBR-8ルータで発生したアラームのインタラクティ
ブなグラフを使用すると、アラームダッシュボードには次のような各種統計

が表示されます。

• [アラーム重大度（Alarm Severity）]：さまざまな重大度レベル（クリ
ティカル、メジャー、マイナー、警告、およびクリア済み）が指定され

たアラームの数を示します。

• [アラームカテゴリ（AlarmCategory）]：特定のアラームカテゴリ（CMTS
システム、CMTSサブスクライバ、ブロードバンドケーブルなど）にあ
るアラームの数を示します。

• [デバイスのグループロケーション（Group Location of Devices）]：特定
のグループに属するデバイスで発生したアラームの数を示します。

• [cBR-8名（cBR-8 Name）]：特定の cBR-8デバイスで発生したグループ
アラーム。

アラームをフィルタリングすると、アラーム ID、障害原因、アラームの発
生時刻、アラームプロトコルカテゴリ、条件、アラームがサービスに影響

するかどうかなど、アラームの詳細を表示できます。アラームの詳細につい

ては、アラーム IDハイパーリンクを使用して [アラームとイベント（Alarms
and Events）]ページに移動します。

さまざまなフィルタとは別に、アラームヒートマップには、地理的に異なる

場所およびcBR-8デバイスのアラームの包括的な数が表示されます。データ
は定期的に更新されますが、グループのロケーション、デバイス、またはア

ラーム重大度の選択に基づいても更新されます。

特定のハードウェアアラームが発生した場合、ユーザは次の手順を実行し

て、[アラームおよびイベント（Alarms and Events）]ページから関連する
cBR-8プラットフォームのシャーシビューに移動できます。

1. [アラームおよびイベント（Alarms and Events）]ページの [障害の原因
（Failure Source）]列で、関連するイベントの横にある [i]アイコンをク
リックして [デバイス360（Device 360）]ページを開きます。

2. [デバイス360（Device 360）]ページで [表示（View）]> [シャーシビュー
（Chassis View）]をクリックして、選択した cBR-8デバイスのシャーシ
ビューを開きます。cBR-8プラットフォーム内の障害が発生したモジュー
ルは、シャーシビューでハイライト表示されます。

cBR-8デバイスのユーザが調査できるアラーム条件の例を次に示し
ます。

（注）

• cefcFruRemoved（電源装置やファンが取り外された場合）

• cefcPowerStatusChange（電源装置に障害が発生した場合）
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提供される情報ダッシュボード

タブ

cefcFanStatusChange（ファンに障害が発生した場合）•

ネットワーク内の Cisco cBR-8ルータに関連付けられたケーブルモデムの次
のメトリックをグラフ化したインタラクティブグラフを提供します。

• [ケーブルモデム（Cable Modem）]：使用可能なモデムの合計数と操作
状態（オンライン、オフライン、初期化中など）を示します。

• [ベンダー別モデム数（Modem count by vendors）]：ケーブルモデムの
MACアドレスを対応するベンダー名とベンダー数にマッピングするこ
とにより、さまざまなベンダー（シスコ、Arrisなど）のオンラインま
たはオフラインのケーブルモデムの総数を示します。

• [機能別モデム数（Modem Count by Capability）]：さまざまな DOCSIS
バージョン（DOCSIS 2.0や DOCSIS 3.1など）に対応したオンラインま
たはオフラインのケーブルモデムの総数を示します。

フィルタオプションですべて（デバイス）を選択すると、ケー

ブルモデムに関連付けられているデバイスのみがフィルタリ

ングされます。ダッシュレットには、ケーブルモデムが関連

付けられていないケーブルデバイスに関する情報は表示され

ません。

（注）

[ケーブルモデ
ム（Cable
Modem）]

ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ

シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。

[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボードの概要

[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボードでは、特定のデバイス、アプリケーショ
ン、またはサービスのパフォーマンス情報を表示できます。このダッシュボードを開くには、

次の表で説明するタブの [ダッシュボード（Dashboard）] > [デバイストレンド（Device
Trends）] > を選択します。

提供される情報ダッシュボードタブ

デバイスを選択した場合：

• CPU使用率とメモリ使用率

•ヘルス情報

•ポートサマリー

[デバイス（Device）]
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提供される情報ダッシュボードタブ

アプリケーションまたはサービスを選択した場

合：

•トラフィックレートとボリューム

•トラフィックレートとボリューム別の上位N
個のクライアント、サーバ、およびアプリ

ケーション

[アプリケーション（Application）]

次の点に注意してください。

•インターフェイスモニタリングは、デフォルトで有効になりません。このチェック方法に
ついては、Cisco EPN Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。

•ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ
シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。

[DWDM/OTNパフォーマンス（DWDM/OTN Performance）]ダッシュボードの概要

[DWDM/OTNパフォーマンス（DWDM/OTN Performance）]ダッシュボードは、特定の回線を
通じて横断的に使用される高密度波長分割多重（DWDM）インターフェイスおよび光トラン
スポートネットワーク（OTN）インターフェイスのパフォーマンスに関する情報を表示しま
す。これには、物理、光データユニット（ODU）、光トランスポートユニット（OTU）、イー
サネット、同期光ネットワーク（SONET）、同期デジタル階層（SDH）のインターフェイスが
含まれています。パフォーマンス情報は、インターフェイスタイプごとに異なるタブに表示さ

れます。

このダッシュボードを開くには、次のいずれかを実行します。

• [ダッシュボード（Dashboard）] > [DWDM/OTNパフォーマンス（DWDM/OTN
Performance）] > [回線（Circuit）]を選択します。[インターフェイス（Interfaces）]ダッ
シュレットでインターフェイス名をクリックします。インターフェイスのタイプに関連す

るタブが開きます。たとえば、OTUインターフェイスをクリックすると [OTU]タブが開
きます。

•インターフェイスの360ビューで、[ビュー（VIiew）]> [パフォーマンス（Performance）]
を選択します。

次の点に注意してください。

•インターフェイスモニタリングは、デフォルトで有効になりません。このチェック方法に
ついては、Cisco EPN Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。

•ダッシュボードタブのコンテンツとレイアウトをカスタマイズする方法については、「ダッ
シュボードタブのカスタマイズ」を参照してください。
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ダッシュボードの使用方法

次の図に、ダッシュボードウィンドウの主要な部分とそれらの調整に使用可能なコントロール

を示します。

表 2 :ダッシュボード要素

ダッシュボードフィルタ：選択に基づいてダッシュボード内のすべてのダッシュレット

をフィルタ処理します。この例では、時間ベースのフィルタが使用されています。表示

されるフィルタは、ダッシュボードタイプによって異なります。たとえば、パフォーマ

ンスダッシュボードでは、特定のインターフェイス、デバイス、回線、または VCを選
択する必要があります。

1

メトリックダッシュレット：アラームや使用可能なデバイスなどのクイックメトリック

を提供します。

2

ダッシュボードの設定とコントロール：

•ダッシュボードアイコン：オンラインヘルプを起動したり、ダッシュボード全体を
更新したり、[ドッキング（Dock）]ウィンドウを開いたりできます。

• [ダッシュボード設定（Dashboard Settings）]メニュー：ダッシュボードタブを追加
または名前変更したり、新しいダッシュレット（標準とメトリックの両方）を追加

したり、ダッシュボードのレイアウトを調整したり、すべてのダッシュボードをデ

フォルト設定にリセットしたり、選択したダッシュレットからデータをエクスポー

トしたりできます。

新しく追加されたダッシュボードタブまたは名前を変更されたダッシュ

ボードタブは、[タブ（Tab）]ビューにのみ表示できます。この変更はダッ
シュボードメニューには反映されません。

（注）

3

標準ダッシュレット：ダッシュボードに関連する概要データを示します。4
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各ダッシュレットの右上に、そのダッシュレットが使用されたときにアクティブになるアイコ

ンがあります。ダッシュレットタイプによって、使用可能なアイコンが決定されます。最も一

般的なアイコンを次の図に示します。

[編集（Edit）]アイコン：クリックしてタイトル、更新間隔、表示されるデバイス数など
のダッシュレットのプロパティを変更します（上位N件および下位N件のダッシュレッ
トにのみ適用）。

1

[ヘルプ（Help）]アイコン：ダッシュレットの説明が記載されたポップアップウィンド
ウ、ダッシュレットでデータを収集するためにアクティブにする必要のあるモニタリン

グポリシーを示すポップアップウィンドウ、およびダッシュレットに適用可能なフィル

タが一覧表示されたポップアップウィンドウを開く場合にクリックします。

2

[更新（更新）]アイコン：ダッシュレットに表示された情報を更新する場合にクリック
します。

3

[切り離し（Detach）]アイコン：ダッシュレットをダッシュボード内の別の場所に移動
する場合にクリックします。

4

[折りたたみ/展開（Collapse/Expand）]アイコン：最大化されたダッシュレットと最小化
されたダッシュレットを切り替える場合にクリックします。

5

[閉じる（Close）]アイコン：ダッシュボードからダッシュレットを削除する場合にクリッ
クします。

6

チャートを提供するダッシュレットの右下隅に、次の図で強調表示されているボタンがありま

す。使用可能なボタンはダッシュレット間で異なります。

[チャートビュー（ChartView）]ボタン：クリックすると、ダッシュレットの情報がチャー
トとして表示されます。

1

[テーブルビュー（TableView）]ボタン：クリックすると、ダッシュレットの情報がテー
ブルとして表示されます。

2
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[チャートタイプ（ChartType）]ボタン：クリックして、ダッシュレットが表示するチャー
トのタイプ（バー、円グラフなど）と設定する任意のオプション（各要素に固有の塗り

つぶしのパターンを表示するなど）を選択します。

3

[アクション（Actions）]ボタン：クリックして、ダッシュレットが提供する情報を印刷
するか、.csvまたは .pdf形式のファイルに情報をエクスポートします。

4

ダッシュボードの追加情報については、次のトピックを参照してください。

•ダッシュボードのタイプ（7ページ）

•ダッシュボードへのダッシュレットの追加（29ページ）

•新しいダッシュボードの追加（28ページ）

•ダッシュボードのデータが不足している理由の特定

新しいダッシュボードの追加

新しいダッシュボードを作成するには、次の手順を実行します。新しいダッシュボードは、

ダッシュボードのタイプ（7ページ）にリストされているダッシュボードの 1つに、新しい
タブとして表示されます。

ステップ 1 関連する既存のダッシュボードを開きます。

たとえば、[パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードに新しいタブを作成するには、[ダッシュボー
ド（Dashboard）] > [パフォーマンス（Performance）]にあるいずれかのタブをクリックします。

ステップ 2 [+]（[新しいダッシュボードの追加（Add New Dashboard）]）タブをクリックします。

[設定（Settings）]メニューが開きます。

ステップ 3 新しいダッシュボードの名前を入力し、[適用（Apply）]をクリックします。

ステップ 4 新しいダッシュボードタブをクリックし、事前定義のダッシュレットをダッシュボードに追加する（29
ページ）の説明に従ってダッシュレットを追加します。

ダッシュボードタブのカスタマイズ

Cisco EPN Managerに表示されるダッシュボードのタブをカスタマイズするには、次の手順に
従います。

ステップ 1 [ダッシュボード（Dashboard）] > を選択し、カスタマイズするダッシュボードタブを選択します。

たとえば、[パフォーマンス（Performance）]ダッシュボードの [BNG]タブをカスタマイズする場合は、
[ダッシュボード（Dashboard）] > [パフォーマンス（Performance）] > [BNG]の順に選択します。

ステップ 2 必要に応じて、ダッシュボードのタブを調整します。
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次のように調整できます。

•ダッシュレットをダッシュボード上の別の場所にドラッグします。

•タブの [設定（Settings）]メニューから該当する項目を選択し、タブの名前の変更、新規ダッシュレッ
トの追加（「ダッシュボードへのダッシュレットの追加」を参照）、タブのレイアウトの変更を行い

ます。

新しく追加されたダッシュボードタブまたは名前を変更されたダッシュボードタブは、[タブ（Tab）]
ビューにのみ表示されます。この変更はダッシュボードメニューには反映されません。

追加しようと考えているダッシュレットの概要を説明するポップアップウィンドウを開くに

は、[ダッシュレットの追加（Add Dashlets）]ドロップダウンリストを展開し、目的のダッ
シュレットを見つけて、その名前の上にカーソルを重ねます。

（注）

•フィルタを使用して表示する情報と適切な時間枠を指定してから、[適用（Apply）]をクリックしま
す。

ステップ 3 タブにデータが表示されない場合は、トラブルシューティングを行います。

詳細については、「ダッシュボードのデータが不足している理由の特定」を参照してください。

ダッシュボードへのダッシュレットの追加

ダッシュボードには、2つのタイプのダッシュレットを追加できます。

• Cisco EPNManager で提供される事前パッケージダッシュレット：ダッシュレットの一部
はデフォルトでダッシュボードに表示されます。他のダッシュレットは、[設定（Settings）]
メニューにリストされ、必要に応じて追加できます。これらのダッシュレットにより、モ

ニタする可能性の高い情報が提供されます（たとえば、デバイスのCPU使用率、インター
フェイスのエラーと破棄、トラフィック統計情報）。事前定義のダッシュレットをダッ

シュボードに追加する（29ページ）を参照してください。

•デバイスのパフォーマンスをモニタするために作成するカスタムダッシュレット：これら
のダッシュレットタイプは、[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボードにのみ
追加できます。「[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボードへのカスタマイズ
済みダッシュレットの追加」を参照してください。

事前定義のダッシュレットをダッシュボードに追加する

Cisco EPNManager は、一般的に必要なネットワークデータを提供する、事前定義のダッシュ
レットのセットを提供します。デフォルトで、これらのダッシュレットのサブセットがすでに

ダッシュボードに含まれているため、すぐに使い始めることができます。これらの事前定義の

ダッシュレットとは別のダッシュレットをダッシュボードに追加するには、次の手順を実行し

ます。
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ダッシュレットを編集または削除するには、その右上にある該当するアイコンをクリックしま

す（「ダッシュボードの使用方法」を参照）。

（注）

ステップ 1 サイドバーメニューで、[ダッシュボード（Dashboard）]を選択してから、ダッシュレットを追加するダッ
シュボードを選択します。

たとえば、[デバイスメモリ使用率（Device Memory Utilization）]ダッシュレットを [デバイストレンド
（Device Trends）]ダッシュボードに追加するには、[ダッシュボード（Dashboard）] > [デバイストレンド
（Device Trends）] > [デバイス（Device）]を選択します。

ステップ 2 追加するダッシュレットを特定して追加します。

a) ダッシュボードの右上で、[設定（Settings）]をクリックしてから [ダッシュレットの追加（AddDashlets）]
を選択します。CiscoEPNManager にそのダッシュボードに追加可能なダッシュレットが一覧表示され
ます。

b) 特定のダッシュレットの概要を示すポップアップウィンドウを開くには、そのダッシュレットの名前
の左側にカーソルを移動します。次の図に示すように、ポップアップウィンドウには、ダッシュレッ

トが提供するデータのソースと、ダッシュレットに適用可能なフィルタも表示されます。

c) [追加（Add）]をクリックして、選択したダッシュレットをダッシュボードに追加します。

ステップ 3 ダッシュレットにデータが入力されていることを確認します。

そうでない場合は、必要なモニタリングポリシーが有効になっているかどうかをチェックします（デバイ

スヘルスモニタリングポリシーだけがデフォルトで有効になります。これは、デバイス可用性、CPUと
メモリプールの使用率、および環境温度をチェックします）。

a) ダッシュレットの右上で、その [?]（[ヘルプ（Help）]）アイコンをクリックして、ダッシュレットの
ポップアップウィンドウを開きます。

b) [データソース（Data Sources）]領域に表示された情報をチェックします。モニタリングポリシーが表
示された場合は、そのポリシーがアクティブになっているかどうかをチェックします。Cisco EPN
Managerによるモニタリング対象のチェックを参照してください。
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[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボードへのカスタマイズ済みダッシュレットの追加

[デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュボード内に、必要なデバイスパフォーマンス
情報を提供するダッシュレットがない場合、カスタマイズしたテンプレートを使用するダッ

シュレットを追加して、デバイスに対してSNMPMIB属性をポーリングすることができます。
このようなダッシュレットをダッシュボードに追加するには、次の手順に従います。

始める前に

使用可能なモニタリングポリシーを調べて、必要な情報を収集するポリシーを判断します。

ダッシュレットの作成時にポリシーを指定する必要があります。ニーズを満たすポリシーがな

い場合は、新しいパラメータをポーリングするポリシーを作成できます。サポートされないパ

ラメータとサードパーティデバイスを対象としたモニタリングポリシーの作成を参照してく

ださい。

ステップ 1 [ダッシュボード（Dashboard）] > [デバイストレンド（Device Trends）] > [デバイス（Device）]の順に選
択します。

ステップ 2 ダッシュボードの右上隅にある [設定（Settings）]をクリックし、[ダッシュレットの追加（AddDashlets）]
を選択します。

ステップ 3 [デバイスダッシュレット（Device Dashlets）]リストを展開します。

ステップ 4 [汎用ダッシュレット（Generic Dashlet）]を見つけて、[追加（Add）]をクリックします。

Cisco EPN Manager により、空白の汎用ダッシュレットが [デバイストレンド（Device Trends）]ダッシュ
ボードに追加されます。

ステップ 5 必要に応じて新しいダッシュレットを設定します。

少なくとも、次の設定を行う必要があります。

• [ダッシュレットタイトル（Dashlet Title）]フィールドに、わかりやすいタイトルを入力します。
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•ダッシュボード内のすべてのダッシュレットに時間フィルタを適用しない場合は、[ダッシュボードの
時間フィルタをオーバーライドする（Override Dashboard Time Filter）]チェックボックスをオンにしま
す。

• [タイプ（Type）]ドロップダウンリストで、ダッシュレットのデータを表または線グラフのどちらで
表示するかを選択します。（どちらを選択するかに関わらず、CiscoEPNManagerでは、ダッシュレッ
トの下部に、表示形式を変更するためのトグルが表示されます）。

• [ポリシー名（Policy Name）]ドロップダウンリストから、このダッシュレットのデータを収集するモ
ニタリングポリシーを選択します。使用可能なモニタリングポリシーについては、モニタリングポ

リシーリファレンスを参照してください。

ステップ 6 [保存して閉じる（Save and Close）]をクリックします。

データがダッシュレットに表示されない場合は、「ダッシュボードのデータが不足している理由の特定」

を参照してください。

[ドック（Dock）]ウィンドウのカスタマイズ

[ドック（Dock）]ウィンドウを使用すると、頻繁に使用するWeb GUIページやポップアップ
ウィンドウ（特定のデバイスの360度ビューなど）に素早く移動できます。このウィンドウで
は、最近アクセスした 15のページへのリンクと Cisco EPN Manager トレーニング資料へのリ
ンクにもアクセスできます。このウィンドウを開くには、（ページの右上の領域にある）[ドッ
ク（Dock）]アイコンをクリックします。

[ドック（Dock）]ウィンドウに表示されるリンクを更新するには、次の手順に従います。

ステップ 1 Web GUIページのリンクを [お気に入り（Favorites）]タブ（[ドック（Dock）]アイコン > [アクセスした
リンク（Links Visited）] > [お気に入り（Favorites）]）に追加する場合：

a) 追加するWeb GUIページを開きます。
b) ページの左上の領域にある星の形をした（[お気に入り（Favorites）]）アイコンをクリックします。

ステップ 2 ポップアップウィンドウのリンクを [ドッキングアイテム（Docked Items）]領域（[ドック（Dock）]アイ
コン > [ドッキングアイテム（Docked Items）]）に追加する場合：

a) 追加するポップアップウィンドウを開き、その 360度ビューを開きます。
b) ポップアップウィンドウの右上隅にある [ドックに追加（Add to Dock）]アイコンをクリックします。

ダッシュボードのデータが不足している理由の特定

ダッシュボードまたはダッシュレットでデータが欠落している場合は、次の手順を実行して原

因を特定します。

ステップ 1 ダッシュレットのデータがフィルタ処理されていないかを確認します。
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ダッシュレット名の隣に [編集済み（Edited）]と表示されている場合は、次の手順を実行します。

a) [編集（Edit）]アイコンをクリックし、現在のフィルタ設定を調整します。
b) [保存して閉じる（Save and Close）]をクリックします。

ステップ 2 デバイスに問題がないかを確認します。

基本デバイス情報を取得する：[デバイス 360（Device 360）]ビューを参照してください。

ステップ 3 デバイスインベントリが正しく収集されているかを確認します。

インベントリ収集またはディスカバリの問題があるデバイスの検索を参照してください。

ステップ 4 Cisco EPN Manager が使用しているモニタリングポリシーを確認して、必要なデータが収集されているか
どうかを確認します。

a) ダッシュレットの [ヘルプ（Help）]アイコンをクリックして、ダッシュレットの概要ポップアップウィ
ンドウを開きます。

b) [データソース（Data Sources）]の下に示されるモニタリングポリシーを確認します。

モニタリングポリシーについては、モニタリングポリシーリファレンスで説明しています。

c) [モニタリングポリシー（Monitoring Policies）]ページにこのポリシーがリストされ、アクティブであ
ることを確認します。

このページを開くには、[モニタリング（Monitor）] > [モニタリングツール（Monitoring Tools）] >
[モニタリングポリシー（Monitoring Policies）]を選択し、[マイポリシー（My Policies）]を選択しま
す。

•ポリシーがリストされていない場合は、ステップ 4dに進みます。

•ポリシーがリストされ、ステータスが [アクティブ（Active）]である場合には、[詳細（Details）]
をクリックして [収集データ（CollectionData）]ポップアップウィンドウを開き、デバイスがポリ
シーによってモニタリングされていることを確認します。そうでない場合は、ポリシーでモニタ

するデバイスセットの変更の説明に従ってポリシーを調整する必要があります。デバイスがポリ

シーに含まれている場合は、ステップ 5に進みます。

•ポリシーがリストされ、ステータスが [非アクティブ（Inactive）]である場合には、ポリシーを選
択して [アクティブ化（Activate）]をクリックします。

d) 新しいモニタリングポリシーを作成してアクティブ化します。

モニタ対象を調整するを参照してください。

ステップ 5 関連するデータがシステムから消去されていないかを確認します。

データ保持設定がWeb GUIデータに及ぼす影響を参照してください。
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別の仮想ドメインで作業する
仮想ドメインは、デバイスの論理的なグループであり、特定のサイトやデバイスへのアクセス

を制御するために使用されます。仮想ドメインは、物理サイト、デバイスタイプ、ユーザコ

ミュニティ、または管理者が選択するあらゆる指定項目に基づいて設定できます。すべてのデ

バイスはROOT-DOMAINに属します。ROOT-DOMAINはすべての新しい仮想ドメインの親ド
メインです。仮想ドメインの詳細については、デバイスへのユーザアクセスを制御するための

仮想ドメインの作成を参照してください。

複数の仮想ドメインへのアクセスが許可されている場合は、次の手順に従って別のドメインに

切り替えることができます。

ステップ 1 タイトルバーの右側にある をクリックします。

ステップ 2 [Virtual Domain: current-domain]を選択します。

ステップ 3 [仮想ドメイン（Virtual Domain）]ドロップダウンリストで別のドメインを選択します。

Cisco EPN Manager によって作業ドメインがただちに変更されます。

ジョブダッシュボードを使用したジョブの管理
適切なユーザアカウント権限が付与されている場合は、ジョブダッシュボードを使用して

Cisco EPN Manager ジョブを管理できます。ジョブダッシュボードを表示するには、[管理
（Administration）] > [ダッシュボード（Dashboards）] > [ジョブダッシュボード（Job
Dashboard）]の順に選択します。ここでは、ジョブが正常に完了したか、部分的に成功した
か、または失敗したかを確認できます。

実行中のジョブの数が多すぎると、Cisco EPN Manager ではリソースが使用可能になるまで他
のジョブがキューに入れられます。これが原因で、スケジュールされているジョブがその通常

の開始時刻を超えて遅延されると、そのジョブは実行されません。このジョブは手動で実行す

る必要があります。

一部のジョブでは承認が必要です。この場合は、Cisco EPN Manager から、管理者権限が付与
されているユーザに対し、ジョブがスケジュールされており承認が必要であることを通知する

メールが送信されます。ジョブの承認後にジョブが実行されます。ジョブ承認者を設定して

ジョブを承認するを参照してください。

次の表に、ジョブダッシュボードに表示されるボタンの説明を示します。
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表 3 :ジョブダッシュボードのボタン

説明ボタン

ジョブダッシュボードからジョブを削除します。[ジョブの削除
（Delete Job）]

選択したジョブの設定を編集します。[ジョブの編集
（Edit Job）]

シリーズのスケジュールを表示し、編集できるようにします（開始時刻、

間隔、終了時刻）。

[スケジュールの
編集（Edit
Schedule）]

選択したジョブの新しいインスタンスを実行します。このボタンは、部分

的に成功したジョブまたは失敗したジョブを再実行する場合に使用します。

ジョブは、失敗したコンポーネントまたは部分的に成功したコンポーネン

トに対してのみ実行されます。

[実行（Run）]

現在実行中のジョブを停止します。ただしこのジョブは後で再実行できま

す。すべてのジョブを中断することはできません。これに該当する場合、

Cisco EPN Manager がそのこのことを示します。

[中断（Abort）]

現在実行中のジョブを停止し、このジョブを再実行できないようにします。

ジョブがシリーズの一部の場合、今後の実行には影響しません。

[シリーズをキャ
ンセル（Cancel
Series）]

スケジュールされているジョブシリーズを一時停止します。シリーズを一

時停止にすると、（[実行（Run）]を使用して）そのシリーズのインスタン
スを実行することはできません。

[シリーズの一時
停止（Pause
Series）]

一時停止になっていたスケジュール済みジョブシリーズを再開します。[シリーズの再開
（Resume
Series）]

[ジョブの削除（Delete Job）]、[中断（Abort）]、および [シリーズをキャンセル（CancelSeries）]
ボタンは、システムジョブとポーラージョブの場合は使用できません。

（注）

ジョブの詳細を表示するには、次の手順に従います。

ステップ 1 [管理（Administration）] > [ダッシュボード（Dashboards）] > [ジョブダッシュボード（JobDashboard）]
の順に選択します。

ステップ 2 [ジョブ（Jobs）]ペインで、基本的な情報（ジョブタイプ、ステータス、ジョブ期間、次回開始時刻など）
を取得するジョブシリーズを選択します。

ステップ 3 ジョブ間隔を表示するには、ジョブインスタンスのハイパーリンクをクリックします。
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ジョブページ上部の [繰り返し（Recurrence）]フィールドに、ジョブの繰り返し頻度が表示されます。ジョ
ブ間隔の詳細は、トリガーするすべてのジョブで追加されます。

ステップ 4 失敗したジョブまたは部分的に成功したジョブに関する詳細を確認するには、ジョブインスタンスのハイ
パーリンクをクリックし、結果ページに表示されるエントリを展開します。

これは特に、インベントリ関連のジョブで便利です。たとえば、ユーザがCSVファイルを使用してデバイ
スをインポートした場合（一括インポート）、ジョブは [ジョブ（Jobs）]サイドバーメニューの [ユーザ
ジョブ（User Jobs）] > [デバイスの一括インポート（Device Bulk Import）]に表示されます。ジョブの詳
細には、正常に追加されたデバイスと、追加されなかったデバイスのリストが表示されます。

例

失敗したソフトウェアイメージインポートジョブのトラブルシューティングを行う

には、次の手順に従います。

1. [ジョブ（Jobs）]サイドバーメニューから、[ユーザジョブ（User Jobs）] > [ソフ
トウェアイメージのインポート（Software Image Import）]を選択します。

2. テーブルにある失敗したジョブを見つけ、そのハイパーリンクをクリックします。

3. ジョブの詳細がまだ展開されていない場合には展開し、このジョブに関連付けら
れているデバイスのリストと、各デバイスのイメージインポートのステータスを

表示します。

4. 特定デバイスのインポートの詳細情報を表示するには、[ステータス（Status）]列
でそのデバイスの [i]（情報）アイコンをクリックします。こうすると、[イメージ
管理ジョブの結果（ImageManagement Job Results）]ポップアップウィンドウが開
きます。

5. 各ステップとステータスを確認します。たとえば、[プロトコル SFTPを使用した
イメージの収集（Collecting imagewith Protocol: SFTP）]列に、そのデバイスでSFTP
がサポートされていないことが示されることがあります。

ユーザ設定の変更
ユーザ設定を変更するには、画面の右上隅にある アイコンをクリックして [自分の環境設定
（My Preferences）]を選択します。必要な変更を加えたら、[保存（Save）]をクリックして変
更した設定を適用します。
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説明ユーザプリファレンス設定

この設定を使用して、AP、コントローラ、サ
イトマップの [モニタリング（Monitoring）]
ページに表示されるエントリの数を定義しま

す。

デフォルトでは、50のエントリが表示されま
す。

この設定は、ネットワークデバイ

ス、アラームおよびイベント、設定

アーカイブ、ソフトウェアイメージ

の管理、設定には適用されません。

（注）

ページあたりのリストの項目数（Items Per
Page List）

デフォルトで、この設定は有効になっていま

す。

次世代マップを使用（Use Next Generation
Maps）

デフォルトでは、この設定は無効になってい

ます。

自動的にグループ選択を変更して回線/VCのデ
バイスをすべて表示する（Automatically switch
group selection to show all devices in the
circuit/VC）

この設定を使用して、ネットワークトポロジ

ビューのテーブルが更新される時間間隔を定

義します。

デフォルトでは、テーブルの更新間隔は 1分
です。

テーブルの更新間隔（Refresh Interval for
Tables）

この設定を使用して、UI内のデータがシャー
シビューで更新される頻度を定義します。

デフォルトでは、UIの更新間隔は 1分です。

UI更新間隔（UI refresh interval）

デフォルトで、この設定は有効になっていま

す。

MSE管理ビューの使用（Use MSE Admin
view）

この設定を使用して、アイドル状態のユーザ

を自動的にログアウトするかどうかを定義し

ます。デフォルトで、このオプションは有効

になっています。

この設定を無効にするには、最初に

[システム設定（SystemSettings）]で
[グローバルアイドルユーザ（Global
idle user）]がオフになっていること
を確認します。

（注）

Logout idle user
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説明ユーザプリファレンス設定

この設定では、自動ログアウトのアイドル時

間も設定できます。デフォルトの値は10分で
す。

この値は [システム設定（System
Settings）]の [グローバルアイドルタ
イムアウト（Global Idle timeout）]の
値を超えることはできません。

（注）

Logout idle user after

[アラームおよびイベント（Alarms and Events）]のユーザ設定の詳細については、アラームと
イベントの表示設定のセットアップを参照してください。

Cisco EPN Manager 機能の拡張
上級ユーザは、次のツールを使用して Cisco EPN Manager を拡張できます。

• Cisco Evolved Programmable NetworkManagerMTOSI API：Cisco EPNManager を運用サポー
トシステム（OSS）と統合します。

• Cisco Evolved Programmable NetworkManager RESTAPI：その他の管理操作を管理します。

これらのツールに関する情報を確認するには、タイトルバーの右側にある をクリックし、

[ヘルプ（Help）] > [APIヘルプ（API Help）]を選択します。Cisco.comから、次のドキュメン
トをダウンロードすることもできます。

• Cisco Evolved Programmable Network Manager MTOSI APIガイド（OSS統合）
• Cisco Evolved Programmable Network Manager RESTCONF NBIガイド

最新のインベントリに存在をチェックCisco EPN Manager
マニュアル

Cisco EPN Manager で提供されているすべてのドキュメントに関する情報およびリンクについ
ては、『Cisco Evolved Programmable NetworkManagerドキュメントの概要』を参照してくださ
い。

マニュアルの発行後に、マニュアルをアップデートすることがあります。マニュアルのアップ

デートについては、Cisco.comで確認してください。
（注）
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http://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/evolved-programmable-network-epn-manager/products-programming-reference-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/evolved-programmable-network-epn-manager/products-documentation-roadmaps-list.html
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