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はじめに

•通信、サービス、偏向のない言語、およびその他の情報（vページ）

通信、サービス、偏向のない言語、およびその他の情報
•シスコからタイムリーな関連情報を受け取るには、Cisco Profile Managerでサインアップ
してください。

•重要な技術によりビジネスに必要な影響を与えるには、シスコサービスにアクセスしてく
ださい。

•サービスリクエストを送信するには、Cisco Supportにアクセスしてください。

•安全で検証済みのエンタープライズクラスのアプリケーション、製品、ソリューション、
およびサービスを探して参照するには、Cisco Marketplaceにアクセスしてください。

•一般的なネットワーキング、トレーニング、認定関連の出版物を入手するには、CiscoPress
にアクセスしてください。

•特定の製品または製品ファミリの保証情報を探すには、Cisco Warranty Finderにアクセス
してください。

マニュアルに関するフィードバック

シスコのテクニカルドキュメントに関するフィードバックを提供するには、それぞれのオンラ

インドキュメントの右側のペインにあるフィードバックフォームを使用してください。

Ciscoバグ検索ツール

Ciscoバグ検索ツール（BST）は、シスコ製品とソフトウェアの障害と脆弱性の包括的なリス
トを管理する Ciscoバグ追跡システムへのゲートウェイとして機能する、Webベースのツール
です。BSTは、製品とソフトウェアの問題に関する詳細な情報を提供します。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
v

https://www.cisco.com/offer/subscribe
https://www.cisco.com/go/services
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/go/marketplace/
http://www.ciscopress.com
http://www.cisco-warrantyfinder.com
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tools/bst/bsthelp/index.html


偏向のない言語

この製品のマニュアルセットは、偏向のない言語を使用するように配慮されています。このド

キュメントセットでの偏向のない言語とは、年齢、障害、性別、人種的アイデンティティ、民

族的アイデンティティ、性的指向、社会経済的地位、およびインターセクショナリティに基づ

く差別を意味しない言語として定義されています。製品ソフトウェアのユーザーインターフェ

イスにハードコードされている言語、基準ドキュメントに基づいて使用されている言語、また

は参照されているサードパーティ製品で使用されている言語によりドキュメントに例外が存在

する場合があります。
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第 1 章

概要

•概要（1ページ）

概要
Microsoft Hyper-Vで実行しているクラスタに対するCiscoHXData Platformアップグレードは、
HX Connect UIで一度に 1個のノードが完了します。次の表は、手動による介入が必要ない自
動化した手順をまとめています。

結果手順#

• Windowsフェールオーバークラスタが設定されま
す。

•すべての非クラスタ VMの電源を切ります。これら
の VMは、シャットダウンするか、別のノードに手
動で移行されます。

• HXクラスタは正常です。

Hypercheck: HyperFlexヘルス &アップグレード前
チェックツール - HyperVの実行

•実稼働中の移行が設定されています。

事前アップグレードの検証1

•クラスタ化された VMの実稼働中の移行をトリガす
るフェールオーバークラスタノードを一時停止しま

す。

•コントローラ VMの storfsサービスを停止します。

HX Connectメンテナンス
モードを開始します

2

•コントローラVMの storfsパッケージをアップグレー
ドします。

•コントローラ VMを再起動します。

アップグレード3

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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結果手順#

•コントローラ VMの storfsサービスを開始します。

•手順 2でクラスタ化された VMのフェールバックを
トリガする、フェールオーバークラスタノードを再

開します。

[メンテナンスモードの終了
（Exit Maintenance Mode）]

4

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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第 2 章

アップグレード前の手順

•アップグレード資格のテスト（3ページ）
• Hypercheck：HyperFlexおよびアップグレード前チェックツール：Hyper-V（4ページ）
•アップグレードの推奨事項（4ページ）
•ブートストラッププロセス（4ページ）

アップグレード資格のテスト
Cisco HyperFlexリリース 4.0 (2a)以降では、[アップグレード (Upgrade)]ページに、最後のクラ
スタアップグレード資格テストの結果と、UCSサーバ、HX data platform、および ESXiの最後
のテスト済みバージョンが表示されます。

HyperFlex Data Platformをアップグレードする前に、[Upgrade (アップグレード)]ページのアッ
プグレード資格テストを実行して、アップグレードのクラスタの準備状況とインフラストラク

チャの互換性を検証します。

アップグレード資格テストを実行するには、次の手順に従います。

1. [アップグレード (Upgrade)] > [アップグレード資格のテスト (Test upgrade適格性)]を選択
します。

2. HyperFlexData Platformのアップグレード資格をテストするには、[HX Data platform]チェッ
クボックスをオンにします。

アップグレードの前に検証する必要があるCiscoHyperFlexData Platformアップグレードバ
ンドルをアップロードします。

3. [検証（Validate）]をクリックします。

アップグレード資格テストの進行状況が表示されます。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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Hypercheck：HyperFlexおよびアップグレード前チェック
ツール：Hyper-V

Hypercheck：Hyperflexヘルス&アップグレード前チェックツール：HyperVは、アップグレー
ド前にクラスタが正常であることを確認するために設計された、健全性およびアップグレード

前の自動チェックです。この健全性チェックを実行するだけでなく、正常でないと判明したす

べてのクラスタに対して修正措置を講じることが必要です。続行する前に、Hypercheck健全性
チェックによって報告されたすべての問題を修正します。

Hypercheck：Hyperflexヘルス &アップグレード前チェックツール：HyperV（HyperFlexバー
ジョン 3.5以降）https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/hyperconverged-infrastructure/
hyperflex-hx-data-platform/216027-hypercheck-hyperflex-health-pre-upgr.html

アップグレードの推奨事項
サポートされたリリースのアップグレードについては、『HXデータプラットフォームソフト
ウェア推奨リリースバージョン：Cisco HyperFlex HXシリーズシステム』を参照してくださ
い。

サポートされなくなったリリースからアップグレードする場合は、『Cisco HyperFlex Systems
Upgrade Guide for Unsupported Cisco HX Releases』を参照してください。

ブートストラッププロセス
ブートストラッププロセスを使用すると、CiscoHXDataPlatformをアップグレードできます。

HXDPリリース 3.0(1x)から 3.5(1a)以降にアップグレードする場合、この手順が必要で
す。

重要

ステップ 1 root権限を使用して SSHでクラスタ管理 IPアドレスに接続します。

ステップ 2 最新の HX Data Platformアップグレードバンドルを、コントローラ VMの /tmpディレクトリに転送しま
す。お使いのオペレーティングシステムに応じて、SCPを直接使用するか、WinSCPやMobaXtermなどの
サードパーティツールをダウンロードすることができます。

ステップ 3 コントローラ VMシェルから、/tmpディレクトリに変更します。

/tmp以外のフォルダを使用しないでください。また、サブフォルダを作成しないでください。注意

ステップ 4 tar –zxvf <storfs package name>.tgzを使用してパッケージの圧縮を解除します。

tar –zxvf storfs-packages-3.0.1a-26263.tgz

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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これにより、すべてのファイルが /tmpフォルダのルートに解凍されて抽出されます。

ステップ 5 cluster-bootstrap.shスクリプトを呼び出して、アップグレード用のパッケージをブートストラップします。
次のコマンドを実行します。

~ #./cluster-bootstrap.sh

システム管理サービスが再開されてブートストラッププロセスが完了するまで待ちます。重要

ステップ 6 クラスタ管理 IPコントローラ VMからログアウトします。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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第 3 章

HX Connectを使用した Cisco HX Data
Platformのアップグレード

• HX Connect UIを使用した Cisco HX Data Platformのアップグレード（7ページ）
• UCSファームウェアのアップグレード（8ページ）

HX Connect UIを使用した Cisco HX Data Platformのアップ
グレード

ステップ 1 HX Connectにログインします。

a) ブラウザで、HXストレージクラスタ管理 IPアドレスを入力します。
https://<storage-cluster-management-ip>に移動します。

b) 管理者ユーザのユーザ名とパスワードを入力します。
c) [Login]をクリックします。

ステップ 2 [アップグレードタイプの選択]ページでは、 [HX Data Platform]のチェックボックスを選択します。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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ステップ 3 [HXファイルをここにドラッグするかクリックして参照する（Drag the HX file here or click to browse）]
エリアで、「Download Software - HyperFlex HX Data Platform」から、前の release.tgzパッケージファイル
で既存のクラスタをアップグレードするため、最新の Cisco HyperFlex Data Platform Upgrade Bundleをアッ
プロードします。

次に例を示します。

storfs-packages-4.0.2c-35590.tgz

ステップ 4 [Upgrade]をクリックします。

ステップ 5 [アップグレードの進行状況（Upgrade Progress）]ページの [検証画面（Validation Screen）]に、実行中の
検査の進行状況が表示されます。検証エラーがある場合は修正します。アップグレードが完了したことを

確認します。

HX 5.0(1b)時点で、アップグレードステータスが表示され、アップグレードされたバージョン
（アップグレードで選択された各コンポーネントのソースバージョンとターゲットバージョン）

とともに最後のアップグレードの結果が示されます。成功した場合にのみ、このステータスを閉

じることができます。最後のアップグレードが失敗した場合は、問題を修正する必要があります。

このバナーは、アップグレードを修正するためのアクションを実行するためのリマインダです。

（注）

UCSファームウェアのアップグレード
Cisco HXデータプラットフォームを正常にアップグレードしたら、推奨される UCSファーム
ウェアに応じてUCSホストファームウェアポリシーを変更します。詳細については、HyperFlex
リリースノートを参照してください。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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第 4 章

トラブルシューティング情報

•トラブルシューティング情報（9ページ）

トラブルシューティング情報

解決策症状

非クラスタ VMの電源をオフにするか、別の
ノードに手動で移行します。

非クラスタ VMが HXメンテナンスモードの
HYPER-Vホストで実行されている場合、検証
が失敗します。

これは、フェールオーバークラスタ内のノー

ド間の、Windowsホストまたはネットワーク
障害のリソースに関連するいくつかの基本的

な問題のため発生します。

この問題をデバッグするフェールオーバーク

ラスタイベントログを確認します。

これらの問題が解決した後、HXメンテナンス
モードでノードを再度配置します。

VMライブ移行は、フェールオーバークラス
タノードを一時停止中に失敗する可能性があ

ります。

アップグレードする前に strictモードを寛容
モードに一時的にに変更し、アップグレード

が完了したら、次のように戻します。

sysmtool --ns cluster --cmd accesspolicy
--accesspolicy=lenient

クラスタが rf = 2 + strictアクセスポリシーを
使用して設定されている場合、クラスタの復

元状態は警告状態のままになり、復元状態が

原因でオンラインアップグレードが失敗しま

す。

Microsoft Hyper-V、リリース 5.0の Cisco HyperFlexアップグレードガイド
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解決策症状

すべてのバックエンドサービスが稼働してい

ることを確認します。

1. StNodeMgrが Hyper-Vクラスタで実行さ
れていることを確認します。

2. stUpgradeSvcがHyper-Vクラスタ上で実行
されていることを確認します。

3. いずれかのサービスが停止している場合
は、<service-name>を実行して開始しま
す。<service-name>は stNodeMgrまたは
stMgrまたは Stmgr Esvcです。

UCSをアップグレードするオプションが HX
Connectに表示されない

障害が発生したWFCとして表示されている
ノードから FOCの 1つを削除し、実行中のド
ライブにクラスタのすべてのノードが含まれ

ていることを確認します。

あらゆるノードのすべてのStctlvmで次の手順
を実行します。

Run

1) /bin/hxdpservices stop

2) /bin/hxdpservices start

Wait for 5 minutes

Start UCS Server Firmware upgrade again

UCSサーバファームウェアのアップグレード
中に、フェールオーバクラスタ (FOC)の一部
ではないノードが使用されている場合は、
[Pause HyperV Host: Suspend-ClusterNode

-Drain] でアップグレードが失敗します。ノード「FOC

にノードがありません」が一時停止中にエラーが

発生しました。

Fetching upgrade status from ZK("i32":1)

[zk: localhost:2181(CONNECTED) 0] get
/hxUpgrade/clusterUpgradeStatus
/2802157519622062146:7345585794604318257
{"1":{"rec":{"1":{"str":"2802157519622062146:
7345585794604318257"},
"2":{"i32":4},"3":{"str":"ucs1796smb"}}},
"2":{"i32":1},"4":
{"str":"5.0.2a-41393"}}

Updating upgrade status in ZK. ("i32":0)

[zk: localhost:2181(CONNECTED) 3]
set /hxUpgrade/clusterUpgradeStatus/
2802157519622062146:
7345585794604318257 '{"1":{"rec":
{"1":{"str":"2802157519622062146:7
345585794604318257"},
"2":{"i32":4},"3":{"str":"ucs1796smb"}}},"
2":{"i32":0},"4":
{"str":"5.0.2a-41393"}}'-

Hyper-Vセットアップで失敗した後でも、アッ
プグレードプロセスはすでに進行中です。
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第 5 章

Windowsパッチの適用

• Windowsパッチ更新の適用（11ページ）

Windowsパッチ更新の適用
Windows Service Pack更新を Hyper-V Serverで一度に完了して、HyperFlexクラスタが停止しな
いようにする必要があります。同時に複数のHYPER-Vホストを起動すると、関連するコント
ローラ VMがオフラインになり、5個以上のノードを持つ HyperFlexクラスタは、2個のコン
トローラのみ同時にオフラインになることを許容できます。

3または 4つのノードで構成されたクラスタは、一度に 1個のノードのみがダウンするこ
とを許容できます。

（注）

クラスタヘルスチェックを含むWindows Service Packを更新するためには、次の手順を実行
します。

ステップ 1 コントローラVMにログインし、クラスタが正常な状態であることを確認します。復元力の状態とノー
ド障害許容数の行を確認します。ノード障害の数が HXクラスタで許容されるか確認します。

ステップ 2 hxcli cluster infoコマンドを実行します。

Sample Output:
Cluster Name : SUP61-SMB
Cluster UUID : 3789536550516014784:5974749742096294602
Cluster State : ONLINE
Cluster Access Policy : Lenient
Space Status : NORMAL
Raw Capacity : 92.4 TB
Total Capacity : 30.8 TB
Used Capacity : 269.8 GB
Free Capacity : 30.5 TB
Compression Savings : 82.61%
Deduplication Savings : 0.00%
Total Savings : 82.61%
# of Nodes Configured : 4
# of Nodes Online : 4
Data IP Address : SUP61-CIP.hx.local
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Resiliency Health : HEALTHY
Policy Compliance : COMPLIANT
Data Replication Factor : 2 Copies
# of node failures tolerable : 1
# of persistent device failures tolerable : 2
# of cache device failures tolerable : 2
Zone Type : Unknown
All Flash : No

ステップ 3 更新する HYPER-Vホストを選択します。

ステップ 4 HyperFlex Adminサービスアカウントで HX Connectにログインします。

ステップ 5 [システム情報] > [ノード]に移動します。

ステップ 6 更新する HYPER-Vホストをクリックします。ホストエントリは、水色で強調表示されています。

ステップ 7 [ノード]タブで、[HXメンテナンスモードを開始する]をクリックします。

ステップ 8 HXメンテナンスモード画面に、メンテナンスモード操作のアラートが表示されます。

ステップ 9 Failover Cluster Managerでは、[ロール]画面でコントローラ VM (StCtlVM)を除く、選択した HYPER-V
ホストからすべての VMが移行されていることを確認します。コントローラ VMを再割り当てすること
はできません。

ステップ 10 選択した HYPER-VホストのWindow Updateを実行します。

ステップ 11 再起動して HX Connectでソフトウェア更新が完了した後、[システム情報] > [ノード]で、更新された
HYPER-Vホストを選択し、 [HXメンテナンスモードの終了]をクリックします。
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ステップ 12 コントローラ VMにログインし、hxcli cluster info checkコマンドを使用して、クラスタが正常な状態で
あり、手順 1のノード障害と同じ数を許容できることを確認します。

この操作は、クラスタが正常な状態に戻るのに数分かかります。（注）

ステップ 13 クラスタが正常な状態になり手順 1のノード障害数と同じ数を許容できたら、HYPER-Vのすべてのホ
ストが更新されるまで手順 2 - 12を繰り返します。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


