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HyperFlexシステムのトラブルシューティングの概要
HyperFlex製品には複数のコンポーネントが統合されています。このトラブルシューティング
ガイドでは、HyperFlexに固有のトピックを記載します。統合されたコンポーネントの一部は、
HyperFlex外部で機能します。それらの製品についてさらにサポートが必要な場合は、該当す
る製品のドキュメンテーションを参照してください。

• Cisco HyperFlex (HX) Data Platform –このトラブルシューティングガイドを参照してくだ
さい。このガイドでは、HX Data Platformのインストール、設定、管理、UCS Managerと
HyperFlexの設定、vSphereと HyperFlexの設定に関するトラブルシューティングについて
説明しています。

• Cisco UCS and UCS Manager – USC Managerの一般的な問題については、UCS Managerの
ドキュメンテーションを参照してください。

• Cisco HyperFlexサーバ –追加情報については、ハードウェアインストールガイドおよび
メンテナンスガイドを参照してください。

• VMware vSphere、vCenter、ESX – VMware関連の一般的な問題については、VMwareのド
キュメンテーションを参照してください。

この HyperFlexトラブルシューティングガイドには以下のトピックが記載されています。

•一般的な HyperFlex TACサポートに関するトピック

• HyperFlex Data Platformサポートバンドル

• HX Data Platformのイベントメッセージ

• HyperFlexのコンポーネントとプロセスに関する問題
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この Cisco HyperFlex Systems Troubleshooting Guideのコンテンツは、HyperFlex Data Platformド
キュメンテーションに記載されている情報の補足情報です。要件、演習、手順については、

HyperFlex Data Platformガイドを参照してください。

Cisco TACへの連絡
問題解決時間を短縮するためにCisco Technical Assistance Center（TAC）のケースをオープンし
て、CiscoPRIMEコラボレーションアプリケーションから直接効率的なサポートを受けること
ができます。

シスコサービス契約が有効なお客様、パートナー、リセラー、ディストリビュータは、Cisco
Technical Supportで受賞暦のあるテクニカルサポートサービスを 24時間体制で受けることが
できます。Cisco Technical Support Webサイトでは、シスコ製品やシスコテクノロジーに関す
る技術的な問題を解決するためのオンラインのドキュメントやツールをご利用いただけます。

http://www.cisco.com/techsupport

TAC Support Case Managerオンラインツールを利用することで、最も素早く S3および S4のサ
ポートケースを開くことができます（S3および S4サポートケースは、最小限のネットワー
ク障害の問題と製品情報リクエストから構成されます）。状況をご説明いただくと、TAC
Support Case Managerが自動的に推奨する解決方法を提供します。推奨リソースを使っても問
題を解決することができなかった場合、TAC Support Case Managerがお客様のサポートケース
を Cisco TACのエンジニアに割り当てます。以下の場所から、TAC Support Case Managerにア
クセスできます。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

S1または S2のサポートケースに関して、またはインターネットアクセスがない場合は、電
話で Cisco TACにご連絡ください（S1または S2サポートケースは、著しいパフォーマンスの
低下または停止などの製品のネットワークの問題から構成されています）。お客様の業務を円

滑に続行できるように、S1および S2のサポートケースは、迅速に Cisco TACエンジニアに割
り当てられます。

電話でサポートケースを開く場合は、次のいずれかの電話番号をご利用ください。

•アジア太平洋地区：+61 2 8446 7411

•オーストラリア：1 800 805 227

• EMEA：+32 2 704 55 5555

• USA: 1 800 5532447

企業およびサービスプロバイダー製品に関する Cisco TACの連絡先の一覧については、
http://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.htmlを参照してください。

Cisco Small Business Support Center（SBSC）の連絡先の一覧については、http://www.cisco.com/
c/en/us/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.htmlを参照してください。
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