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HyperFlex システムのトラブルシューティングの概要
HyperFlex製品には、複数の統合されたコンポーネントがあります。このトラブルシューティング
ガイドには、HyperFlexに固有のトピックが含まれています。統合コンポーネントのいくつかは、
HyperFlexの外で機能します。詳細についてはこれらの製品のマニュアルを参照してください。

• Cisco HyperFlex（HX）Data Platform：このトラブルシューティングガイドを参照してくださ
い。これには、HXData Platformのインストール、構成、および管理、HyperFlex構成のUCS
Manager、HyperFlex構成の vSphereに関するトラブルシューティングが含まれます。

• Cisco UCSと UCS Manager：USC Managerの一般的な問題については UCS Managerのマニュ
アルを参照してください。

• CiscoHyperFlexサーバ：詳細についてはハードウェアのインストールおよびメンテナンスガ
イドを参照してください。

• VMware vSphere、vCenterまたは ESX：VMwareに関連する一般的な問題についてはVMware
のマニュアルを参照してください。

この HyperFlexトラブルシューティングガイドには次に関するトピックが含まれています。

• HyperFlex TAC支援の一般的なトピック

• HyperFlex Data Platformサポートバンドル

• HX Data Platformイベントメッセージ

• HyperFlexコンポーネントおよびプロセスの問題
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Cisco TAC への連絡
問題解決時間を短縮するためにCiscoTechnicalAssistanceCenter（TAC）のケースをオープンして、
Cisco Primeコラボレーションアプリケーションから直接効率的なサポートを受けることができま
す。

シスコサービス契約が有効なお客様、パートナー、リセラー、ディストリビュータは、Cisco
Technical Supportで受賞暦のあるテクニカルサポートサービスを 24時間体制で受けることができ
ます。Cisco Technical Support Webサイトでは、シスコ製品やシスコテクノロジーに関する技術的
な問題を解決するためのオンラインのドキュメントやツールをご利用いただけます。

http://www.cisco.com/techsupport

TACSupport CaseManagerオンラインツールを利用することで、最も素早く S3および S4のサポー
トケースを開くことができます（S3および S4サポートケースは、最小限のネットワーク障害の
問題と製品情報リクエストから構成されます）。状況をご説明いただくと、TAC Support Case
Managerが自動的に推奨する解決方法を提供します。推奨リソースを使っても問題を解決するこ
とができなかった場合、TAC Support Case Managerがお客様のサポートケースを Cisco TACのエ
ンジニアに割り当てます。以下の場所から、TAC Support Case Managerにアクセスできます。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case

S1または S2のサポートケースに関して、またはインターネットアクセスがない場合は、電話で
Cisco TACにご連絡ください（S1または S2サポートケースは、著しいパフォーマンスの低下ま
たは停止などの製品のネットワークの問題から構成されています）。お客様の業務を円滑に続行

できるように、S1および S2のサポートケースは、迅速に Cisco TACエンジニアに割り当てられ
ます。

電話でサポートケースを開く場合は、次のいずれかの電話番号をご利用ください。

•アジア太平洋地区：+61 2 8446 7411

•オーストラリア：1 800 805 227

• EMEA：+32 2 704 5555

•米国：1 800 553 2447

企業およびサービスプロバイダー製品に関する Cisco TACの連絡先の一覧については、http://
www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.htmlを参照してください。

Cisco Small Business Support Center（SBSC）の連絡先の一覧については、http://www.cisco.com/c/en/
us/support/web/tsd-cisco-small-business-support-center-contacts.htmlを参照してください。
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