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マネージドデバイスのサポートマトリックス

次の表に、Cisco Businessポートフォリオを構成する製品に対して Cisco Businessダッシュボー
ドが提供するサポートのレベルを一覧表示します。サポートされる機能は主にデバイスがサ

ポートする管理プロトコルによって決定されるため、デバイスのファームウェアバージョンに

依存する場合があります。このドキュメントを定期的にチェックし、更新を確認してくださ

い。

Cisco Businessダッシュボードの機能は、次の領域に分かれています。

•検出：デバイスを検出し、詳細情報を表示する機能が含まれます

•モニタリング：デバイスのモニタリングをリアルタイムで実行します

•動作：ファームウェアのアップグレード、設定の保存/バックアップ/復元、デバイスの再
起動

•設定：[Device View]、[System Configuration]、および [Network]の各ページで提供される機
能が含まれます

•レポート：デバイスはネットワークレポートに含まれます

サポート対象のデバイスは、すべて Cisco Businessダッシュボードプローブがローカルネット
ワーク上に存在する場合に管理できます。また、選択したデバイスではそのデバイス自体で実

行している Cisco Businessダッシュボードプローブアプリケーションをホストでき、他のデバ
イスでは、プローブのない Cisco Businessダッシュボードによる直接管理をサポートします。

表 1 : Cisco Businessデバイスのサポートマトリックス

直接管理

サポート

組み込み

プローブ

のサポー

ト

レポート設定動作モニタリ

ング

検出製品

スイッチ
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直接管理

サポート

組み込み

プローブ

のサポー

ト

レポート設定動作モニタリ

ング

検出製品

✖✖✖✖✖✖✖Cisco
Business
110シリー
ズアンマ

ネージド

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
220シリー
ズスマー

ト

✔

（バー

ジョン

3.3.0.xお
よび CBD
2.6.0以
降）

✔✔✔✔✔✔Cisco
Business
250シリー
ズスマー

ト

✔

（バー

ジョン

3.3.0.xお
よび CBD
2.6.0以
降）

✔✔✔✔✔✔Cisco
Business
350シリー
ズマネー

ジド

Cisco Businessアクセスポイントおよびメッシュエクステンダー

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
140シリー
ズアクセ

スポイン

ト

（バー

ジョン

10.2.1.0以
降）
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直接管理

サポート

組み込み

プローブ

のサポー

ト

レポート設定動作モニタリ

ング

検出製品

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
140シリー
ズメッ

シュエク

ステン

ダー

（バー

ジョン

10.2.1.0以
降）

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
150シリー
ズアクセ

スポイン

ト

（CBD
バージョ

ン 2.4.1以
降）

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
151シリー
ズメッ

シュエク

ステン

ダー

（CBD
バージョ

ン 2.4.1以
降）
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直接管理

サポート

組み込み

プローブ

のサポー

ト

レポート設定動作モニタリ

ング

検出製品

✔✖✔✔✔✔✔Cisco
Business
240シリー
ズアクセ

スポイン

ト

（バー

ジョン

10.2.1.0以
降）

Cisco Business 140シリーズメッシュエクステンダーは、Cisco Business 140または 240シリー
ズアクセスポイントと組み合わせて展開する必要があります。

Cisco Business 150シリーズメッシュエクステンダーは、Cisco Business 150シリーズアクセス
ポイントと組み合わせて展開する必要があります。

（注）

Cisco Businessアクセスポイントの設定をバックアップする際、バックアップはスタートアッ
プコンフィギュレーションから取得されます。

（注）

表 2 :その他のシスコデバイスのサポートマトリックス

レポート設定動作モニタリン

グ

検出製品

ルータ

✔✖✖✔✔RV110W

✔✖✖✔✔RV130/RV130W

✔✖✖✖✔RV132W/RV134W

✔✔✔✔✔RV160/RV160W

（プローブバージョン1.1.2
以降）

✔✖✖✔✔RV180/RV180W

✔✖✖✔✔RV215W
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レポート設定動作モニタリン

グ

検出製品

✔✔✔✔✔RV260/RV260x

（プローブバージョン1.1.2
以降）

✔✔

（バージョ

ン 1.4.2.15
以降）

✔

（バージョ

ン 1.4.2.15
以降）

✔✔RV320/RV325

✔✔✔✔✔RV340/RV340W

（FWバージョン 1.0.1.17
以降）

✔✔✔✔✔RV345/RV345P

スイッチ

✖✖✖✖✖90/100/110シリーズアンマ
ネージド

✔✖✖✖✔SG200-08/SG200-08P

✔✔✔✔✔200シリーズスマート
（SF/SG200）

✔✖✖✔✔220シリーズスマートプ
ラス（SF/SG220）

✔✔✔✔✔250シリーズスマート
（SF/SG250）

✔✔✔✔✔300シリーズマネージド
（SF/SG300）

✔✔✔✔✔350シリーズマネージド
（SF/SG/SX350）

✔✔✔✔✔500シリーズスタッカブル
（SF/SG500）

✔✔✔✔✔550シリーズスタッカブル
（SF/SG/SX550）

ワイヤレスアクセスポイント

✔✖✖✔✔WAP121

✔✔✔✔✔WAP125
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レポート設定動作モニタリン

グ

検出製品

✔✖✖✔✔WAP131

✔✔

（バージョ

ン 1.1.0.x以
降）

✔

（バージョ

ン 1.1.0.x以

降）

✔✔WAP150

✔✖✖✔✔WAP321

✔✖✖✔✔WAP351

✔✔

（バージョ

ン 1.1.0.x以
降）

✔

（バージョ

ン 1.1.0.x以
降）

✔✔WAP361

✔✔

（バージョ

ン 1.3.0.x以
降）

✔

（バージョ

ン 1.3.0.x以
降）

✔✔WAP371

✔✖✖✔✔WAP551/WAP561

✔✔

（バージョ

ン 1.0.1.x以
降）

✔

（バージョ

ン 1.0.1.x以
降）

✔✔WAP571/WAP571E

✔✔✔✔✔WAP581

ワイヤレスネットワークおよびクライアントのレポートには、次のデバイスの限られたデータ

のみが含まれます。

WAP121、WAP131、WAP321、WAP351およびWAP551/561

（注）

200、300、および500シリーズのスイッチには、ファームウェアバージョン1.4.2.x以降を推奨
します。

（注）

スイッチポートの構成は、ルータではサポートされていません。（注）
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ネットワークプラグアンドプレイのサポート

次の表に、Cisco Network Plug and Playをサポートする Cisco Businessポートフォリオのデバイ
スとアプリケーションを一覧表示します。

表 3 : Cisco Businessデバイス：Network Plug and Playのサポート

構成のダウン

ロード

ファームウェ

アダウンロー

ド

PnP接続リダ
イレクトサー

ビス

DNSの検出DHCPの検出製品

SERVER

✔✔✔該当なし該当なしCisco Business
ダッシュボー

ド

スイッチ

✔✔✔✔✔Cisco Business
220シリーズ
スマート

✔✔✔✔✔Cisco Business
250シリーズ
スマート

✔✔✔✔✔Cisco Business
350シリーズ
マネージド

Cisco Businessアクセスポイントおよびメッシュエクステンダー

✔✔✔✔✔Cisco Business
140シリーズ
アクセスポイ

ント

該当なし該当なし該当なし該当なし該当なしCisco Business
140シリーズ
メッシュエク

ステンダー

✔✔✔✔✔Cisco Business
150シリーズ
アクセスポイ

ント

該当なし該当なし該当なし該当なし該当なしCisco Business
151シリーズ
メッシュエク

ステンダー
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構成のダウン

ロード

ファームウェ

アダウンロー

ド

PnP接続リダ
イレクトサー

ビス

DNSの検出DHCPの検出製品

✔✔✔✔✔Cisco Business
240シリーズ
アクセスポイ

ント

表 4 :その他のシスコデバイス：Network Plug and Playのサポート

構成のダウ

ンロード

ファーム

ウェアダウ

ンロード

PnP接続リ
ダイレクト

サービス

DNSの検出DHCPの検出最小バー

ジョン

製品

スイッチ

✔✔✔

（バージョ

ン 2.5.0.x以
降）

✔✔2.3.5.xx250シリー
ズスマート

スイッチ

✔✔✔

（バージョ

ン 2.5.0.x以
降）

✔✔2.3.5.xx350シリー
ズマネージ

ドスイッチ

✔✔✔

（バージョ

ン 2.5.0.x以
降）

✔✔2.3.5.xx550シリー
ズスタッカ

ブルスイッ

チ

ルータ

✔✔✔✔✔1.0.0.xRV160シ
リーズルー

タ

✔✔✔✔✔1.0.0.xRV260シ
リーズルー

タ

✔✔✔✔✔1.0.2.xRV34Xシ
リーズルー

タ

ワイヤレスアクセスポイント

✔✔✔✔✔1.0.1.7WAP125
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構成のダウ

ンロード

ファーム

ウェアダウ

ンロード

PnP接続リ
ダイレクト

サービス

DNSの検出DHCPの検出最小バー

ジョン

製品

✔✔✔✔✔1.1.1.xWAP150

✔✔✔✔✔1.1.1.xWAP361

✔✔✔✔✔1.1.0.xWAP571/571E

✔✔✔✔✔1.0.1.5WAP581

Cisco Businessダッシュボードの互換デバイス

組み込みプローブのサポート

次の表に、組み込み Cisco Businessダッシュボードプローブをサポートするデバイスを一覧表
示します。

表 5 :組み込みプローブのサポート

マネージドデバイスの

台数

プローブのバージョンファームウェアバー

ジョン

製品

スイッチ

152.2.03.0.0.xCisco Business 250シ
リーズスマート

2.2.13.1.0.x～ 3.1.1.x

2.4.13.2.0.x

2.6.03.3.0

152.2.03.0.0.xCisco Business 350シ
リーズマネージド

2.2.13.1.0.x～ 3.1.1.x

2.4.13.2.0.x

2.6.03.3.0

152.2.12.5.7.x～ 2.5.8.x250シリーズスマート
（SF/SG250）

2.4.12.5.9.x

152.2.12.5.7.x～ 2.5.8.x350シリーズマネージ
ド（SF/SG350）

2.4.12.5.9.x

152.2.12.5.7.x～ 2.5.8.x550シリーズスタッカ
ブル（SF/SG550）

2.4.12.5.9.x
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直接管理エージェントのサポート

次の表に、Cisco Businessダッシュボードによる直接管理をサポートする Cisco Businessポート
フォリオのデバイスを一覧表示します。

表 6 :直接管理エージェントのサポート

エージェントのバージョンファームウェアバージョン製品

アクセスポイント

2.2.010.2.1.0～ 10.3.1.0Cisco Business 140シリーズア
クセスポイント

2.2.110.4.1.0

2.4.010.6.1.0～ 10.7.1.0

2.2.010.2.1.0～ 10.3.1.0Cisco Business 240シリーズア
クセスポイント

2.2.110.4.1.0

2.4.010.6.1.0～ 10.7.1.0

2.4.110.2.2.0Cisco Business 150シリーズア
クセスポイント

スイッチ

2.3.02.0.0.xCisco Business 220シリーズス
マート

2.3.12.0.1.x

2.5.02.0.2.x

2.6.03.3.0.xCisco Business 250シリーズス
マート

2.6.03.3.0.xCisco Business 350シリーズス
マート

ダッシュボードとプローブ/エージェントの互換性

次の表に、ダッシュボードとプローブ/エージェントのバージョンで互換性のある組み合わせ
を一覧表示します。
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表 7 :ダッシュボードとプローブ/エージェントの互換性

ダッシュボードのバージョンプローブ/エー
ジェントの

バージョン
2.3.12.3.02.2.22.2.12.2.0

✖✖アップグレー

ドのみ

アップグレー

ドのみ

アップグレード

のみ

2.0.x
（FindIT）

アップグレー

ドのみ

アップグレー

ドのみ

アップグレー

ドのみ

アップグレー

ドのみ

アップグレード

のみ

2.1.x
（FindIT）

✔

（Ubuntu
16.04のみ）

✔

（Ubuntu
16.04のみ）

✔✔✔2.2.0

✔✔✔✔✖2.2.1

✔✔✖✖✖2.3.0

✔✖✖✖✖2.3.1

✖✖✖✖✖2.4.0

✖✖✖✖✖2.4.1

✖✖✖✖✖2.5.0

✖✖✖✖✖2.5.1

✖✖✖✖✖2.6.0

表 8 :ダッシュボードとプローブ/エージェントの互換性

ダッシュボードのバージョンプローブ/エー
ジェントの

バージョン
2.6.02.5.12.5.02.4.12.4.0

✖✖✖✖✖2.0.x（FindIT）

✖✖✖✖✖2.1.x（FindIT）

✖✖✖✖✖2.2.0

✖✔✔✔✔2.2.1

✔✔✔✔✔2.3.0

✔✔✔✔✔2.3.1

✔✔✔✔✔2.4.0

✔✔✔✔✖2.4.1

Cisco Businessダッシュボード：デバイスサポートリスト
11

Cisco Businessダッシュボードの互換デバイス



ダッシュボードのバージョンプローブ/エー
ジェントの

バージョン
2.6.02.5.12.5.02.4.12.4.0

✔✔✔✖✖2.5.0

✔✔✖✖✖2.5.1

✔✖✖✖✖2.6.0

ダッシュボードからアップグレードできるのは、ソフトウェアのプローブのみです。組み込み

プローブまたは直接管理エージェントをアップグレードするには、デバイスのファームウェア

をアップグレードする必要があります

（注）

Cisco Businessダッシュボード：デバイスサポートリスト
12

Cisco Businessダッシュボードの互換デバイス



翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


