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この項では、次のトピックを扱います。

•概要（1ページ）
•前提条件（2ページ）
•初めてのユーザーのオンボーディング（2ページ）
• Cisco AI Assistantのコンポーネント（2ページ）
•効果的なプロンプトを作成するためのガイドライン（3ページ）

概要
Cisco AI Assistantは、ネットワーク管理を最適化するように設計されています。必要に応じて
ドキュメントが参照され、ネットワークに関する洞察が提供されます。これにより、障害対応

が迅速化され、IT部門の生産性が向上します。AI Assistantを使用すれば、AIに支援されたイ
ンテリジェンス、推奨事項、および洞察を活用することで日常的なネットワーク業務を合理化

できます。これにより貴重な時間を解放して、より戦略的な作業とイノベーションに充てるこ

とができるようになります。

Cisco AI Assistantは、ネットワーク管理の 3つの重要な領域を強化することに重点を置いてい
ます。

•ドキュメントの参照：Catalyst 1200/1300シリーズスイッチ、Cisco Business 250/350シリー
ズスイッチ、CiscoBusiness 100/200シリーズアクセスポイントなどを含む、CiscoBusiness
Dashboardおよび Cisco Small Businessネットワークデバイスに関する質問に回答します。

•ネットワークに関する洞察：迅速なインテリジェンスと要約されたネットワークデータを
使用して、ネットワークの正常性とユーザーエクスペリエンスに関するより優れた可視性

を実現します。

•障害対応：異常を特定し、ネットワークの問題を迅速に解決することで、ダウンタイムを
最小限に抑え、大規模な障害を防止します。
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前提条件
AIAssistantを使用するには、ユーザーが次の前提条件を満たしていることを確認する必要があ
ります。

1. ブラウザと Cisco Business Dashboardサーバーの両方がインターネットにアクセスできる必
要があります。アクセスできない場合、[AI Assistant]アイコンは表示されません。

2. AIAssistantを使用するには、シスコアカウント、Googleアカウント、またはAppleアカウ
ントが必要です。Cisco.comアカウントの登録方法については、
https://www.cisco.com/c/en/us/about/account.htmlを参照してください。

初めてのユーザーのオンボーディング
AI Assistantを初めて開くと、カルーセルウィンドウが開き、AI Assistantが紹介されます。AI
Assistantがデータのプライバシーを保護する方法に関する情報と、最適な使用方法に関するい
くつかのヒントが表示されます。

カルーセルウィンドウで、[次へ（Next）]をクリックして、AIAssistantがデータを扱う方法を
確認します。AIAssistantがデータをどのように処理し、透明性の確保に努めているかを理解す
るために、これを通読することをお勧めします。

[AIAssistantの起動（LaunchAIAssistant）]をクリックすると、フローティング会話ウィンドウ
で AI Assistantが開きます。提案タイルのいずれかから応答を選択するか、テキストボックス
に質問を入力することができます。

Cisco AI Assistantのコンポーネント
Cisco AI Assistantは、ユーザーフレンドリーなコンポーネントを使用して設計されています。

•テキスト入力ボックス：ウィンドウの下部にテキスト入力ボックスがあり、入力して AI
Assistantとやり取りできます。

•新しいスレッド：[編集（Edit）]アイコンをクリックすることで、AI Assistantとの新しい
会話を開始できます

•チャット履歴：チャット履歴を表示するには、画面の左側にあるメニュートレイを展開し
ます。

•フィードバック：AIAssistantには、応答に関するフィードバックを提供するオプションが
あります。高評価ボタンをクリックして、満足できたことを示すか、低評価ボタンをク

リックして、改善の余地があることを示します。

•ログイン済みユーザー：Cisco.comアカウントユーザーの名前を表示し、ログアウトオプ
ションを提供します。
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•ビューの変更：右上のビューアイコンをクリックすると、フローティングウィンドウ、
ドッキングされたビュー、または全画面表示のいずれかのビューで AI Assistantが開きま
す。

効果的なプロンプトを作成するためのガイドライン
プロンプトは、会話を開始したり情報を要求したりするためにCisco AI Assistantに提供する質
問などのテキスト入力です。基本的に、AIAssistantへの質問です。どのような書式および構成
でプロンプトを作成するかは、AIAssistantから得られる応答を決定づける重要な役割を果たし
ます。

プロンプトの重要な要素

•明確さ：求めている内容を明確かつ具体的に示します。

•コンテキスト：必要な背景情報を提供します。

•目的：プロンプトで達成したいことを示します。

正確な入力とコンテキストを提供することにより、ターゲットを絞った、関連性の高い、有用

な回答を AI Assistantから得られる可能性が大幅に高まります。

•具体的な説明とコンテキストの提供：関連情報を使用してプロンプトを作成し、AIAssistant
が要求をよりよく理解できるように、正しいデバイスモデル名やデバイス名などを使用し

ます。

•適切な構文の使用：AIAssistantは口語を理解できますが、明確で文法的に正しい文章を使
用すると応答の精度が向上します。

•必要な出力の明確化：応答の形式（リスト、詳細な説明、表など）に関して希望がある場
合は、それを記述します。

•修正およびフィードバック：応答が期待したものでない場合は、次の質問でフィードバッ
クを提供するか、説明を求めることができます。

•直接命名要求：「give me only the names」（名前だけを教えてください）というフレーズ
を使用して、AIAssistantに名前のみを示すように指示します。たとえば、ユーザーがデバ
イスの名前を追加の詳細なしで知りたい場合は、「give me only the names of devices」（デ
バイスの名前だけ教えてください）というフレーズを使用して、AIAssistantに応答で名前
のみを示すように指示できます。

•連続した質問：複数の質問がある場合は、それらを単一の複雑な質問にまとめるのではな
く、個別のフォローアップ質問として提示して、明確さとコンテキストを強化します。

•明示的な複数属性のクエリ：複数の属性を求める場合は、「Both」（両方）や「all of the
following」（次のすべて）と明記します。これを行わないと、AIAssistantが応答する属性
をランダムに選択する可能性があります。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。
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