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新機能および変更情報
次の表は、このリリースの新機能と変更された機能をまとめたものです。

表 1 :新機能および変更された機能

説明機能

このリリースでは、自動化バンドルの設定中に、グループベースのポリシー、

ネットワークプロビジョニング、または SWIM自動化ワークフローの ITSM
統合を相互に独立して有効または無効にすることを選択できます。

[Automation Events for ITSM (ServiceNow)]バンドルの設定を参照してくださ
い。

自動化ワークフローのための独立した

ITSM統合

このリリースでは、CatalystCenterとServiceNowの間のアシュアランスイベン
トのクローズドループ自動化がサポートされています。

アシュアランスイベントまたは問題がCatalyst Centerで無視または解決される
と、[Network IssueMonitor and Enrichment for ITSM]バンドルで設定されている
エンドポイント（イベント管理/RESTAPIエンドポイント/汎用RESTAPIエン
ドポイント）に関係なく、更新が ServiceNowに送信されます。

[Network Issue Monitor and Enrichment for ITSM (ServiceNow)]バンドルの設定を
参照してください。

アシュアランスイベントのクローズド

ループ自動化

統合プラットフォームを中心に製品を統合するというシスコのビジョンの一

環として、このリリースでは Cisco DNACenterの名称を Catalyst Centerに変更
します。Catalyst Centerの機能は Cisco DNA Centerと同じままです。

Catalyst Centerへの名称変更
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b-cisco-catalyst-center-itsm-ig-2-3-7_chapter3.pdf#nameddest=unique_4
b-cisco-catalyst-center-itsm-ig-2-3-7_chapter3.pdf#nameddest=unique_5


説明機能

ServiceNowストアのCiscoDNAアプリは、アプリバージョン 2.3.1以降、Cisco
Catalystにブランド変更されています。

アプリケーションの以前のバージョンは引き続き Cisco DNAと呼ばれ、対応
するリリースバージョンの Catalyst Centerで引き続き使用できます。

Cisco Catalystアプリへの名前変更

このリリースでは、ITSM統合ステータスを取得するための新しい ITSM統合
APIがサポートされています。

詳細については、『Cisco Catalyst Center Release Notes』の「ITSM Integration
API」を参照してください。

ITSM統合 API
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https://www.cisco.com/c/en/us/support/cloud-systems-management/dna-center/products-release-notes-list.html


翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


