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概要

Cisco Unified Communications は、Cisco Unified Endpoint のリモート コール制御（たとえば、ク
リック ツー コール）のため、Microsoft Live Communications Server 2005 または Office
Communications Server 2007 を統合します。 Microsoft Office 伝達者はリモートで Cisco Unified
Presence によって Microsoft ライブ Communications Server 2005 年間のこの統合によって
Cisco Unified エンドポイントをか Microsoft Office Communications Server 2007 年および Cisco
Unified Communications、制御するのに使用されるアプリケーションです。

Cisco Unified Presence と Microsoft Communications Server 2005 年間の通信は住んでいますま
たはオフィス Communications Server 2007 は SIP/SIMPLE インターフェイスを使用します。 た
だし、Microsoft ライブ Communications Server 2005 年かオフィス Communications Server は
2007 のトンネル SIP 上のテレコミュニケーション アプリケーション（CSTA）トラフィックを
コンピュータ サポートしました。 従ってクリック ツー コール電話制御のための CSTA に CTI 変
換を処理するために、Cisco Unified Presence サーバの CTI ゲートウェイは設定する必要があり
ます。

前提条件

要件

このドキュメントに関する固有の要件はありません。

使用するコンポーネント

これらのコンポーネントが Cisco IP Communicator の Microsoft Office 伝達者を展開するために必
要となります:



Cisco IP Communicator か。バージョン 2.1 または それ 以降●

Microsoft Office Communicator?2005 か 2007 年●

Cisco Unified Communications Manager か。バージョン 5.0(4) または それ 以降●

Cisco Unified Presence か。バージョン 6.x または 1.x●

Microsoft ライブ コミュニケーション サーバ 2005 年か Microsoft Office Communications
Server 2007 年

●

Microsoft Office 伝達者が音声メール アクセスのために Cisco IP Communicator を使用すれば
、適当これらの音声メールシステムの 1 つ、:Cisco Unity か。バージョン 5.0(1) または それ
以降Cisco Unity Connection か。バージョン 2.0(1) または それ 以降

●

必須コンポーネントの最新バージョン サポート対象バージョン組み合わせについての情報に関し
ては、Cisco.com の互換性 ドキュメントを参照して下さい。

表記法

ドキュメント表記の詳細は、『シスコ テクニカル ティップスの表記法』を参照してください。

導入

この資料の目的は、Microsoft Office 伝達者のための機能リモートで Cisco IP Communicator を制
御する softphone を使用して Cisco Unified Communications コール制御を提供する 1 つの特定の
デプロイメントシナリオを強調表示することです。 、置くことのためのすべてのユーザ機能は、
Cisco IP Communicator によって呼び出しを扱うことは Microsoft Office 伝達者を使用してされが
、受信根本的な可聴周波機能性提供されます。

この資料は Cisco Unified Presence で Cisco IP Communicator をサードパーティ コール制御のた
めに使用し、音声メールにアクセスするために設定 Microsoft Office 伝達者および Cisco Unified
Communications Manager についての情報を提供したものです。 この資料はまた Cisco IP
Communicator と Microsoft Office 伝達者を使用することにおけるエンドユーザ 最良 の 方法が含
まれています。 この資料は完全なソリューション設定のステップバイステップ設定を提供しませ
んが、順調に必須コンポーネントを展開するために必要である参照 資料を提供したものです。

Cisco Unified Presence、Cisco Unified Communications
Manager および Cisco Unified IP Phones の Microsoft Office
Communications Server 統合

Cisco Unified Presence は Microsoft Office 伝達者が JTAPI によって制御をサポートするサードパ
ーティ コール制御のために Cisco Unified IP エンドポイントを使用することを可能にします。
Microsoft Office 伝達者のユーザはライブ Communications Server 2005 年かオフィス
Communications Server から 2007 年プラットフォーム コマンド・ライン使用アクセスすること
ができるコンピュータ 有効に なります、及びアクティブ ディレクトリ ユーザで通信のためにか
。dsa.msc か。

必須コンポーネントが確認されたら、システムがきちんとはたらくことができるように組織的に
これらのコンポーネントをインストールし、テストするのにこの高度なタスク リストを使用して
下さい。 タスクは Cisco Unified Presence ドキュメントおよび関連付けられているアプリケーシ
ョン メモで詳細な使用説明書を参照します。 いくつかのタスクは特定の状況にだけ適用し、その
ように注意されます。 タスクが状況に適用しない場合、それをスキップして下さい。

http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


Cisco Unified Presence をインストールして下さい。 適当なインストレーションガイドを
Cisco Unified Presence インストールで参照し、ガイドをアップグレードして下さい。

1.

Cisco Unified Presence と Microsoft Office 伝達者を統合タスクを行って下さい。 コンフィ
ギュレーションの詳細についてはこれらの文書を参照して下さい:Cisco Unified Presence コ
ンフィギュレーション ガイドの適当な統合メモ/配置ガイド。Microsoft Cisco Unified
Presence 1.0(3) および Cisco Unified CallManager 5.0(4) への SP1 のライブ コミュニケー
ション サーバ 2005 年の Enterprise Edition に関しては、資料は
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/pbx/interop/notes/573420nt.pdf で
利用できます。Microsoft Office コミュニケーション サーバ Cisco Unified Presence 6.0(1)
および Cisco Unified Communications Manager への SP1 の 2007 年の Enterprise Edition に
関しては 6.0(1) は、資料
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/pbx/interop/notes/617030nt.pdf で
利用可能です。Microsoft Office 伝達者に関しては 2007 年は、Microsoft Office 伝達者 2007
年の配置ガイドを示します。Microsoft Office Communications Server 2007 年に関しては、
構成情報に関しては Microsoft Office Communications Server 2007 年の管理 ガイドを参照し
て下さい。追加 Microsoft Office Communications Server ドキュメントに関しては、オフィ
ス Communications Server を参照して下さい。

2.

統合をテストして下さい:Microsoft Office 伝達者を Cisco Unified IP Phone を使用するため
に設定して下さい。Microsoft Office 伝達者を別のユーザの電話を呼出すのに使用して下さい
。Microsoft Office 伝達者が Cisco Unified IP Phone を正しく使用することを確認して下さい
。

3.

Microsoft Office 伝達者ボイスメール アクセス

Microsoft Office 伝達者クライアントのダイヤル パッドに音声メールにダイレクトアクセスのため
のキーがありません。 ただし、アクティブ ディレクトリとライブ Communications Server 2005
年またはオフィス Communications Server 2007 年の一般的 な 音声メール ユーザの設定によって
シングルクリック音声メール アクセスを模倣できユーザを持っていて Microsoft Office 伝達者の
連絡先としてこのユーザを追加して下さい。 ユーザはそれから音声メールにアクセスするために
連絡先に電話で問い合わせるのにクリックダイヤル機能を使用できます。

アクティブ ディレクトリの一般的 な 音声メール ユーザコンフィギュレーション

シングルクリック アクセスを Microsoft Office 伝達者の音声メールに模倣するために、アクティ
ブ ディレクトリの一般的 な 音声メール ユーザを設定して下さい。

注ユーザが異なるパイロット番号を使用して音声メールをアクセスする場合、各パイロット番号
のためのアクティブ ディレクトリの別途の一般的 な ユーザを作成して下さい Microsoft Office 伝
達者の連絡先として追加するべき一般的 な 音声メール ユーザ ユーザに通知します。

アクティブ ディレクトリでは、これらの設定でユーザを作成して下さい:1.
live Communications Server 2005 年のためのライブ通信タブ、かオフィス Communications
Server 2007 年のための通信タブをクリックして下さい。

2.

live Communications Server 2005 年のこの User タブのためのイネーブル ライブ コミュニ
ケーション、かオフィス Communications Server 2007 年の Communications Server タブの
ためのイネーブル ユーザをクリックして下さい。

3.

SIP URI を規定 するために、一口を入力して下さい: voicemail@<Domain name >。4.
プール ドロップダウン リストから、ユーザに適用するプールを選択して下さい。5.

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/products_installation_and_configuration_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/pbx/interop/notes/573420nt.pdf
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/pbx/interop/notes/617030nt.pdf
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=F1D1A947-6EFF-4AC4-8878-F0A77894AC99&amp;displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyId=F1D1A947-6EFF-4AC4-8878-F0A77894AC99&amp;displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyid=CB7DC2DE-4504-484E-9229-BD8614BE0633&amp;displaylang=en
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb676082.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb676082.aspx


[OK] をクリックします。6.
『Exit』 をクリック して下さい。7.

Microsoft Office 伝達者の音声メール アクセス 設定をシングルクリックして下さい

ユーザは Microsoft Office 伝達者の音声メールにアクティブ ディレクトリの一般的 な 音声メール
ユーザを設定した後シングルクリック アクセスを、設定できます。

Microsoft Office 伝達者クライアントへのログイン。1.
連絡先のリストに一般的 な 音声メール ユーザを追加して下さい。他のどの連絡先もように
音声メールにアクセスするために、音声メール連絡先に電話で問い合わせて下さい。 音声
メール パスワードを入力するのに Microsoft Office 伝達者ダイヤル パッドを使用して下さい
。

2.

Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator は Cisco Unified IP Phones に加えて Microsoft Office 伝達者リモート呼
び出し制御のためにエンドポイントとして使用することができます。

Cisco IP Communicator をインストールし、設定して下さい。 Cisco IP Communicator リリ
ース 2.1 のための管理 ガイドを参照して下さい。

1.

Cisco IP Communicator の Microsoft Office 伝達者をテストして下さい:Cisco IP
Communicator を開始して下さい。電話が Cisco Unified Communications Manager との登録
を完了した時、Microsoft Office 伝達者へのログイン。注Cisco IP Communicator は
Microsoft Office 伝達者にログイン する前に登録を完了する必要があります。隠れる Cisco
IP Communicator を使用して非表示 モードで動作するために Cisco IP Communicator を設
定して下さい。このステップは任意で実行します。 ただし、ユーザ エクスペリエンス側面
から、これはシステムトレイで Cisco IP Communicator を保存します。 これはオーディオ
は Cisco IP Communicator を使用しているが Microsoft Office 伝達者がユーザ制御であるこ
とを可能にします。Microsoft Office 伝達者を別のユーザの電話を呼出すのに使用して下さい
。Microsoft Office 伝達者が Cisco Unified IP Phone の代りに Cisco IP Communicator を使用
することを確認して下さい。ユーザが Microsoft Office 伝達者を音声メールにアクセスした
らのに使用したら音声メール連絡先の電話で問い合わせによって音声メール アクセスをテ
ストして下さい他のどの連絡先もように。 音声メール パスワードを入力するのに Microsoft
Office 伝達者ダイヤル パッドを使用して下さい。

2.

Cisco IP Communicator と Microsoft Office 伝達者を使用するこ
とにおける最良 の 方法

Microsoft Office 伝達者を Cisco IP Communicator と統合とき、最良ユーザ エクスペリエンスを可
能にするために続く必要がある少数の最良 の 方法があります:

Cisco IP Communicator を隠すことは Cisco IP Communicator がシステムトレイでコールセ
ットアップまたはアクティブ コールの間に制御 インタフェースとして示されないで動作する
ことができるように可能にします。 これはユーザを 1 つの制御 インタフェースがあることを
Microsoft Office 伝達者可能にします。

●

Cisco IP Communicator は Microsoft Office 伝達者を Microsoft Office 伝達者可能ににログイ●

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cipc/2_1/english/administration/guide/admin2_1.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cipc/2_1/english/administration/guide/admin2_1.html


ンの前に最後によって登録されている Cisco Unified エンドポイントを制御するために登録を
完了します。
それが Cisco Unified IP Phone または Cisco IP Communicator であるかどうか、トレインし
ているエンドユーザ Microsoft Office 伝達者に Cisco Unified エンドポイントをどのようにに
関して利用するか。

●

隠れる Cisco IP Communicator

Cisco IP Communicator は非表示 モードで動作するためにオプションで設定され、システムトレ
イで維持することができます。

Cisco IP Communicator を右クリックし、『Preferences』 をクリック して下さい。1.
User タブをクリックして下さい。2.
minimize チェックボックスの非表示をチェックして下さい。3.
アクティブ コール チェックボックスで向かうために持って来のチェックを外して下さい。4.
非表示着信コール 通知 チェックボックスをチェックして下さい。5.
[OK] をクリックします。6.
Cisco IP Communicator デスクトップ ショートカットを右クリックし、『Properties』 をク
リック して下さい。

7.

[Shortcut] タブをクリックします。8.
実行リストで、最小に されるクリックして下さい。9.

[OK] をクリックします。10.
Cisco IP Communicator を最小に して下さい。11.

Cisco IP Communicator は Microsoft Office 伝達者にログインの前に登録を完了し
ます

ユーザがログオンするとき使用するべきかどの電話を Microsoft Office 伝達者クライアント コン
トロール 1 台のただ電話、および Microsoft Office 伝達者は判別します。 これはユーザが Cisco
IP Communicator および統一された IP Phone を両方同じディレクトリ番号を共有するために設
定してもらう場合チャレンジを示すことができます。

デフォルトで、Microsoft Office 伝達者はユーザが Microsoft Office 伝達者にログオンするとき
Cisco Unified Communications Manager に登録されている場合 Cisco IP Communicator を制御し
ます。 ユーザは Microsoft Office 伝達者にそれらが Cisco IP Communicator を開始し、それが登
録を完了するようにするまでログインべきではないです。 さもなければ、Microsoft Office 伝達者
はユーザの Cisco Unified IP Phone を代りに制御します。

Microsoft Office 伝達者は規定 する方法を提供しません使用するために電話をかける。 ユーザが
Microsoft Office 伝達者にログオンしたときに Cisco IP Communicator 登録が完了しなかった問題
を解決するために、ユーザは Microsoft Office 伝達者のログアウトそれから記録 するためになり
。 Microsoft Office 伝達者が Cisco IP Communicator を制御すれば、そして Microsoft Office 伝達
者に Cisco Unified IP Phone を代りに制御してもらうためにユーザが切り替えたいと思えば同様
に、ユーザは Microsoft Office 伝達者に Microsoft Office 伝達者、密接な Cisco IP
Communicator、そしてログのログアウトなります。

Cisco はユーザが Windows に開始するに Microsoft Office 伝達者をとき彼らログイン自動的に設
定することを推奨します。 Microsoft Office 伝達者では、個人的なタブの Windows チェックボッ
クスにログオンするとき Tools > Options の順にクリック し、開始伝達者を自動的にチェックを
外して下さい。



   

既知の問題

これは Microsoft Office 伝達者を Cisco IP Communicator と使用するとき既知の問題の現在リスト
です:

Cisco バグ ID CSCsl55367 （登録ユーザのみ）か。 共用 ラインは MOC を正しく使用してい
ません。問題： Microsoft Office 伝達者が制御するデバイスである Cisco IP Communicator と
Microsoft Office 伝達者を使用することにおける最良 の 方法に続いた場合、Cisco IP
Communicator が登録されていれば。 Cisco Unified IP Phone が Cisco IP Communicator の共
用 ラインのとき、Microsoft Office 伝達者は実際に Microsoft Office 伝達者にデバイスのナレ
ッジがあるのに Cisco Unified IP Phone を制御していません。 これは可能性としてはそのデ
バイスをコントロールしないのにコールが Cisco Unified IP Phone から直接応答される、
Microsoft Office 伝達者が制御 ウィンドウを始動する複雑なユーザ エクスペリエンスを示し
ます。緩和策： なし

●

Cisco バグ ID CSCsl59987 （登録ユーザのみ）か。 DTMF は MOC キーパッドを使用すると
き遅れます。問題： 音声メールにアクセスするのに Microsoft Office 伝達者を使用するとき
Microsoft Office 伝達者キーパッドのディジットを入力しているユーザはパスワードを余りに
すぐに入力できます。 これはいくつかのディジットを Cisco Unified Communications
Manager によって受信されないためにおよび/または処理しますかもしれないし認証は失敗し
ます。緩和策： 失敗した認証問題を回避するために、Cisco はユーザがおよそ 1秒ディジッ
ト間の押す休止することを推奨します。

●

Cisco バグ ID CSCsl60049 （登録ユーザのみ）か。 MOC に消音機能がありません。問題：
Microsoft Office 伝達者の消音ボタンの使用は Cisco IP Communicator 音声 ストリームを消音
しません。緩和策： ありません。 Cisco Unified Communications マネージャに CTI 制御がと
りわけ Cisco Unified エンドポイントの消音機能性を制御するありません。

●

最後にエクステンションモビリティを使用するために Cisco IP Communicator が設定されれ
ば、デバイス プロファイル名前は SEP から始まってはなりません。

●

関連情報

Cisco Unified Communications Manager 6.x に基づく Cisco Unified Communications SRND●

音声に関する技術サポート●

音声とユニファイド コミュニケーションに関する製品サポート●

Cisco IP Telephony のトラブルシューティング ●

テクニカルサポートとドキュメント - Cisco Systems●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsl55367
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsl59987
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCsl60049
http://tools.cisco.com/RPF/register/register.do
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/srnd/6x/uc6_0.html?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/web/psa/technologies/index.html?c=268436015&amp;referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/web/psa/products/index.html?c=278875240&amp;referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

