内容
概要
このドキュメントでは、Microsoft(MS)Officeアプリケーションで[Cisco Click to Call]メニューが表示されない問題を解決する方法について説明します。
前提条件
要件
次の項目に関する知識があることが推奨されます。
使用するコンポーネント
このドキュメントの情報は、次のソフトウェアとハードウェアのバージョンに基づいています。
このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このドキュメントで使用するすべてのデバイスは、初期(デフォルト)設定の状態から起動しています。対象のネットワークが実稼働中である場合には、どのようなコマンドについても、その潜在的な影響について確実に理解しておく必要があります。
問題
一部のMS Officeアプリケーションには[Click to Call]メニューが表示されますが、他のアプリケーションには表示されません。
解決方法
MS WordやOutlookなどの問題が発生したアプリケーションの場合は、MS Officeアプリケーションで[Click To Call]アドインがアクティブ化されていないか、無効になっていないことを確認します(Outlookの場合はこの例を参照してください)。
MS Office 2007(Outlookの例)
この問題を修正するには、次の手順を実行します。
MS Office 2010 (Outlookの例)
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Outlook\Addins\
Cisco.ClickToCall.ribbon.outlook.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Word\Addins\
ClickToCall_ribbon_word.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Excel\Addins\
ClickToCall_ribbon_excel.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\PowerPoint\Addins\
ClickToCall_ribbon_PowerPoint.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Outlook\Addins\
Cisco.ClickToCall.Outlook.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Word\Addins\
Cisco.ClickToCall.Word.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\Excel\Addins\
Cisco.ClickToCall.Excel.Connect]
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Office\PowerPoint\Addins\
Cisco.ClickToCall.PowerPoint.Connect]