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概要

このドキュメントでは、シングルサインオン(SSO)対応クラスタでJabberにログインするために
、Cisco Unified Call Manager(CUCM)ローカルエンドユーザ(Lightweight Directory Access
Protocol(LDAP)が同期されていない)を有効にするアクションについて説明します。

Jabber for Windowsにのみ適用されます。

前提条件

要件

次の項目に関する知識があることが推奨されます。

Cisco Unified Communications Manager●

シングルサインオン(SSO)●

Cisco Jabber●

Windowsコマンドプロンプト(CMD)●

使用するコンポーネント

このドキュメントの内容は、特定のソフトウェアやハードウェアのバージョンに限定されるもの
ではありません。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、初期（デフォルト）設定の状態から起動しています
。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認してく
ださい。

解決方法

以前は、Jabber設定ファイル(jabber-config.xml)でSSO_Enabled Jabberパラメータを使用して、



CUCMのJabberデバイス設定のCisco Support Fieldを介して特定のユーザのSSO機能をを無効に
することができました。ただし、このパラメータは
2220220222022102100100211100000000000000000000000000000000000000000 Jabber
12.9のパラメータリファレンスガイド

唯一の回避策は、CMDインストールスイッチを介してローカルコンピュータクライアントの
SSO機能を完全に無効にすることです。

msiexec.exe /i CiscoJabberSetup.msi CLEAR=1 SSO_ENABLED=FALSE

または、C:\ProgramData\Cisco Systems\Cisco JabberにあるJabber Bootstrapファイル(jabber-
bootstrap.properties)を手動で変更することができます（28行目）。
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確認

現在、この設定に使用できる確認手順はありません。

トラブルシュート

現在、この設定に関する特定のトラブルシューティング情報はありません。
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