
TTAとして、異なるチケットグループを切り替
えるにはどうすればよいですか。 
内容

ここでは、チケット作成ユーザ管理のために顧客グループを切り替える方法を示す、わかりやす
い簡単なガイドを示します。 

チケットダッシュボードに移動します。1.
ページの右上隅にある[Customer Company/Group]ドロップダウンから、管理するグループ
を選択します。

2.

[Customer Company/Group]ドロップダウンの上にある緑色の発券ボタンにカーソルを合わ
せると、[Ticketing]ボタンが表示されます。

3.

[Ticketing]ボタンのテキストをクリックすると、他のボタンが表示されます。4.
[Administer Users]をクリックすると、そのグループのグループ管理ページが表示されます。5.

そこから別のグループに切り替えるには、上記の手順を繰り返す必要があります。

\"https://xchange.broadsoft.com/ticketing\"
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