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はじめに

このドキュメントでは、オンプレミスレポートモードでCatalyst SD-WAN Manager(CSM)のライ
センスを同期しているときに発生するエラーのトラブルシューティング方法について説明します
。

要件

Catalyst SD-WAN Managerがインターネットに直接接続されていないシナリオでは、プロキシサ
ーバを使用して、Cisco SSMなどのインターネットベースのサービスやローカルのオンプレミス
SSMへのアクセスを提供できます。

最小リリース：Catalyst SD-WAN Managerリリース20.9.1

Cisco Smart Software Manager on-prem(SSM on-prem)は、Cisco Smart Licensingソリューショ
ンです。Cisco SSMに直接接続しなくても、オンプレミスのサーバからライセンスを管理できま
す。このソリューションには、Cisco SSMオンプレミスライセンスサーバのセットアップが含ま
れます。このサーバは、ローカルで動作している間に、ライセンスデータベースをCisco SSMと
定期的に同期させ、Cisco SSMと同様に機能します。

Catalyst SD-WAN Managerは、オンプレミスと呼ばれるモードを使用して、Cisco SSMオンプレ
ミスサーバを使用したライセンス管理をサポートします。オンプレミスモードは、ネットワーク
デバイスがインターネットへの直接接続によってCisco SSMと通信することを許可しない厳格な
セキュリティポリシーに対応するためにCisco SSMをオンプレミスで使用する組織に役立ちます
。

Catalyst SD-WAN Managerをオンプレミスモードで稼働させると、24時間ごとにライセンス情報
がCisco SSMオンプレミスライセンスサーバと同期されます。この同期の間、Catalyst SD-WAN 
Managerは使用可能なライセンスの更新を受信し、ライセンス使用状況レポートをCisco SSMオ
ンプレミスライセンスサーバに送信します。ライセンスはいつでも同期できます。



Cisco Smart Software Managerをオンプレミスで使用する利点

セキュリティポリシーやその他の状況により、Catalyst SD-WAN Managerをインターネットに接
続しないようにする必要がある組織では、ポリシーを使用してスマートライセンスのライセンス
を管理する方法が2つあります。

オフラインモードを使用します。このモードでは、Catalyst SD-WAN ManagerとCisco 
SSMの間でファイルを手動で転送する必要があります。

•

ローカルエリア接続を介してCatalyst SD-WAN Managerにアクセス可能なCisco SSMオン
プレミスサーバを使用します。

•

これらの方法は両方とも、Cisco SSMとCatalyst SD-WAN Managerの間でライセンス情報を転送
する必要性に対処するものです。オンプレミスモードを使用できる場合は常に、このモードを使
用すると、オフラインモードで必要なCatalyst SD-WAN ManagerとCisco SSMの間でのファイル
の手動転送によるメンテナンスオーバーヘッドを削減できるという大きなメリットがあります。

エラー

Catalyst SD-WAN Manager GUIからスマートクレデンシャルを同期しているときに、次のエラー
が表示されます。

 

Failed to authenticate Smart Account credentials.: Failed to authenticate user - 'admin'. {"error":"invalid_client","error_message":"Grant not found. Ensure that the given grant details are correct."}

 



トラブルシューティング手順

vManageはコード20.9.1以降である必要があります。•
Catalyst SD-WAN Manager License Managementセクションにスマートアカウント資格情報
を入力しながら、Catalyst SD-WAN Manager(vmanage-server.logs)のログを確認します。

•

オンプレミスのSSMチームによって共有される正しいクライアントIDと秘密キーを確認し
ます。

•

CSSMサーバIP用vManageのTCPDUMP•
Catalyst SD-WAN ManagerでDNSが正しく設定されており、cloudsso.cisco.comにpingでき
ることを確認します。

•

オンプレミスのSSMチームを関与させ、オンプレミスのサーバ側でデバッグを行うよう
SSMチームに要求します。

•

Catalyst SD-WANマネージャIP:10.66.76.81 / 192.168.10.1

CSSMサーバIP:10.106.66.55

SSMサーバIP用のvManageのTCPDump:

 

um8_vManage# tcpdump vpn 0 interface eth0 options "host 10.106.66.55 -nn -vv" 
 
tcpdump -p -i eth0 -s 128 host 10.106.66.55 -nn -vv in VPN 0 
 
tcpdump: listening on eth0, link-type EN10MB (Ethernet), capture size 128 bytes 
 
12:15:06.407513 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24618, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 52) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [S], cksum 0xfadb (incorrect -> 0xdf91), seq 746386211, win 29200, options [mss 1460,nop,nop,sackOK,nop,wscale 7], length 0 
 
12:15:06.651698 IP (tos 0x20, ttl 44, id 0, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 52) 
 
    10.106.66.55.8443 > 192.168.10.1.57886: Flags [S.], cksum 0x1b34 (correct), seq 2758352947, ack 746386212, win 29200, options [mss 1380,nop,nop,sackOK,nop,wscale 7], length 0 
 
12:15:06.651768 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24619, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 40) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [.], cksum 0xfacf (incorrect -> 0xcce1), seq 1, ack 1, win 229, length 0 
 
12:15:06.654592 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24620, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 212) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [P.], seq 1:173, ack 1, win 229, length 172 
 
12:15:06.899695 IP (tos 0x0, ttl 41, id 44470, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 40) 
 
    10.106.66.55.8443 > 192.168.10.1.57886: Flags [.], cksum 0xcc2d (correct), seq 1, ack 173, win 237, length 0 
 
12:15:06.911484 IP (tos 0x0, ttl 41, id 44471, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 1420) 



 
    10.106.66.55.8443 > 192.168.10.1.57886: Flags [.], seq 1:1381, ack 173, win 237, length 1380 
 
12:15:06.911542 IP (tos 0x0, ttl 41, id 44472, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 254) 
 
    10.106.66.55.8443 > 192.168.10.1.57886: Flags [P.], seq 1381:1595, ack 173, win 237, length 214 
 
12:15:06.911573 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24621, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 40) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [.], cksum 0xfacf (incorrect -> 0xc6bb), seq 173, ack 1381, win 251, length 0 
 
12:15:06.911598 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24622, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 40) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [.], cksum 0xfacf (incorrect -> 0xc5cf), seq 173, ack 1595, win 273, length 0 
 
12:15:06.923929 IP (tos 0x0, ttl 64, id 24623, offset 0, flags [DF], proto TCP (6), length 234) 
 
    192.168.10.1.57886 > 10.106.66.55.8443: Flags [P.], seq 173:367, ack 1595, win 273, length 194 

 

オンプレミスのサーバログ：

 

[root@SSM-On-Prem log]# tail -f messages 
 
Jan 13 11:13:36 SSM-On-Prem chronyd[1319]: Source 172.20.226.229https://172.20.226.229 replaced with 172.30.5.123https://172.30.5.123 
 
Jan 13 11:14:09 SSM-On-Prem b09c1e3b5d81: 1:M 13 Jan 2023 11:14:09.049 * 100 changes in 300 seconds. Saving... 
 
Jan 13 11:14:09 SSM-On-Prem b09c1e3b5d81: 1:M 13 Jan 2023 11:14:09.050 * Background saving started by pid 4617 
 
Jan 13 11:14:09 SSM-On-Prem b09c1e3b5d81: 4617:C 13 Jan 2023 11:14:09.052 * DB saved on disk 
 
Jan 13 11:14:09 SSM-On-Prem b09c1e3b5d81: 4617:C 13 Jan 2023 11:14:09.053 * RDB: 0 MB of memory used by copy-on-write 
 
Jan 13 11:14:09 SSM-On-Prem b09c1e3b5d81: 1:M 13 Jan 2023 11:14:09.150 * Background saving terminated with success 
 
Jan 13 11:14:46 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: Redis#exists(key) will return an Integer in redis-rb 4.3. exists? returns a boolean, you should use it instead. To opt-in to the new behavior now you can set Redis.exists_returns_integer =  true. To disable this message and keep the current (boolean) behaviour of 'exists' you can set Redis.exists_returns_integer = false, but this option will be removed in 5.0. (/usr/local/lib/ruby/gems/2.6.0/gems/redis-session-store-0.11.1/lib/redis-session-store.rb:70:in `session_exists?') 
 
Jan 13 11:14:46 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: [active_model_serializers] Rendered UserSerializer with ActiveModelSerializers::Adapter::Attributes (3.0ms) 
 
Jan 13 11:14:46 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: method=GET path=/sessions/get_user format=json controller=SessionsController action=get_user status=200 duration=24.86 view=3.23 db=7.98 params={"controller"=>"sessions", "action"=>"get_user", "session"=>{}} session_id=[FILTERED] uid=admin time=2023-07-13T11:14:46Z http_referer=https://172.20.85.137:8443/admin/ client_ip=10.110.35.124https://10.110.35.124 user_agent=Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/10.120.0.0 Safari/537.36 
 
Jan 13 11:14:46 SSM-On-Prem 504f06c0d581: 10.110.35.124https://10.110.35.124 - - [13/Jan/2023:11:14:46 +0000] "GET /backend/sessions/get_user HTTP/1.1" 200 271 https://172.20.85.137:8443/admin/ "Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/10.120.0.0 Safari/537.36" "-" 
 
Jan 13 11:17:01 SSM-On-Prem 504f06c0d581: 2023/07/13 11:17:01 [error] 47#47: *1576 connect() failed (111: Connection refused) while connecting to upstream, client: 10.66.76.85, server: , request: "POST /backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=admin&password=CiscoLab%21234567 HTTP/1.1", upstream: http://[fd00:dead:beef::5]:3000/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=admin&password=CiscoLab%21234567, host: "172.20.85.137:8443" 
 
Jan 13 11:17:01 SSM-On-Prem 504f06c0d581: 2023/07/13 11:17:01 [warn] 47#47: *1576 upstream server temporarily disabled while connecting to upstream, client: 10.66.76.85, server: , request: "POST /backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=admin&password=CiscoLab%21234567 HTTP/1.1", upstream: http://[fd00:dead:beef::5]:3000/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=admin&password=CiscoLab%21234567, host: "172.20.85.137:8443" 
 
Jan 13 11:17:01 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: [active_model_serializers] Rendered ActiveModel::Serializer::Null with Hash (0.09ms) 
 
Jan 13 11:17:01 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: method=POST path=/oauth/token format=json controller=Doorkeeper::OauthTokensController action=create status=403 duration=4.21 view=0.53 db=1.12 
 
Jan 13 11:17:01 SSM-On-Prem 504f06c0d581: 10.66.76.85https://10.66.76.85 - - [13/Jan/2023:11:17:01 +0000] "POST /backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=admin&password=CiscoLab%21234567 HTTP/1.1" 403 121 "-" "Apache-HttpClient/4.5.11 (Java/11.0.7)" "-" 
 
Jan 13 11:17:14 SSM-On-Prem 1a1fca641d0a: [INFO] Session expiring outcome=success

 



vManageライセンス管理セクションにスマートアカウントの詳細を入力して、vManageにログオ
ンします。

 

13-Jan-2023 17:29:02,775 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingIntegrationManager] (default task-24) |default| user is using in On Prem mode 
 
13-Jan-2023 17:29:02,776 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingIntegrationManager] (default task-24) |default| Authenticating on-prem server 
 
13-Jan-2023 17:29:02,780 IST INFO  [um8_vManage] [AbstractSettingsManager] (default task-24) |default| Found smart licensing mode is onprem 
 
13-Jan-2023 17:29:02,781 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingUtil] (default task-24) |default| intializing client Map {clientUrl=172.20.85.137https://172.20.85.137, client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx, client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf} 
 
13-Jan-2023 17:29:02,781 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingUtil] (default task-24) |default| Getting onPrem server details 
 
13-Jan-2023 17:29:02,793 IST INFO  [um8_vManage] [RestAPIClient] (default task-24) |default| RestAPI proxy host 
 
13-Jan-2023 17:29:02,793 IST INFO  [um8_vManage] [RestAPIClient] (default task-24) |default| RestAPI proxy port 
 
13-Jan-2023 17:29:02,798 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingUtil] (default task-24) |default| URL backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=ptundalw&password=Carnation%2321 
 
13-Jan-2023 17:29:02,798 IST INFO  [um8_vManage] [SmartLicensingUtil] (default task-24) |default| Query Smart Account: backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=ptundalw&password=******* 
 
13-Jan-2023 17:29:03,490 IST ERROR [um8_vManage] [RestAPIClient] (default task-24) |default| Failed to process POST request uri: backend/oauth/token?grant_type=password&client_id=jF6qntGFm429n2B7tlgJPNHueoyjjn8p6zAn7BhYLUhjAY5BZlTUV9Q0r_Zk7uBf&client_secret=d1b_ZV4QWs4UzB00_YYHz0Ek_qxcvywN4d2GD40LQOyKfMOV6MoKmVchUBX3GsGx&username=ptundalw&password=******* . Code: 403 Message: {"error":"invalid_client","error_message":"Grant not found. Ensure that the given grant details are correct."} 
 
13-Jan-2023 17:29:03,491 IST ERROR [um8_vManage] [SmartLicensingUtil] (default task-24) |default| Failed to authenticate user - 'ptundalw'. 
 
13-Jan-2023 17:29:03,491 IST ERROR [um8_vManage] [SmartLicensingIntegrationRestfulResource] (default task-24) |default| Smart Account User Authentication failed.

 

注：vManage GUIからスマートアカウントを同期中にエラー403が表示されます。これは、サー
バが要求を理解しているが承認を拒否していることを示します。

回避策

Prem Serverにログインします。1. 
API Tool Kitに移動します。2. 
「リソース所有者権限」を選択し、詳細を名前として入力して保存します。 
 

3. 



保存したレコード（前のスナップショットで説明）を選択し、Client IDとClient Secretにチ
ェックマークを付けます。

4. 



Catalyst SD-WAN Managerポータルで、共有クライアントIDとクライアントシークレット
を共有して入力します。

5. 

vManageの「Sync Licenses and Refresh Devices」に移動し、ログインしたオンプレミス
のクレデンシャルを使用して、クライアントIDとクライアントシークレットを生成します。

6. 



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


