
Cisco Business Wireless：サービスを中断させ
るタスク

目的

この記事では、Cisco Business Wireless(CBW)ネットワークでワイヤレスを中断させ
る可能性のある設定作業について説明します。

該当するデバイス|ファームウェアバージョン

● CBW 140AC（データシート） | 10.6.1.0 （最新版をダウンロード）
● CBW 145AC（データシート） | 10.6.1.0 （最新版をダウンロード）
● CBW 240AC（データシート） | 10.6.1.0(最新をダウンロード)
● CBW 141ACM Mesh Extender（データシート） | 10.6.1.0(最新をダウンロード)
● CBW 142ACM Mesh Extender（データシート） | 10.6.1.0(最新をダウンロード)
● CBW 143ACM Mesh Extender（データシート） | 10.6.1.0(最新をダウンロード)

はじめに

ネットワークを稼働し続けることは重要ですが、設定の変更が必要になる場合もあり
ます。これにより、サービスの中断が発生する可能性があります。

次の表では、Webユーザインターフェイス(UI)をエキスパートビューにする必要があ
る場合に、アスタリスク(*)が表示されています。Expert Viewオプションを有効にする
には、CBWプライマリAPのWeb UIにログインします。Web UIの右上隅にある明るい
緑色の矢印をクリックして、エキスパートビューに入ります。
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ワイヤレスネットワークの中断を引き起こす設定作業

次の設定では、サービスが短時間中断されます。

設定の変更 Web UI上の場所 結果

WLAN設定の編集 ワイヤレス設定> WLANs WLANに接続されたクライアントでネットワーク障害が発生する
AP設定の編集 ワイヤレス設定>アクセスポイント APに接続されたクライアントでネットワーク障害が発生する

WLANでのFastlaneのイネーブル Wireless Settings > WLANs > edit WLAN > Traffic 
Shapingタブ 設定を適用した後、すべてのWLAN（編集中のWLANだけでなく）が無効になり、再度有効になります。

マルチキャストダイレクトの有効化 * サービス>メディアストリーム 設定を適用した後、すべてのWLANを無効にし、再度有効にします。
APグループメンバーシップの変更 * ワイヤレス設定>アクセスポイントグループ APに接続されたクライアントでネットワーク障害が発生する
新しいRF設定の適用  * アドバンスド> RF最適化 設定を適用した後、すべてのWLANを無効にし、再度有効にします。

APグループへのRFプロファイルのマッピング 
* 
ワイヤレス設定>アクセスポイントグループ>編集グループ> 
RFプロファイルタブ

APグループ内のWLANの一時的な中断が発生する。

* エキスパートビューのみで利用可能。

APのリブートの原因または必要となる設定変更

次の設定では、リブートが必要なデバイスが1つ以上あるお客様のサービスが中断され
ます。可能であれば、オフィスが閉じているときに次のタスクを実行できます。

プライマリIP(**で通知)を手動でリブートする必要がある場合は、アップデートが完了
するまで待ちます。Advanced > Primary AP Tools > Restart Primary APの順に選択し
ます。

設定の変更 Web UI上の場所 結果

グローバルメッシュの有効化/無効化 ワイヤレス設定>メッシュ プライマリAPはリブートしませんが、下位のすべてのAPは自動的にリブートします。
バックホールクライアントアクセスの有効化/無効化 ワイヤレス設定>メッシュ すべてのAPが自動的にリブートします。



設定の変更 Web UI上の場所 結果

ソフトウェアの更新 管理>ソフトウェアの更新

Auto Restartチェックボックスが選択されている場合は、すべてのAPが自動的にリブートします。

**そうでない場合は、プライマリAPを手動でリブートします。

その後、他のすべてのAPは自動的にリブートし、プライマリAPで実行されているバージョンに合わせてファームウェアイメージを変更します。

インターチェンジイメージ Monitoring > Access Points > per AP view > Tools **プライマリAPの手動リブートが必要。
プライマリAPへの設定ファイルのアップロード Advanced > Primary AP Tools > Configuration Management プライマリAPは自動的にリブートします。これにより、そのAPへのクライアント接続が中断されます。その他のAPはクライアントにサービスを提供し続けますが、プライマリAPのリブートが完了するまで、新しいクライアント認証は行われません。

プライマリAPの変更 Wireless Settings > Access Points > edit a Primary-capable 
AP（ワイヤレス設定>アクセスポイント>プライマリ対応APの編集）現在のプライマリAPが自動的にリブートし、そのAPへの接続が中断されます。新しいプライマリAPは、仮想コントローラプロセスを開始してプライマリAPの役割を引き受けます。これが完了するまで、新しいクライアント認証は行われません。

セキュアWeb認証のイネーブル/ディセーブル 管理>アクセス **プライマリAPの手動リブートが必要。
プライマリAPへのカスタムWebAuth/WebAdmin証明書のアップロードAdvanced > Primary AP Tools > Upload File **プライマリAPの手動リブートが必要。
Mesh Extenderの新しいAPグループへの移動 * Wireless Settings > Access Points > Groups Mesh Extenderが自動的にリブートします。

プライマリ対応APのAPロールの変更 * Wireless Settings > Access Points > Edit AP > Mesh tab > AP 
Roleメニュー プライマリ対応APが自動的にリブートします。

* エキスパートビューのみで利用可能。

結論

行くぞ！サービスの中断を引き起こす可能性のある設定変更をいくつか確認しました
。

CBWネットワークの詳細を知りたいですか？詳細については、次のリンクを参照して
ください。

メッシュメッシュの概要に関するFAQ Cisco Business Wireless Model Decoderのリブ
ートのヒント 工場出荷時のデフォルトの日付ゼロにリセット：App/Web モバイルア
プリケーションvs Web UIによる設定Cisco Business Wireless Mesh Networkのベスト
プラクティス リストの更新ソフトウェア CBWアプリケーションのトラブルシューテ
ィング 時間設定 赤色LED ブリッジグループ名のトラブルシューティング
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


