
SPA300/SPA500シリーズIP Phoneでの電話コー
ルの録音 

目的
 

ライブ録音では、電話の会話を録音できます。コールが完了すると、録音はボイスメールメ
ールボックスに移動し、他のボイスメールメッセージと同様にアクセスできます。電話を管
理するデバイスでライブ録音を有効にし、電話を録音するユーザの内線番号にボイスメール
を設定する必要があります。
 
このドキュメントでは、SPA300/SPA500シリーズIP Phoneで電話コールを録音する方法に
ついて説明します。
  

該当するデバイス
 

・ SPA300シリーズIP電話 
・ SPA500シリーズIP電話
  

手順
 
電話の録音
 

ステップ1：個人をダイヤルして電話セッションを作成します。
 

 
ステップ2:[more]タブを選択して、追加オプションを表示します。
 



 
ステップ3:[LiveRcd]タブを選択し、会話の録音を開始します。
 
ステップ4：コールが終了すると、録音が終了します。録音されたコールがボイスメールメ
ールボックスで使用可能になりました。
 



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


