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Cisco Business Mobile Appを使用したファーム
ウェアのアップグレード  
目的
  

このドキュメントの目的は、Cisco Business Mobileアプリケーションを使用して、ネ
ットワーク内のCisco Businessデバイスのファームウェアをアップグレードする方法
を示すことです。
 

概要
  

Cisco Business Mobileアプリケーションを使用すると、モバイルデバイスからネット
ワーク内のサポート対象のCisco Businessスイッチおよびワイヤレスアクセスポイン
トを導入および管理できます。  
 
Cisco Business Mobileアプリケーションを使用すると、Cisco Businessデバイスのフ
ァームウェアを簡単にアップグレードできます。
 
もっと知るために、読み続けなさい！
  

該当するソフトウェア |バージョン
 

Cisco Business Mobileアプリケーション | 1.0.24 （App Storeへのリンク）
  

Cisco Business Mobileアプリケーションのシステム要件
  

Cisco Business Mobileアプリケーションは、iOSバージョン13.0以降を実行するApple
iOSベースのデバイスでサポートされています。
 
Cisco Business Mobileアプリケーションでは、次のシスコビジネスデバイスを管理で
きます。
 

Cisco Business 220 シリーズ スマートスイッチ
Cisco Business 250 シリーズ スマートスイッチ
Cisco Business 350 シリーズ マネージドスイッチ
Cisco Business 100シリーズアクセスポイント
Cisco Business 100シリーズメッシュエクステンダ
Cisco Business 200シリーズアクセスポイント
 

 
Upgrade Firmware
  

作業の中断を避けるために、営業時間外にファームウェアをアップグレードすること
をお勧めします。

https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325


手順 1
  

Cisco Business Mobileアプリケーションを開きます。
 

手順 2
  

[ネットワークデバイス]を選択します。
 

手順 3
  

フ ァ ー ム ウ ェ ア を ア ッ プ グ レ ー ド す る デ バ イ ス を 選 択 し ま す 。 こ の 例 で は 、
CBS350スイッチが選択されています。
 



手順 4
  

（オプション）デバイスの現在のファームウェアバージョンを表示するには、[詳細]ボ
タンをクリックします。
 

現在のソフトウェアバージョンは、[デバイス情報(Device Information)]セクションに表
示されます。
 



手順 5
  

ファームウェアをアップグレードするには、[アクション]ボタンを選択します。
 

手順 6
  

[Upgrade firmware]をクリックします。
 

ステップ7
 



[Upgrade] をクリックします。
 

手順 8
  

[確認]をクリックして続行します。
 

アップグレードプロセスには数分かかります。
 



手順 9
  

アップグレードプロセスが完了すると、通知が表示されます。[Done] をクリックしま
す。
 

 
結論
 



シンプルで簡単です。Cisco Business Mobileアプリケーションを使用して、すべての
デバイスを最新のファームウェアにアップデートし、ネットワークの高パフォーマン
スを実現します。
 
Cisco Business Mobileアプリケーションに関する詳細な記事をお探しですか。これ以
上見ないで！次のいずれかのタグをクリックすると、そのトピックに直接移動します
。楽しんで！
 

概要 ゼロデイ トラブルシューティング デバイス管理 ヘルプページ デバイスのリブート デバッ
グログ

https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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