
Umbrellaダッシュボードでのネットワークトン
ネルの非アクティブの解決
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はじめに

このドキュメントでは、Umbrellaダッシュボードで非アクティブとして表示されるネットワーク
トンネルをトラブルシューティングする方法について説明します。

問題

ネットワークトンネルを追加すると、トンネルはUmbrellaダッシュボードに非アクティブとして
表示されます。

トラブルシュート

ネットワークトンネルをアクティブ化するために、デフォルトのCloud-Delivered 
Firewall(CDFW)ポリシーのロギングを有効にします。デフォルトのCloud-Delivered 
Firewall(CDFW)ポリシーのロギングが有効になっている場合にのみ、ネットワークトンネ
ルは「アクティブ」と表示されます。
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2. ロギングが有効になっている場合は、ネットワークトンネルが設定されているルータで次のコ
マンドを実行します。

 
<#root>

show crypto ikev2 sa

 

送信元IPアドレスが、RFC 1918に従ってユーザネットワークの内部IPアドレスであることを確認
します。ネットワークトンネル設定のガイドに従って、設定を確認します。それでもエラーが解
決しない場合は、サポートチームにサポートを依頼するために、CDFWログと一緒にshow crypto 
ikev2 saコマンドを実行し、チケットを作成してください。

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/tunnels
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/tunnels


翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


