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はじめに

このドキュメントでは、Umbrellaサポートプラットフォームを使用してサポートチケットを開い
て確認する方法について説明します。

概要

Umbrellaダッシュボードへのアクセス/ログインに電子メールエイリアス（実際のメールボックス
なし）を使用することを好む企業もあります。これにより、Umbrellaサポートチームと電子メー
ルでやり取りするときに問題が発生する可能性があります。また、Umbrellaサポートチームは、
トラブルシューティングの目的でUmbrellaダッシュボードにアクセスするために、サブスクリプ
ションの完全管理者の許可を必要とすることがあります。電子メールエイリアスに添付された電
子メールメールボックスがない場合、Umbrellaサポートはアクセスの許可を得ることができませ
ん。

サポートプラットフォームへのアクセス/使用方法

スタンドアロン組織（親組織では管理されない）の場合、Umbrellaダッシュボードからサポ
ートプラットフォームにアクセスできます。

•



4403491840532

「リクエストを送信」をクリックして新しいチケットまたはユーザー名を右上に開き、「自分の
アクティビティ」を選択して既存のチケットを表示します。 

23224821466772



4403491869204

子組織（親組織が管理するダッシュボード・クライアント）の場合、サポート・プラットフ
ォームは要求フォームを表示して、MSP/複数組織の指定されたサポート担当者に自動的に
送信します。

•

23224821470612



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


