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はじめに

このドキュメントでは、Cisco Umbrellaダッシュボードがサポートするブラウザについて説明し
ます。

前提条件

要件

このドキュメントに関する固有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、Cisco Umbrellaに基づくものです。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、クリアな（デフォルト）設定で作業を開始していま
す。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認して
ください。

概要

Umbrellaは、サポートされるすべてのブラウザでダッシュボードにアクセスできるようにし、一
貫性を保つよう取り組んでいます。ただし、使用可能なすべてのオペレーティングシステムとブ
ラウザの組み合わせを使用してUmbrellaのダッシュボードを完全にテストおよび検証することは
、必ずしも可能または実用的ではありません。その結果、Umbrellaはこのポリシーを実装して、
大多数のユーザをサポートし、期待されるユーザエクスペリエンスを明確にしました。

このポリシーは、Umbrellaのすべてのエンタープライズダッシュボードに適用されます。



Umbrellaは、インターネット使用時に最大限のセキュリティを確保するために、すべての顧客に
最新バージョンのインターネットブラウザの使用を推奨します。

サポートされるブラウザ

Umbrellaは、次に示す各ブラウザの最新のメジャーバージョン2つをサポートしています。一部の
ブラウザはバージョンを頻繁に更新するため、Umbrellaは個別のバージョンの更新リストを公開
できません。このブラウザのリストはクロスプラットフォームであり、Windows、OS X、および
Linux（利用可能な場合）で動作します。

Microsoft Edge：最新の2つのバージョン。•

注:IE 7のサポートは2014年10月31日で終了しました。IE 8のサポートは2015年12月31日
で終了しました。IE10のサポートは2016年1月12日に終了しました。一部のオペレーティ
ングシステムでは、IE 11のサポートは2022年6月15日で終了しています。このブラウザ
のUmbrellaサポートはMicrosoftに従って終了したため、UmbrellaではIE 11の使用を推奨
していません。一部のお客様は、MS Edge(Non-Chromium Edition)からMS 

https://www.microsoft.com/en-us/edge


Edge(Chromium Edition)に移行することで、より優れたユーザエクスペリエンスを得るこ
とができます。

Safari:Mac OS Xの2つの最新バージョン。•
Firefox：最新の2つのバージョン。•
Chrome：最新の2つのバージョン。•

サポートされていないブラウザの使用

場合によっては、特に古いソフトウェアにオンラインでアクセスする場合、以前のバージョンの
ブラウザを実行する必要があります。上記にリストされていないほとんどのレガシーブラウザで
は、Umbrellaはダッシュボードのほとんどの機能が維持されることを想定していますが、特定の
ページ要素または機能は正しく表示されないか、完全に機能しません。サポートされていないブ
ラウザでダッシュボードを使用することは歓迎されますが、表示される問題はUmbrella 
Engineeringまたはサポートでは対処できません。サポートされているブラウザを使用して、問題
を解決してください。

サポートされているいずれかのブラウザを使用して問題が発生した場合は、Umbrellaサポートに
お問い合わせください。

https://www.apple.com/safari/
https://www.firefox.com/en-US/
https://www.google.com/chrome/
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support


翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


