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はじめに

このドキュメントでは、オペレーティングシステムに基づいて、Umbrella Roaming 
Client(UMBRELLA)ログが配置される場所について説明します。

前提条件

要件

このドキュメントに関する固有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、Umbrellaローミングクライアントに基づくものです。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、クリアな（デフォルト）設定で作業を開始していま
す。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認して
ください。

概要

Umbrella Roaming Clientのログやその他のファイルは、使用しているオペレーティングシステム
に応じて、これらの場所で見つけることができます。



Windows 7/8/10

ログ

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Open DNS_ERC_Service.log（登録ユーザ専用） •
C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\OpenDNS_ERC_UI.log •

注:Open_DNS_ERC_Serviceログファイルは、Open DNS_ERC_Service.log1にコピーさ
れる前にサイズが1 MBに達し、その後Open DNS_ERC_Service.log2にコピーされてから
削除されます。

その他のファイル

C:\Program Files (x86)\OpenDNS\OpenDNS Enterprise Roaming Client：デフォルトのイン
ストールパス。

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\manifest.json：アップグレード先のバージョンが一致しな•



い場合は、そのバージョンを示します。
C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\OrgInfo.json:（オプション）organizationId、fingerprint、
およびuserIdが含まれます。

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\resolv.conf:NXDOMAIN DNS要求をプロキシするための
（たとえば、LANリソースを検索するための）元のDNSサーバのIPを保存します。

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\whitelist - Domain(s) allow list(ダッシュボードのInternal 
Domains (Roaming)から); whitelist.txtは、ドメインが設定されていない場合に削除されます
。

•

C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start Menu\Programs\Startup\OpenDNS Roaming 
Client:ERCInterface.exeの起動ショートカットリンク。

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Upgrades：アップグレードインストーラが保存されている
フォルダ。

•

C:\ProgramData\OpenDNS\ERC\Dumps\OpenDNSService_MM_DD_YYYY.mdmp - ERCが
クラッシュした場合、ダンプファイルを保存するためのDumpsディレクトリが作成されま
す。

•

OSX

ログ

/var/log/system.log：クライアントからのデバッグメッセージが汎用システムログに書き込
まれます。

•

その他のファイル

/Applications/OpenDNS Roaming 
Client/RoamingClientMenubar.app/Contents/MacOS/RoamingClientMenubar：メニューバー
バイナリ

•

/Applications/OpenDNS Roaming 
Client/RoamingClientUninstaller.app/Contents/MacOS/RoamingClientUninstaller：アンイン
ストーラ。

•

/usr/local/sbin/dnscrypt-proxy:DNSCryptプロキシバイナリ。•
/Library/Application Support/OpenDNS Roaming Client/dns-updater:ERCサービス。•
/Library/Application Support/OpenDNS Roaming Client/Updater.plist:DeviceIDが保存されて
いるWindowsのOrgInfo.jsonに相当します。

•

/Library/Application Support/OpenDNS Roaming Client/localdomains:Windowsの
whitelist.txtと同じです。ドメインが設定されていない(null)場合、localdomainsは削除されま
す。

•

/var/lib/data/opendns/resolv_orig.conf：元のDNS設定を保持します。•
/var/lib/data/opendns/erc_state.plist:deviceID、lastSync、name、orgID、state、
supportEmail、syncOverdue、versionが含まれます。

•



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


