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はじめに

このドキュメントでは、Cisco Secure Client(CSC)Secure Web Gateway(SWG)クライアントがホ
ストファイルエントリを無視する問題をトラブルシューティングする方法について説明します。

前提条件

要件

このドキュメントに関する固有の要件はありません。

使用するコンポーネント

このドキュメントの情報は、Cisco Secure Client Secure Web Gatewayに基づくものです。

このドキュメントの情報は、特定のラボ環境にあるデバイスに基づいて作成されました。このド
キュメントで使用するすべてのデバイスは、クリアな（デフォルト）設定で作業を開始していま
す。本稼働中のネットワークでは、各コマンドによって起こる可能性がある影響を十分確認して
ください。

問題



注：シスコは2023年にCisco AnyConnectのサポート終了を発表しました。Cisco 
Umbrellaをご利用のお客様の多くは、すでにCisco Secure Clientへの移行のメリットを享
受しています。より良いローミング環境を得るために、できるだけ早く移行を開始する
ことをお勧めします。ナレッジベース記事「How do I install Cisco Secure Client with the 
Umbrella Module?」の詳細を参照してください。

Cisco Secure Client Secure Web Gateway(SWG)で、hostsファイルエントリを作成してFQDNを
Domain Management > External Domains & IPsに追加しましたが、Webブラウザがhostsファイ
ルごとに宛先をフェッチしません。

解決方法

hostsファイルエントリを含むドメインへの宛先は、宛先IPアドレスをDomain Management > 
External Domains & IPsに追加することにより、SWGプロキシによってバイパスされる必要があ
ります。

ドメイン名をバイパスするように設定すると、Cisco Secure ClientはDNS要求を監視してIPを検

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/add-external-domains-and-ips


出します。hostsファイルのエントリがある場合、クライアントはDNSクエリーの前にhostsファ
イルを使用するため、DNS要求は発生しません。



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


