
FMC管理環境におけるSFTPサーバへのFTDスケ
ジュールバックアップ障害のトラブルシューテ
ィング

内容

お問い合わせ内容

Secure Firewall Management Center(FMC)で管理されているSecure Firewall Threat 
Defense(FTD)デバイスの展開で、スケジュールされた自動FTDバックアップが、設定された
SFTPサーバに表示されません。同じSFTPサーバへのFTDの手動バックアップとFMCのバックア
ップが成功します。その結果、ディザスタリカバリとコンプライアンスの目的で自動化された
FTD設定バックアップを利用できなくなります。

環境

FTD 7.4他のソフトウェアバージョンも影響を受ける可能性があります。•

FMC 7.7他のソフトウェアバージョンも影響を受ける可能性があります。•

バックアップストレージ用に設定されたSFTPサーバ。•

解決策

この問題を解決するには、FMCでスケジュールされたFTDバックアップタスクの設定を変更して
、適切なバックアップの取得およびエクスポート機能を有効にする必要があります。

ステップ1:FMCでスケジュールされたFTDバックアップタスクにアクセスします。

FMC UI(Tools > Scheduling)に移動し、設定されているが、バックアップをSFTPサーバに正常に



アップロードできない既存のスケジュール済みFTDバックアップタスクを見つけます。

 
 
ステップ2：スケジュールされたバックアップタスクの設定を編集します

スケジュールされたFTDバックアップタスクの設定を編集し、[Management Centerに取得]オプ
ションを有効にします。このオプションを選択すると、バックアップが設定されたSFTPサーバに
エクスポートされる前に、FMCに取得されます。



 
ステップ3：スケジュールされたバックアップタスクの実行を許可する

設定を変更した後、設定したスケジュールに従ってスケジュールされたバックアップタスクを実
行し、変更した設定をテストします。 
 

手順4：バックアップの取得とエクスポートを確認する

バックアップがFMCに正常に取得され、設定済みのSFTPサーバに適切にエクスポートされるこ
とを確認します。 
 

手順5：テストと結果の検証

その後の予定されたバックアップ実行を監視して、一貫性のある運用を確保し、自動FTDバック
アッププロセスが期待どおりに機能していることを検証します。

原因



スケジュールされたFTDバックアップタスクが、[Management Centerに取得]オプションが有効
な状態で構成されていません。このオプションを指定しないと、スケジュールされたFTDバック
アップは取得されず、リモートサーバに送信されません。手動バックアップは、このオプション
の影響を受けません。

関連コンテンツ

シスコのテクニカルサポートとダウンロード•

Cisco Bug ID CSCwv85459•
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


