
セキュアアクセスエラー"；ログイン拒否のトラ
ブルシューティングご使用の環境は、管理者が
定義したアクセス基準を満たしていません。
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はじめに

このドキュメントでは、エラー「Login denied.お客様の環境は、管理者が定義したアクセス基準
を満たしていません。

問題

ユーザがRA-VPN（リモートアクセスVPN）を使用してセキュアアクセスヘッドエンドに接続し
ようとすると、Cisco Secure Client通知ポップアップにエラーが表示されます。

ログインが拒否されました。環境が、管理者が定義したアクセス基準を満たしていません

Cisco Secure Clientエラー



このエラーの原因は、エンドクライアントPCがSecure Accessダッシュボードで定義されている
VPNポスチャ条件を満たしていないためです。 
過去に同じPCからSecure Accessヘッドエンドに接続できた場合、ポスチャ条件が時間の経過と
ともに変化した可能性があります。 
たとえば、ウイルス対策が無効になっていたり、特定のプロセスがシステムで実行されなくなっ
たりします。

解決方法

この接続エラーを修正するには、PCがセキュアアクセスダッシュボードのVPNプロファイルで定
義されている接続時間ポスチャプロファイルを満たしていることを確認してください。

1. VPNプロファイル設定でVPNポスチャプロファイル名を見つけます。

 

VPNプロファイルの設定

 
2. VPNポスチャプロファイルの設定を確認します。

 



ポスチャプロファイルの設定

 
3.接続元のPCがすべての条件に準拠していることを確認します。設定された条件のいずれかを満
たしていないと、接続障害が発生します。  
この例では、Windows PCから接続が試行されると、VPNポスチャプロファイルによってMAC 
OSが適用されます。 
 

クライアント側から完全なポスチャレポートを生成するには、DARTバンドルを収集し、
WaDiagnose.txtというファイルを探します。

このエラーの調査に関してさらに支援を得るには、TACケースを開き、収集したDARTバンドル
を添付してください。

関連情報

セキュアアクセスユーザガイド•
Cisco Secure ClientからのDARTバンドルの収集方法•
テクニカル サポートとドキュメント - Cisco Systems•
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


