
Splunk Webにアクセスできません。

適用性

Splunkエンタープライズ  

説明

解析エラーが原因でsplunkdの起動が失敗したため、ログインクレデンシャルの入力後にSplunk 
WebがHTTP 500内部サーバエラーを返します。

 

調査

web.conf:tools.sessions.timeout属性の解析エラーが原因で、splunkdを起動できません。   
 
$SPLUNK_HOME/var/log/splunk/splunkd.logで次のエラーが表示されます。   

ERROR UiHttpListener - Can't parse tools.sessions.timeout value "240s", using default of 60 
Note: Only integer value is allowed.

 
 
注： web.conf:tools.sessions.timeout属性には整数値が必要です。  
   

解決方法

HTTP 500内部サーバエラーは、web.confでタイムアウト値をデフォルト値の60に修正して、
splunkdが正常に起動できるようにすると解決されます。

 

tools.sessions.timeout = 60

 

https://docs.splunk.com/Documentation/Splunk/latest/Admin/Webconf
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翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


