Cisco Digital Subscriber Line(DSL; デジタル加入者線)ルータを Asymmetric Digital Subscriber Line(ADSL; 非対称デジタル加入者線)サービス用に正しく設定するには、Internet Service Provider(ISP; インターネット サービス プロバイダー)からの特定の情報が必要です。 次の質問に対する回答を、ISP が把握していない場合や、回答できない場合、回答を拒否した場合は、Cisco DSL ルータを正しく設定できない場合があります。
次のフォームは、独自の設定を作成するために必要な情報を取得して記録するのに役立ちます。フォームには2つの形式が用意されていますが、入力したテキストを保存するための要件は形式ごとに異なります。
重要:構成の構築またはトラブルシューティングに関するサポートが必要な場合は、Cisco Technical Assistance Center(TAC)に連絡する前に、このフォームの情報にアクセスできるようにする必要があります。
ISP からのレコード情報
次のフォームには、Cisco DSL ルータを購入した販売代理店の名前と、ISP の名前に関する質問が記載されています。それ以外の質問は、ISP に確認してください。すべての質問に対する回答を記入します。
どこで Cisco DSL ルータを購入しましたか(販売代理店の名前)。 | リセラー |
ISP の名前は何ですか。 | ISP |
ISP に確認する情報 | |
ISP は DMT 変調または CAP 変調を提供していますか。 | DMT CAP |
ISP では Alcatel 準拠かシスコシステムズの DSLAM を使用していますか。 | Alcatel 準拠 『シスコ その他 |
ISP が DSL 接続で使用している VPI/VCI のペア値(PVC 番号ともいいます)はいくつですか。たとえば、8/35 の場合は VPI=8、VCI=35 です。 | VPI VCI |
ISP が Cisco DSL ルータにスタティック IP アドレスを割り当てている場合、パブリック IP アドレスとサブネット マスクは何ですか。 | iSCSIポータルの サブネット マスク |
ISP は動的に生成された IP アドレスを提供していますか。 | Yes No |
ISP のデフォルト ゲートウェイの IP アドレス(ネクストホップ アドレスともいいます)は何ですか。 | ISP のデフォルト ゲートウェイの IP アドレス |
次のステップの選択
ISPから必要な情報をすべて入手したら、新規インストールの有無または既存の情報のトラブルシューティングの状況に基づいて、次のいずれかを選択します。
前のページ | メイン ページ |