非対称デジタル加入者線(ADSL)サービスを使用してCisco DSLルータを正しく設定するには、インターネットサービスプロバイダー(ISP)から特定の情報が必要です。 次の質問に対する回答を、ISP が把握していない場合や、回答できない場合、回答を拒否した場合は、Cisco DSL ルータを正しく設定できない場合があります。
フォームは、設定を行うのに必要な情報を取得して記録するために提供されています。各フォームは、次の 2 つの形式のいずれか 1 つを選択してください。各形式は、記入した内容を保存するための要件が異なることに注意してください。
重要:設定の構成およびトラブルシューティングのサポートが必要な場合は、Cisco Technical Assistance Center(TAC)にお問い合わせいただく前に、アクセス可能なこれらのフォームの情報が必要です。
ISP からのレコード情報
次のフォームには、Cisco DSL ルータを購入した販売代理店の名前と、ISP の名前に関する質問が記載されています。それ以外の質問は、ISP に確認してください。すべての質問に対する回答を記入します。
どこで Cisco DSL ルータを購入しましたか(販売代理店の名前)。 | リセラー |
ISP の名前は何ですか。 | ISP |
ISP に確認する情報 | |
ISPはDMTまたはCAP変調を提供していますか。 | DMT CAP |
ISP では Alcatel 準拠かシスコシステムズの DSLAM を使用していますか。 | Alcatel 準拠 『シスコ その他 |
ISP が DSL 接続で使用している VPI/VCI のペア値(PVC 番号ともいいます)はいくつですか。たとえば、8/35 の場合は VPI=8、VCI=35 です。 | VPI VCI |
ISPがCisco DSLルータにスタティックIPアドレスを割り当てた場合、パブリックIPアドレスとサブネットマスクは何ですか。 | iSCSIポータルの サブネット マスク |
ISP は動的に生成された IP アドレスを提供していますか。 | Yes No |
ISP のデフォルト ゲートウェイの IP アドレス(ネクストホップ アドレスともいいます)は何ですか。 | ISP のデフォルト ゲートウェイの IP アドレス |
ネットワークについてのレコード情報
プライベート ネットワークに関する次の情報を記録します。これらは、ISP とは無関係な情報です。
プライベート ネットワークで、Network Address Translation(NAT; ネットワーク アドレス変換)を実行していますか。 | Yes No |
Cisco DSL ルータを、Dynamic Host Control Protocol(DHCP; 動的ホスト制御プロトコル)サーバとして機能するように設定していますか。 | Yes No |
Ethernet0 インターフェイスに、どのような IP アドレスとサブネット マスクを設定しますか。 | iSCSIポータルの サブネット マスク |
次のステップの選択
ISPから必要な情報をすべて入手したら、新しいインストールを行っているか、既存のインストールをトラブルシューティングしているかに基づいて、次のいずれかのオプションを選択します。
前のページ | メイン ページ |