
オンプレミスアカウントのアップグレード方法

内容

外部のお客様/パートナー様専用：これらの手順は、お客様/パートナー様が問題を解決するために
次のアクションを実施する際に役立ちます。この手順に従ってお客様やパートナーで問題が発生
した場合は、ライセンスサポート(https://www.cisco.com/go/scm)でサービスリクエストをオープ
ンして解決してください。

ビデオ

このコンテンツの目的は、教育用または情報用の情報を共有することです。ビデオを見るか、以
下のコンテンツを読むかを選択できます。どちらも同じ内容であるため、好きな形式で自由に操
作できます。

 
前提条件 

開始する前に、次の点を確認してください。 

シスコスマートアカウント •

スマートアカウントまたは仮想アカウントにアクセスできる有効なCCOユーザIDとパスワ
ード。 

•

SSMオンプレミスへの管理者アクセス•

https://www.cisco.com/go/scm


注：ライセンスサポートチーム以外の社内シスコリソースを使用している場合は、これ
らのアクションを自分で実行しないでください。

 
手順

機能の改善、重要な修正、およびセキュリティ脆弱性の解決のために、最新バージョンにアップ
グレードしてください。

アップグレードするには、次の手順に従います。

ステップ1:software.cisco.com/download/homeに移動します。

ステップ2：製品の選択フィールドで、Cloud and Systems Management -> Select Network 
Automation and Management -> Smart Software Manager -> Smart Software Manager On-
Premと入力します。

ステップ3：最新リリースの下の左側の列で、要件に応じてオプションのいずれかを選択します。



ステップ4:Smart Software Manager On-Prem Release (Version) Upgradeを選択します。 

(例：ファイル名：eSSM_OnPrem-9-202407_Upgrade.zip)。画面右側にあるDownloadアイコンを
クリックします。

ステップ5：ダウンロードが完了したら、zipファイルが存在するディレクトリに移動し、ファイ
ルを右クリックして、Unzip imageを選択します。

ステップ6:Linuxの「ssh」コマンドを使用して、adminとしてオンプレミスサーバに接続します。

ssh admin@<自分のipアドレス>

ステップ7:onprem-consoleコマンドを使用してオンプレミコンソールを起動します。

ステップ8：オンプレミスコンソールで、次の2つの例に示されているcopyコマンドを使用します
。

注：オンプレミスのcopyコマンドを使用できるのは、オンプレミスコンソール自体を使
用している場合だけです。On-Prem copyコマンドは、リモートホストからローカルのオ



ンプレミスマシンにファイルをコピーし、SCPプロトコルでのみ動作します。

copy <your username>@<your remote host.com>:/path/SSM_On-Prem-9-
202407_Upgrade.sh patches:

•

copy <your username>@<your remote host.com>:/path/SSM_On Prem-9-
202407_Upgrade.sh.sha256 patches:

•

次に、copyコマンドの具体的な例を示します。

user@domain.com:/path/SSM_On-Prem_9-202407_Upgrade.shのパッチをコピーします。

copyコマンドの詳細については、アップグレードZIPファイルに含まれる『Cisco Smart Software 
Managerオンプレミスコンソールリファレンスガイド』を参照してください。

ステップ9:copyコマンドの後に、upgrade patches:SSM_On-Prem-9-202407_Upgrade.shアップ
グレードコマンドを使用します。

既存の対応するシグニチャファイルが必要です。

ステップ10：システムのアップグレードが完了すると（約5 ～ 15分）、プロセスが完了したこと
が通知されます。

ステップ11:SSMのアップグレードが完了したら、システムで同期を実行します。

この操作を実行するには、「オンプレミス導入で同期を実行する方法は？」をクリックします。
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注：

アップグレードを実行する前に、データベースのバックアップを作成しておくこと
を強くお勧めします（VMを使用している場合）。 （『Cisco Smart Software 
Manager On-Prem User Guide Appendix 1: Manually Backing Up and Restoring 
SSM On-Prem』を参照）。

•

アップグレードを実行した後、ブラウザのページに最新の変更が反映されない場合
があります。ブラウザのキャッシュをクリアして、ブラウザのページを最新の状態
にします。

•

 
トラブルシューティング

このプロセスで対処できない問題が発生した場合は、ソフトウェアライセンスオプションを使用
してSupport Case Manager(SCM)でケースをオープンしてください。

このドキュメントの内容についてのフィードバックは、ここを参照してください。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


