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はじめに

このドキュメントでは、Software Insights and Faultsでサポートされる製品ファミリについて説
明します。また、Success Tracksでサポートされる製品ファミリについても説明します。

Cisco Catalyst Centerでサポートされるタイプ

単一ノード•
クラスタ•

サポートされる製品ファミリ 

このセクションでは、Success Tracks（製品テレメトリ経由）でサポートされる製品ファミリを
示します。



キャンパスネットワーク

ソフトウェアに関する洞察 –  ルーティングとスイッチング

Cisco Catalyst 2960-C シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-L シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-Plus シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-XR シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3560-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3650 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3750-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3850 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6800 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9200 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9300 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9400 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9600 シリーズ スイッチ•

Cisco Catalyst 8200 シリーズ エッジ プラットフォーム•

Cisco Catalyst 8300 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500L シリーズ エッジ プラットフォーム•

ソフトウェアに関する洞察 –  ワイヤレス

Cisco 3500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 5500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 8500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco Catalyst 9800 シリーズ ワイヤレス コントローラ•

障害に関する洞察 – スイッチング

Cisco Catalyst 2960-C シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-L シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-XR シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3560-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3650 シリーズ スイッチ•



Cisco Catalyst 3850 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6800 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9200 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9300 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9400 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9600 シリーズ スイッチ•

障害の分析 – ワイヤレス

Cisco 3500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 5500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 8500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco Catalyst 9800 シリーズ ワイヤレス コントローラ•

クラッシュリスクの洞察が得られた資産 – ルーティングとスイッチング

Cisco Catalyst 4500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 8200 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8300 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500L シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 9200 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9300 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9400 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9600 シリーズ スイッチ•
Cisco 800 シリーズ ルータ•
Cisco ASR 1000 シリーズ アグリゲーション サービス ルータ•
Cisco 1900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 4000 シリーズ サービス統合型ルータ•

Diagnostics Insights - Routing and Switchingによるアセットのクラッシュ

Cisco 1000 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 1900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 4000 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco Catalyst 8200 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8300 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500L シリーズ エッジ プラットフォーム•



Cisco Catalyst 9200 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9300 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9400 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 9600 シリーズ スイッチ•

Diagnostics Insightsによるアセットのクラッシュ – ワイヤレス

Cisco 3500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 5500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco 8500 シリーズ ワイヤレス コントローラ•
Cisco Catalyst 9800 シリーズ ワイヤレス コントローラ•

診断の洞察が得られない資産のクラッシュ – ルーティングとスイッチング

Cisco Catalyst 2960-C シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-L シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-Plus シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 2960-XR シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3560-CX シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3650 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 3850 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 4500-X シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst 6800 シリーズ スイッチ•
クラウド向け Cisco Catalyst 9800 ワイヤレスコントローラ•

注：シグニチャは、ルータ、スイッチ、およびワイヤレス製品シリーズでのみサポートされ
ています。

データセンターネットワーキング 

ハードウェア

Cisco Nexus 2000 シリーズ•
Cisco Nexus 3000 シリーズ•
Cisco Nexus 5000 シリーズ•
Cisco Nexus 6000 シリーズ•
Cisco Nexus 7000 シリーズ•
Cisco Nexus 9300シリーズ（スタンドアロン、固定スパイン、固定リーフ、仮想）•
Cisco Nexus 9500シリーズ（モジュラスパイン）•



[ソフトウェア（Software）]

Application Centric Infrastructure(ACI)ライセンス（Essentials、Advantage、または
Premiere）

•

Application Policy Infrastructure Controller（APIC）サーバー•
APICパラレル冗長プロトコル •
APICコントローラ（バンドル、ミニ、仮想）•
拡張ネットワークコントローラ •
Cisco One Nexus 3000シリーズ•
Cisco One Nexus 3500シリーズ•
Cisco One Nexus 5000シリーズ•
Cisco One Nexus 6000シリーズ•
Cisco One Nexus 7000シリーズ•
Cisco Nexus 9300 プラットフォーム スイッチ•
Cisco Nexus 9500 プラットフォーム スイッチ•

コラボレーションデバイス

Cisco Deskシリーズ•
Ciscoボードシリーズ•
Cisco Roomシリーズ•
コラボレーション周辺機器•

ワイドエリアネットワーク 

ハードウェア

Cisco Catalyst 8200 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8300 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco Catalyst 8500 シリーズ エッジ プラットフォーム•
Cisco vEdgeルータ•
Cisco ASR 1000 シリーズ アグリゲーション サービス ルータ•
Cisco 800 シリーズ ルータ•
Cisco 900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 1900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 4000 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 5000 シリーズ エンタープライズ ネットワーク コンピュート システム•
Cisco Cloud Services Platform 2100•
Cisco Cloud Services Platform 5000•
Cisco Catalystワイヤレスおよびセルラーゲートウェイ•
Cisco 800シリーズ産業用サービス統合型ルータ•
Cisco Catalyst IR1100 高耐久性シリーズ ルータ•
Cisco Catalyst IR1800高耐久性シリーズルータ•
Cisco Catalyst IR8100ヘビーデューティシリーズルータ•
Cisco Catalyst IR8300高耐久性シリーズルータ•
Cisco ESR6300 エンベデッドサービスルータ•



[ソフトウェア（Software）]

シスコ クラウド サービス ルータ 1000V シリーズ•
Cisco Catalyst 8000V•
SD-WAN向けCisco DNAサブスクリプションソフトウェア•
Cisco Wide Area Applicationサービス•

データセンター コンピューティング 

ハードウェア

UCS B シリーズ•
UCS C シリーズ•
UCS Sシリーズ•
Hyperflex•

[ソフトウェア（Software）]

Intersight(SaaS)•
Intersightワークロードオプティマイザ(SaaS)•
UCS Director•
HyperFlex HX Data Platform•
UCS マネージャ•
統合管理コントローラ •

統合セキュア運用(ISO)

セキュアエンドポイント(AMP)•

CX Cloud Agent Directly Connected Assetsのサポート対象製品
ファミリ 

Cisco 1000 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 1900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 4000 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco 800 シリーズ ルータ•
Cisco 900 シリーズ サービス統合型ルータ•
Cisco ASR 1000 シリーズ アグリゲーション サービス ルータ•
Cisco Catalyst 1000 シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst デジタル ビルディング シリーズ スイッチ•
Cisco Catalyst IE3200高耐久性シリーズ•
Cisco Catalyst IE3400高耐久性シリーズ•
Cisco Catalyst マイクロスイッチ•
Cisco Industrial Ethernet 3010 シリーズ スイッチ•



注:CX Cloud Agentは、Catalyst Centerの対象ではない従来のキャンパスネットワークデバ
イス、およびCatalyst Centerに接続していないCatalyst Centerの対象となるキャンパスネッ
トワークデバイスから、テレメトリに関する洞察を収集します。



翻訳について
シスコは世界中のユーザにそれぞれの言語でサポート コンテンツを提供するために、機械と人に
よる翻訳を組み合わせて、本ドキュメントを翻訳しています。ただし、最高度の機械翻訳であっ
ても、専門家による翻訳のような正確性は確保されません。シスコは、これら翻訳の正確性につ
いて法的責任を負いません。原典である英語版（リンクからアクセス可能）もあわせて参照する
ことを推奨します。


