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        オートコンプリート結果がある場合、上下の矢印キーで確認し、Enter キーで選択してください
    


   



    




     
        

        

    





    
        
             

        

        
            













    
    
        マイ サポート

        
            ケースオープン/表示[image: ]
            テクニカル サービスご利用ガイド

ケースを作成または表示するには、サービス契約が必要です。
サービス契約

            シスコ サポートアシスタント
            TAC ケースなどに関する最新情報をすぐに入手
   
        

        	
                ソフトウェア ダウンロード [image: ログインが必要です]
                
                
                    
                    
                        ログイン
                        
                            シスコ アカウントの作成
                        

                        
                            シスコ アカウントの特典
                        

                    

                    すべてのソフトウェア ダウンロード
                    
                
                

             
	
                最近表示した製品
                
                    


















                

             
	
                保存済みコンテンツ [image: ログインが必要です]
                
                    
















    
        
            ログイン
            
				ドキュメントやその他のコンテンツを保存して後で使用できるようになりました。 
            	 保存済みコンテンツを表示するにはログインしてください。 
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   マイ デバイス

   
   ログインして、マイデバイスインベントリを表示または管理します。
   

   



            











	TAC の連絡先

	
		エンタープライズおよびサービス プロバイダー製品				
		 

		各国の連絡先
	
	
		スモールビジネス製品				
		 

		各国の連絡先
	







        


        
            
        

        
          






































	返品

	
	
   

			
			
				返品ポータル
                    

            

		


    
 

		
	

	










        

        
             

        

        
         

































	製品カテゴリ

	
	
   

			
			
				スイッチ
                    

            

		
	
			
				セキュリティ
                    

            

		
	
			
				ルータ
                    

            

		
	
			
				ワイヤレス
                    

            

		

 	
			
				ユニファイド コミュニケーション
                    

            

		
	
			
				ネットワーキング ソフトウェア（IOS と NX-OS）
                    

            

		
	
			
				コラボレーション端末と電話
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	ステータス ツール

	
	
   

			
			
				セキュリティ アドバイザリ
                    

            
		                     シスコのセキュリティポータルは、シスコ製品とサービス、およびサードパーティ製品のセキュリティの脅威と脆弱性に対する実用的なインテリジェンスを提供します。

		

		
	
			
				Field Notice
                    

            
		                     セキュリティ脆弱性の問題以外でシスコ製品に直接関係する重要な問題を知り、通常、アップグレード、回避策、またはその他の対策が必要となります。

		

		

 	
			
				シスコ クラウドのステータス
                    

            
		                     シスコのクラウドベースの Webex、セキュリティ、および IoT 製品のサービスとコンポーネントに関する現在のステータスを確認します。

		

		
	
			
				シスコ サポートアシスタント
                    

            
				
	

		


    
 

		
	

	










        

        
         

































	その他のツール

	
	
   

			
			
				コラボレーション ソリューション アナライザ
                    

            
				
	
		                     コラボレーション インフラストラクチャの日常的な運用を支援するツールのスイート。

		

		
	
			
				Cisco CLI アナライザ
                    

            
				
	
		                     Cisco CLI Analyzer（以前の ASA CLI アナライザ）は、内部  TAC ツールと知識が統合されたスマート SSH クライアントです。サポート対象ソフトウェアの全体的なヘルスのトラブルシューティングとチェックに役立つように設計されています。

		

		

 	
			
				マイ通知
                    

            
		                     マイ通知（My Notifications）を使用すると、ユーザはシスコのセキュリティ アドバイザリ、サポート終了のお知らせ、フィールド通知、および特定のシスコ製品とテクノロジーのソフトウェアおよびバグの更新を受け取ることができます。

		

		


    
 

		
		すべてのツールを表示
		
	

	









 
        

        
        

































	その他のサポート

	
	
   

			
			
				パートナー サポート
                    

            

		
	
			
				スモール ビジネス製品サポート
                    

            

		
	
			
				Business Critical Services
                    

            

		
	
			
				カスタマーエクスペリエンス（CX）
                    

            

		

 	
			
				DevNet デベロッパーサポート
                    

            

		
	
			
				Cisco Trust Portal
                    

            

		
	
			
				サポート リンク
                    

            

		
	
			
				日本語マニュアル
                    

            

		


    
 

		
	

	










        


        
             











	シスコ コミュニティ

	
		 				
		 

		シスコ コミュニティ ホーム
	
	
		 				
		 

		パートナー コミュニティ
	
	
		 				
		 

		スモール ビジネス サポート コミュニティ
	
	
		 				
		 

		Webex コミュニティ
	
	
		 				
		 

		カスタマ コネクション プログラム
	







        

        
        

































	ライセンス

	
	
   

			
			
				従来のライセンス
                    

            
				
	
		                     PAKベースおよびその他のデバイスライセンス（デモライセンスを含む）を生成および管理します。

		

		
	
			
				スマート ソフトウェア ライセンシング
                    

            
		                     スマートソフトウェアライセンスの追跡と管理。

		

		

 	
			
				エンタープライズ アグリーメント
                    

            
				
	
		                     エンタープライズアグリーメントからライセンスを生成および管理します。

		

		
	
			
				ライセンスのサポート
                    

            
		                     共通のライセンスに関する問題をご自身で解消します。

		

		


    
 

		
	

	










        

        
       

































	ソフトウェアとダウンロード

	
	
   

			
			
				バグ検索ツール
                    

            
		                     製品、リリース、キーワードによる、ソフトウェアのバグの検索

		

		
	
			
				ソフトウェア調査
                    

            
		                     サポート対象製品に関するシスコの推奨事項を表示

		

		

 	
			
				Cisco IOS ソフトウェア チェッカー
                    

            
		                     ACI モード ソフトウェア リリースの特定の Cisco IOS、IOS XE、NX-OS、および NX-OS に適用されるシスコ セキュリティ アドバイザリを検索するには、Cisco ソフトウェア チェッカーを使用します。

		

		
	
			
				Cisco ソフトウェアのダウンロード
                    

            
		                     シスコ ソフトウェアの最新のアップデート、パッチ、リリースを入手します。

		

		


    
 

		
	

	










        

        
            













    







        

    




 
    
    

















    



























        
        
    

   
    
















    







































