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Cisco Collaboration Flex Plan 

トップレベルの PID A-FLEX を使用して購入されたエンタープライズ アグリーメントおよび指名ユーザー向け 

Cisco Collaboration Flex Plan Calling データシートです。 

Cisco® Collaboration Flex Plan は、シスコのコラボレーション製品へのアクセスを提供し、購入ニーズに合わせて

購入モデルと導入モデルを単一のサブスクリプションで組み合わせることを可能にします。1 つのサブスクリプショ

ンで、（a）クラウドサービスの Cisco Webex® Meetings、Cisco Webex Calling、Cisco Webex Calling for SP、

Cisco Webex アプリと（b）ソフトウェアの Cisco Unified Communications Manager と Cisco Meeting Server の

権限およびテクニカルサポートがカバーされます。 

希望開始日  

サブスクリプションの開始希望日を決定します。これは、注文日から最大 90 日後に設定できます。  

A-FLEX-3 オファーの課金は（遅くとも）開始希望日の 7 日後、または最初のサービスがプロビジョニングされた

日のいずれか早い方の日から開始されます。  

見積の詳細については、アニュイティ（Saas）見積ガイドを参照してください。 

購入モデル 

サブスクリプションの注文では、会議ソリューション（以下「Meetings」）と通話ソリューション（以下

「Calling」）のいずれかまたは両方の購入モデルを指定します。支払義務は、指定した内容により決まります。注

文に含まれる購入モデルに関連するキャパシティ数の制限を超えた場合、パートナー（またはシスコから直接購入す

る場合はシスコ）に対して超過分を支払う義務があります。選択可能な購入モデルは「エンタープライズ アグリー

メント」、「アクティブユーザー」、「指名ユーザー」の 3 つです。Meetings と Calling には異なる購入モデルを

選択できますが、いずれのソリューションについても、どの時点でも複数の購入モデルを含めることはできません。

サブスクリプション期間中に、購入モデルを（a）指名ユーザーからアクティブユーザーまたはエンタープライズ ア

グリーメントに変更したり、（b）アクティブユーザーからエンタープライズ アグリーメントに変更したりするなど、

柔軟な選択が可能です。表 1 に、Collaboration Flex Plan の購入モデルと、各購入モデルで Meetings および 

Calling を選択できるかどうかを示します。 

拡張 

EUIF で指定されたナレッジワーカーの最大 120%（以下「拡張許容数」）まで、追加料金なしでシスコのソフトウ

ェアおよびクラウドサービスにアクセスできます。 

表 1. 購入モデルごとの会議と通話の提供 

 エンタープライズ アグリーメント アクティブユーザー 指名ユーザー 

Meetings  X X X 

Calling X  X 

導入モデル 

ユーザーごとにソフトウェアの導入モデルを選択します。Meetings の権限を持つ各ユーザーについては、シスコの 

Webex クラウドでのホストおよびオンプレミスでの導入の 2 つの導入モデルのいずれかを指定できます。Calling 

の権限を持つ各ユーザーについては、シスコの Webex クラウドでのホスト、オンプレミスでの導入、およびパート

ナーのホステッドサービスでのホストの 3 つの導入モデルのいずれかを指定できます。オンプレミスまたはパート
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ナーホステッド導入環境を選択した場合は、クラウドサービス Cisco Webex アプリも含まれます。オンプレミス導

入またはパートナーホステッド導入からクラウド導入への移行またはその逆の移行を行う柔軟性もあります。次の表 

2 に示すように、ユーザーに対して選択した導入モデルによってソフトウェアの権限が決まります。 

Cisco Collaboration Flex Plan Calling-エンタープライズ アグリーメントおよび指名ユーザーの導入オプションの詳

細については、このデータシートの「機能と利点」セクションを参照してください。 

表 2. 導入モデルごとの会議と通話の権限 

 クラウド オンプレミス パートナーホステッド 

Meetings Cisco Webex Meetings 

および 

Cisco Webex Messaging 

Cisco Meeting Server 

および 

Cisco Webex Messaging（クラウド
サービス） 

該当なし‡ 

Calling Cisco Webex Calling、Cisco 
Webex Calling（旧称 Cisco Spark 
Call）、UCM Cloud Calling または 

Cisco Webex Calling for SP 

および 

Cisco Webex Messaging 

Cisco Unified Communications 
Manager（以下「CUCM」） 

および 

Cisco Webex Messaging（クラウド

サービス） 

Hosted Collaboration Solution （パ
ートナーがホストする CUCM） 

および 

Cisco Webex Messaging（クラウド
サービス） 

‡パートナーホステッドのオプションは Meetings にはありません。 

エンタープライズ アグリーメント購入モデルの説明 

エンタープライズ アグリーメント購入モデルには、Cisco Collaboration Flex Plan Calling-エンタープライズ アグ

リーメントの発注時にお客様に提供され、お客様の確認を必要とするシスコ エンタープライズ アグリーメント プロ

グラム規約（以下「プログラム規約」）が適用されます。プログラム規約に従って、価格見積の基礎となるエンドユ

ーザー情報フォーム（以下「EUIF」）への記入が必要になります。EUIF には、（a）企業全体のナレッジワーカー数、

または（b）ナレッジワーカー 250 人のうち、多い方が反映されている必要があります。シスコパートナーと協力し

て、シスコ エンタープライズ アグリーメント プログラム規約と EUIF を取得してください。 

表 3. 付属機能とその機能を利用できる導入モデル 

付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Webex Calling Cisco Webex Calling は、実績のあるエンタープ
ライズクラスの、シスコがホストする通話機能を
提供する最新のクラウド電話サービスです。 

Cisco Webex Calling for SP は、実績のあるエン
タープライズクラスのクラウド PBX を提供する、
サービスプロバイダーを対象としたクラウド電話
サービスです。 

Webex Calling と Webex Calling for SP はどちら
も、組織のナレッジワーカーを対象としたフル機
能の堅牢なオファーを提供するエンタープライズ
ライセンスを提供します。これには、Unified 
Communications（Webex Calling）、モビリティ
（複数のデバイスをサポートするデスクトップお
よびモバイルクライアント）が含まれます。 

Cisco Webex Calling（以前の Cisco Spark Call）

X    

https://www.webex.com/products/calling/index.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

には、クラウドベースの電話システムと、Cisco 
Webex ハイブリッドサービスを介した他のシスコ
のコール制御機能およびサービスに接続する機能
が含まれ、通話に使用するデバイスすべてに対応
しています。 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Cloud（UCM 
Cloud）Calling 

Cisco Unified Communications Manager
（UCM）Cloud では、Cisco IP 電話、モバイルデ
バイス、およびデスクトップクライアントの機能
と利点を備えた、実績のあるエンタープライズク
ラスのユニファイド コミュニケーションとコラボ
レーションが、Cisco Webex クラウドからサービ
スとして提供されます。 

Cisco UCM Cloud は、クラウド消費モデルにバン
ドルされた Cisco Unified Communications 
Manager、Cisco Unity Connection、Cisco 
Emergency Responder 911、Cisco 
Expressway、および Cisco Jabber によって実現
される音声、ビデオ、メッセージング、プレゼン
ス、緊急通報、モビリティ、チームコラボレーシ
ョン、およびソフト クライアント ソリューション
を提供します。 

X   

Cisco Webex アプリでの
メッセージングの拡張 

Cisco Webex のセキュアなオールインワン チー
ム コラボレーション。Cisco Webex は、継続的
なチームのためのアプリです。すべての人がメッ
セージング、ファイル共有、ホワイトボード、ビ
デオミーティング、電話などによっていつでも参
加できるセキュアなワークスペースで作業を進め
ることができます。 

X X X 

Cisco Webex メッセージ
ング ファイル ストレージ 

ナレッジワーカーあたり 20 GB のファイルストレ
ージをプールします。 

X X X 

クラウドデバイス登録 クラウドデバイス登録により、オンプレミス イン
フラストラクチャがなくても、前払いで購入した
シスコのビデオデバイスを Cisco Webex クラウ
ドに登録できます。  

X X X 

Cisco Webex ハイブリッ
ドサービス 

既存の IT 資産を Cisco Webex と統合して、統合
された単一のエクスペリエンスを提供します。
Cisco Webex ハイブリッドサービスは、コールサ
ービス、カレンダーサービス、ディレクトリサー
ビス、ビデオメッシュ、およびデータセキュリテ
ィサービスで構成されます。このサービスは、
Cisco Webex Calling for SP では使用できませ
ん。 

X X  

Cisco Unified 
Communications 
Manager 

Cisco Unified Communications Manager は、エ
ンタープライズクラスの IP テレフォニー呼処理シ
ステムを提供します。従来のテレフォニー機能に
加えて、ビデオなどの高度な機能が提供されま
す。共通エリアの電話およびデスクトップビデオ
ユニットのアドオンライセンス、および Cisco 
TelePresence Room ライセンスは、提供されてい

 X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

るナレッジワーカー全体の 50% を超えるライセン
スが必要なお客様にご利用いただけます。さら
に、アナログデバイスとファックス機用の 
Essential ライセンスが含まれています。 
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Expressway™ シリ
ーズ（Expressway-C およ
び Expressway-E） 

Cisco Expressway シリーズは、Cisco Unified 

Communications Manager 製品ファミリーの一部

として機能し、モバイル、デスクトップ、および

固定クライアントへのアクセスを提供します。こ

のアプリケーションは、VPN を必要とせずに、企

業ファイアウォール外部の安全な音声、動画、イ

ンスタントメッセージおよびプレゼンス、ディレ

クトリ、ビジュアルボイスメールのための高度な

マルチモーダル ファイアウォール トラバーサルお

よびアクセスサービスを提供します。これには以

下が含まれます。 

● Base ソフトウェアライセンス 

● Expressway-E ライセンス 

● ゲートウェイ フィーチャ ライセンス 

● シリーズ フィーチャ ライセンス 

● リッチ メディア セッション ライセンス 

● 高度なネットワーキング機能ライセンス 

● TURN 機能ライセンス 

● デスクフォンおよびルーム登録ライセンス  

 X X 

Cisco Unity® Connection Cisco Unity Connection ボイスメッセージには、

IP フォン、携帯電話、Web ブラウザ、電子メール

クライアント、Cisco Jabber® などのデスクトッ

プクライアントの中から、ご希望の手段を選んで

アクセスできます。 

 X X 

ソフトクライアント Cisco Jabber クライアント： 

● Cisco Jabber for Windows（ソフトフォン、ビデ
オ、インスタントメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Mac（ソフトフォン、ビデオ、イン
スタントメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Android （ソフトフォン、ビデオ、
インスタントメッセージ） 

● Cisco Jabber for iOS （ソフトフォン、ビデオ、イン
スタントメッセージ） 

● Cisco Jabber SDK（Web 用ソフトウェア開発キット） 

● Cisco Unified Communications Integration with 
Microsoft Lync（ソフトフォン、ビデオ）の製品機能 

● Cisco Virtualization Experience Media Edition
（VXME） 

 X X 

Cisco Webex Calling for 
SP 向けソフトクライアン
ト 

Cisco Calling App は、Cisco Webex Calling for 

SP の通話体験を提供するソフト クライアント ア

プリケーション（Windows、Mac、iOS、Android 

用）です。シスコ サービス プロバイダーは、独自

のブランドを使用してプライベートラベルを付け

ることができます。 

X   

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10317/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10317/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Emergency 
Responder 911 

Cisco Emergency Responder では、Cisco Unified 

Communications Manager で提供されている既存

の 911 緊急通報機能が強化されています。Cisco 

Unified Communications Manager は、緊急コール

を、発信者の場所に適した公安応答局（Public 

Safety Answering Point：PSAP）に送信します。

PSAP は発信者の場所を確認し、必要に応じてコー

ルを返すことができます。また、装置の移動と変

更は自動的に追跡され更新されます。Cisco 

Emergency Responder は、米国の業界標準化団体

である米国緊急連絡用電話番号協会（NENA）の定

義フォーマットで自動位置情報（ALI）データをエ

クスポートします。このデータ形式は、米国およ

びカナダ以外の国での使用に適していないことが

あります。この場合は、エクスポートファイルの

手動による修正が必要になります。 

 X X 

Cisco Unified Survivable 
Remote Site Telephony
（SRST） 

Cisco Unified SRST は、リモートブランチオフィ

スやテレワーカーの自宅での冗長呼制御をサポー

トする、コスト効率に優れたソリューションを提

供します。  

 X X 

 Cisco Unified 
Communications 
Manager Express
（CME） 

Cisco Unified CME は、企業のブランチオフィス

などの分散環境や小売店を対象として、Cisco 

Unified IP Phone のための呼処理を行います。同

じ企業内の分散拠点であっても、ユニファイド コ

ミュニケーションに関するニーズや要件はそれぞ

れ異なっている場合があります。Cisco Unified 

CME は、地域特有の呼制御、モビリティ、会議、

データアプリケーションを Cisco Integrated 

Services Router（ISR; サービス統合型ルータ）で

提供することにより、このようなニーズに対応し

ます。 

 X X 

Cisco Unity Express Cisco Unity Express は、業界をリードする統合メ

ッセージング、ボイスメール、ファックス、自動

応答、自動音声応答（IVR）、タイムカード管理、

およびその他の豊富なメッセージング機能を 

Cisco ISR プラットフォームで提供します。中小

規模のオフィス環境または企業の分散拠点向けに

特別に設計された統合サービスを提供します。

Cisco Unity Express を使用すると、Web Inbox、

従来型の直感的な電話プロンプト、使いやすいビ

ジュアル ボイスメール インターフェイス（Cisco 

Unity Express VoiceView Express アプリケーシ

ョン）、メッセージへの電子メールアクセス、お

よびシンプルな管理を可能にする簡単な GUI を使

用して、Web ブラウザからボイスメッセージやグ

リーティングを簡単かつ便利に管理できます。 

 X X 

https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-manager-express/datasheet-c78-737647.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-manager-express/datasheet-c78-737647.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-manager-express/datasheet-c78-737647.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-manager-express/datasheet-c78-737647.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-communications-manager-express/product_data_sheet0900aecd806aefe4.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management Edition
（SME） 

Cisco Unified Communications Manager SME 
は、企業が、一元化されたアーキテクチャを作成
して、コラボレーションのニーズの変化に応じて
ネットワークをより簡単かつ効率的に管理および
進化させるために役立ちます。SME により、企業
は次のことが可能になります。 

● 単純化：サードパーティの PBX を集約することで複雑

さが軽減され、完全 IP 環境に簡単に移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションをネットワ

ークコアに展開し、それをユーザー（サードパーティ

の PBX を使用するユーザーを含む）に拡張できます。 

 X X 

Cisco Unified Attendant 
Console 

Cisco Unified Attendant Console の Standard お
よび Advanced は、Collaboration Flex Plan の一
部として利用できます。Cisco CUAC Advanced 
は、システムをダウンタイムから保護するために
オプションで高可用性を導入できます。 

CUAC Standard は、最新のユーザーインターフェ
イスや検索可能な短縮ダイヤルなどの拡張機能を
提供します。これには、ビジーランプフィールド
と Cisco Jabber のプレゼンスが含まれます。 

CUAC Advanced は、電源を使用して複数のコー
ルを管理できるパワーキューリングエンジンを提
供しています。また、堅牢なディレクトリは 
100,000 件の連絡先情報を処理でき、Active 
Directory と直接同期することができます。 

 X X 

共用エリア Cisco Unified Communications Manager は、 エ
ンタープライズクラスの IP テレフォニー呼処理シ
ステムを提供します。従来のテレフォニー機能に
加えて、ビデオなどの高度な機能が提供されま
す。共通エリアの電話およびデスクトップビデオ
ユニットのアドオンライセンス、および Cisco 
TelePresence Room ライセンスは、ナレッジワー
カーとの関連付けのない共通エリアのエンドポイ
ントをお持ちのお客様にご利用いただくことがで
きます。Cisco Webex Calling では、共有エリア
（場所）の電話用のオプションも利用できます。
これにより、最小限の追加機能を備えたアナログ
電話タイプの機能が提供されます。 

*Flex Plan で提供されるオンプレミスおよびホス
テッド共通エリアライセンスは、UCL 拡張 CUCM 
ライセンスを使用し、デバイスのみの機能をサポ
ートします。 

X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-attendant-consoles/
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Pro Pack for Cisco 
Webex Control Hub† 

Pro Pack for Cisco Webex Control Hub により、
管理者は Cisco Webex エクスペリエンス全体を
プロビジョニング、管理、分析できます。Pro 
Pack は、高度な機能を求めているお客様のニーズ
を満たすために、さらに高いレベルのセキュリテ
ィ管理、コンプライアンス管理、ビジネスインサ
イトを実現します。 

Pro Pack を購入する場合はコンテンツ管理（無制
限の NBR ストレージ）が付属します。 

X X X 

表 4. アドオン機能とその機能を利用できる導入モデル 

アドオン機能 利点 利用可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス 

拡張セキュリティパック 拡張セキュリティパックバンドルには、データ損失防止
のための Cisco Cloudlock のすべての機能と、すべての 
Webex ファイルのマルウェア対策スキャンが含まれま
す。このアドオン Flex パックを利用すると、複数の製
品を購入することによる調達や展開の困難さなしに、緊
密に統合されたソリューションで情報セキュリティ上の
すべての懸念に対処することにより、コラボレーション
管理者は、俊敏性が向上するだけでなく、Webex を企
業内に安全に展開することができます。 

X X 

UCM Cloud Calling にのみ適用されるアドオン機能 

Cisco UCM Cloud Direct 
Connect 

Cisco UCM Cloud Direct Connect は、お客様が Cisco 
Webex Cloud の Cisco UCM Cloud に直接接続できる
ようにする一連のサービスです。 

Cisco Webex Edge Connect for Cisco UCM Cloud を使
用すると、お客様は専用のマネージド サービス品質
（QoS）対応の冗長 IP リンクをオンプレミスから Cisco 
UCM クラウド（通話のワークロードのみ）に接続できま
す。お客様は、Equinix クラウドエクスチェンジ経由で 
Cisco Webex バックボーンに直接接続します。 

Virtual Connect（SD-WAN または VPN）を使用する
と、リモート インフラストラクチャや専用回線を所有お
よびサポートしなくても、インターネットを介して仮想
的にプライベートネットワークを Cisco UCM Cloud に
安全に拡張できます。 

サポートされているオプションは、SD-WAN
（Viptela）もしくは VPN です。どちらの場合も、シス
コは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データセン
ターリージョンで、インターネットアクセスを備えた、
お客様専用の冗長性のルータ（VPN ルータまたは 
Viptela SD-WAN vEdge）をホスト、管理、および保証
します。お客様は、対応する宅内機器と Viptela SD-
WAN ライセンスを用意する必要があります。 

Fiber Connect により、お客様は、ポイントツーポイン
ト光ファイバ回線を介してプライベートネットワークを 

X  

https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
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アドオン機能 利点 利用可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス 

Cisco UCM Cloud に安全に直接接続できます。 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データセ
ンターリージョンで冗長光ファイバ接続を安全に終端す
る機能をお客様に提供します。お客様は、光ファイバ回
線および対応する宅内機器を用意する必要があります。 

MPLS により、お客様は、MPLS 接続を介してプライベ
ートネットワークを Cisco UCM Cloud に安全に直接接
続できます。 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データ
センターリージョンで冗長 MPLS 接続を安全に終端する
機能をお客様に提供します。お客様は、MPLS 回線およ
び対応する宅内機器を用意する必要があります。 

アテンダントコンソール Cisco Unified Attendant Console（CUAC）Advanced 
によって有効化される最大 10 人のオペレータ向けの高
可用性アテンダントコンソール機能。CUAC Advanced 
は、電源を使用して複数のコールを管理できるパワーキ
ューリングエンジンを提供しています。また、堅牢なデ
ィレクトリは 100,000 件の連絡先情報を処理でき、
Active Directory と直接同期することができます。 

X  

追加の MRA 登録キャパシ
ティ 

モバイル、デスクトップ、固定クライアントのセキュア
なモバイルおよびリモートアクセスに使用できる追加の
デバイス登録キャパシティが提供されます。このキャパ
シティは、VPN を必要とせずに、企業ファイアウォール
外部の安全な音声、動画、インスタントメッセージおよ
びプレゼンス、ディレクトリ、ビジュアルボイスメール
のための高度なマルチモーダル ファイアウォール トラ
バーサルおよびアクセスサービスを提供します。 

X  

指名ユーザ購入モデルの説明 

Cisco Collaboration Flex Plan サブスクリプションを利用して Calling サービスに登録する場合、このサービスの使

用は、こちらからダウンロードできるシスコユニバーサルクラウド契約と Cisco Collaboration Flex Plan サービス

内容説明書に従って規定されます。サブスクリプションの注文では、購入モデルを指定します。お客様の支払義務は、

選択した購入モデルに基づきます。指名ユーザー購入モデルは、フル機能の Calling をユーザー単位で購入すること

ができます。最低購入数は設定されていません。 

指名ユーザーの機能と利点 

Cisco Collaboration Flex Plan Calling-指名ユーザーを選択すると、バンドルされたコール機能の権限が得られます。

表 5 に、付属機能と、クラウド導入モデルのユーザーとオンプレミス対パートナーホステッド導入モデルのユーザ

ーが各機能を利用できるかどうかを示します。表 6 に、サブスクリプションで追加購入できるアドオン機能と、指

定する導入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうかを示します。 

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/OfferDescriptions/cisco_collaboration_flex_plan.pdf


 

© 2023 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 12/18 ページ 

表 5. 付属機能とその機能を利用できる導入モデル 

付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Webex 
Calling 

Cisco Webex Calling は、実績のあるエンタープライズ
クラスの、シスコがホストする通話機能を提供する最新
のクラウド電話サービスです。 

Cisco Webex Calling for SP は、実績のあるエンタープ
ライズクラスのクラウド PBX を提供する、サービスプロ
バイダーを対象としたクラウド電話サービスです。 

Cisco Webex Calling および Cisco Webex Calling for 
SP には、発注可能な 2 つのオプションがあります。 

エンタープライズ – 組織のナレッジ ワーカーを対象とし
たフル機能の堅牢なサービス。Unified Communications
（Webex Calling）、モビリティ（複数のデバイスをサポ
ートするデスクトップおよびモバイルクライアント）が
含まれます。 

ベーシック – モビリティや Unified Communications を
必要としない、組織のインフォメーションワーカーを対
象とした限定機能のサービス。フル機能の音声オファー
が含まれており、1 つのデバイスに限定されています。 

Cisco Webex Calling（以前の Cisco Spark Call）には、
クラウドベースの電話システムと、Cisco Webex ハイブ
リッドサービスを介した他のシスコのコール制御機能お
よびサービスに接続する機能が含まれ、通話に使用する
デバイスすべてに対応しています。 

X   

Cisco Unified 
Communications 
Manager Cloud
（UCM Cloud）
Calling 

Cisco Unified Communications Manager（UCM）Cloud 
では、Cisco IP 電話、モバイルデバイス、およびデスク
トップクライアントの機能と利点を備えた、実績のある
エンタープライズクラスのユニファイド コミュニケーシ
ョンとコラボレーションが、Cisco Webex クラウドから
サービスとして提供されます。 

Cisco UCM Cloud は、クラウド消費モデルにバンドルさ
れた Cisco Unified Communications Manager、Cisco 
Unity Connection、Cisco Emergency Responder 911、
Cisco Expressway、および Cisco Jabber によって実現
される音声、ビデオ、メッセージング、プレゼンス、緊
急通報、モビリティ、チームコラボレーション、および
ソフト クライアント ソリューションを提供します。 

X   

Cisco Webex ハ
イブリッドサービ
ス 

既存の IT 資産を Cisco Webex と統合して、統合された
単一のエクスペリエンスを提供します。Cisco Webex ハ
イブリッドサービスは、コールサービス、カレンダーサー
ビス、ディレクトリサービス、ビデオメッシュ、およびデ
ータセキュリティサービスで構成されます。このサービス
は、Cisco Webex Calling for SP では使用できません。 

X X  

Cisco Webex ア
プリでのメッセー
ジングの拡張 

Cisco Webex のセキュアなオールインワン チーム コラ
ボレーション。Cisco Webex は、継続的なチームのため
のアプリです。すべての人がメッセージング、ファイル
共有、ホワイトボード、ビデオミーティング、電話など
によっていつでも参加できるセキュアなワークスペース
で作業を進めることができます。 

X X X 

Cisco Webex メ
ッセージング ファ
イル ストレージ  

ナレッジワーカーあたり 20 GB のファイルストレージを
プールします。 

X X X 

https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www-author.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Unified 
Communications 
Manager 

Cisco Unified Communications Manager は、エンター
プライズクラスの IP テレフォニー呼処理システムを提供
します。従来のテレフォニー機能に加えて、ビデオ、 モ
ビリティ、プレゼンス、フル機能の会議サービスなど、
高度な機能を提供します。 

● ユーザーライセンスは Cisco Unified Workspace License
（UWL）Standard と同等 

 X X 

Cisco 
Expressway™ シ
リーズ
（Expressway-C 
および 
Expressway-E） 

Cisco Expressway シリーズは、Cisco Unified 
Communications Manager 製品ファミリーの一部として
機能し、モバイル、デスクトップ、および固定クライア
ントへのアクセスを提供します。このアプリケーション
は、VPN を必要とせずに、企業ファイアウォール外部の
安全な音声、動画、インスタントメッセージおよびプレ
ゼンス、ディレクトリ、ビジュアルボイスメールのため
の高度なマルチモーダル ファイアウォール トラバーサル
およびアクセスサービスを提供します。次を含みます。 

● Base ソフトウェアライセンス 

● Expressway-E ライセンス 

● ゲートウェイ フィーチャ ライセンス 

● シリーズ フィーチャ ライセンス 

● 高度なネットワーキング機能ライセンス 

● TURN 機能ライセンス 

● デスクフォンおよびルーム登録ライセンス  

 X X 

Cisco Unity® 
Connection 

Cisco Unity Connection ボイスメッセージには、IP フォ
ン、携帯電話、Web ブラウザ、電子メールクライアン
ト、Cisco Jabber® などのデスクトップクライアントの
中から、ご希望の手段を選んでアクセスできます。 

 X X 

ソフトクライアン
ト 

Cisco Jabber® クライアント： 

● Cisco Jabber for Windows（ソフトフォン、ビデオ、インス
タントメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Mac（ソフトフォン、ビデオ、インスタン
トメッセージ、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Android（ソフトフォン、ビデオ、インス
タントメッセージ） 

● Cisco Jabber for iOS（ソフトフォン、ビデオ、インスタン
トメッセージ） 

● Cisco Jabber SDK（Web 用ソフトウェア開発キット） 

● Cisco Unified Communications Integration with Microsoft 
Lync（ソフトフォン、ビデオ）の製品機能 

● Cisco Virtualization Experience Media Edition（VXME） 

 X X 

Cisco Webex 
Calling for SP 向
けソフトクライア
ント 

Cisco Calling アプリはソフト クライアント アプリケー
ション（Windows、Mac、iOS、Android 用）で、Cisco 
Webex Calling for SP クラウド コール ソリューション
の通話体験を提供します。シスコサービスプロバイダー
は、独自のブランドを使用してプライベートラベルを付
けることができます。 

X   

https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10317/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps10317/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス パートナーホス
テッド 

Cisco Unified 
Survivable 
Remote Site 
Telephony
（SRST） 

Cisco Unified SRST は、リモートブランチオフィスやテ
レワーカーの自宅での冗長呼制御をサポートする、コス
ト効率に優れたソリューションを提供します。  

 X X 

表 6. アドオン機能とその機能を利用できる導入モデル 

アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス ホステッド型 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management 
Edition（SME） 

Cisco Unified Communications Manager SME は、
企業が、一元化されたアーキテクチャを作成して、
コラボレーションのニーズの変化に応じてネットワ
ークをより簡単かつ効率的に管理および進化させる
ために役立ちます。SME により、企業は次のことが
可能になります。 

● 単純化：サードパーティの PBX を集約することで複雑
さが軽減され、完全 IP 環境に簡単に移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションをネットワー
クコアに展開し、それを指名ユーザー（サードパーティ
の PBX を使用するユーザーを含む）に拡張できます。 

 X X 

共用エリア Cisco Unified Communications Manager は、エン
タープライズクラスの IP テレフォニー呼処理システ
ムを提供します。従来のテレフォニー機能に加え
て、ビデオなどの高度な機能が提供されます。共通
エリア電話およびデスクトップビデオユニットのア
ドオンライセンス、および Cisco TelePresence® 
Room ライセンスは、 指名ユーザーに関連付けられ
ていない共通エリアのエンドポイントをお持ちのお
客様にご利用いただけます。Cisco Webex Calling 
では、共有エリア（場所）の電話用のオプションも
利用できます。これにより、最小限の追加機能を備
えたアナログ電話タイプの機能が提供されます。 

*Flex Plan で提供されるオンプレミスおよびホステッ
ド共通エリアライセンスは、UCL 拡張 CUCM ライ
センスを使用し、デバイスのみの機能をサポートし
ます。 

X X X 

クラウドデバイ ス
登録 

クラウドデバイス登録により、オンプレミス インフ
ラストラクチャがなくても、前払いで購入したシス
コのビデオデバイスを Cisco Webex クラウドに登録
できます。Cisco TelePresence Room が選択されて
いる場合に提供されます。 

X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html?cachemode=refresh
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
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アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス ホステッド型 

Cisco Emergency 
Responder 911 

Cisco Emergency Responder では、Cisco Unified 
Communications Manager で提供されている既存の 
911 緊急通報機能が強化されています。Cisco 
Unified Communications Manager は、緊急呼を発
信者の場所に適した緊急通報受付センター（PSAP）
に発信します。PSAP は発信者の場所を確認し、必
要に応じてコールを返すことができます。また、装
置の移動と変更は自動的に追跡され更新されます。
Cisco Emergency Responder は、米国の業界標準化
団体である米国緊急連絡用電話番号協会（NENA）の
定義フォーマットで自動位置情報（ALI）データをエ
クスポートします。このデータ形式は、米国および
カナダ以外の国での使用に適していないことがあり
ます。この場合は、エクスポートファイルの手動に
よる修正が必要になります。 

 X X 

Cisco Expressway 
Rich Media 
Session 

Cisco Unified Communications Manager に登録さ
れていないエンドポイントやアプリケーションとの
同時コールに必要です。たとえば、企業間通話、
Cisco Collaboration Meeting Room、Cisco Jabber 
Guest、およびインターワーキング コール（H.323 
から SIP、H.264 AVC から H.264 SVC）などです。  

 X X 

Pro Pack for 
Cisco Webex 
Control Hub 

Pro Pack for Cisco Webex Control Hub により、管
理者は Cisco Webex エクスペリエンス全体をプロビ
ジョニング、管理、分析できます。Pro Pack は、高
度な機能を求めているお客様のニーズを満たすため
に、さらに高いレベルのセキュリティ管理、コンプ
ライアンス管理、ビジネスインサイトを実現しま
す。 

X X X 

拡張セキュリティパ
ック 

拡張セキュリティパックバンドルには、データ損失
防止のための Cisco Cloudlock のすべての機能と、
すべての Webex ファイルのマルウェア対策スキャン
が含まれます。このアドオン Flex パックを利用する
と、複数の製品を購入することによる調達や展開の
困難さなしに、緊密に統合されたソリューションで
情報セキュリティ上のすべての懸念に対処すること
により、コラボレーション管理者は、俊敏性が向上
するだけでなく、Webex を企業内に安全に展開する
ことができます。 

X X  

DUO MFA による拡
張セキュリティパッ
ク 

Duo は、多要素認証（MFA）を提供しており、アク
セスを許可する前に電話やトークンなどの 2 番目の
検証手段を使用してユーザーの本人確認を行うこと
により、アプリケーションを保護します。Duo は、
すべてのユーザーとアプリケーションのログインエ
クスペリエンスを簡潔かつ合理的に設計されていま
す。 

X X  

UCM Cloud Calling にのみ適用されるアドオン機能 

Cisco UCM Cloud 
Direct Connect 

Cisco UCM Cloud Direct Connect は、お客様が 
Cisco Webex Cloud の Cisco UCM Cloud に直接接
続できるようにする一連のサービスです。 

Cisco Webex Edge Connect for Cisco UCM Cloud 
を使用すると、お客様は専用のマネージドサービス
品質（QoS）対応の冗長 IP リンクをオンプレミスか

X   

https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2019/8/WW_Partner_Organization/Cisco_Webex_Control_Hub_Extended_Security_Pack.pdf
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アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

クラウド オンプレミス ホステッド型 

ら Cisco UCM クラウド（通話のワークロードのみ）
に接続できます。お客様は、Equinix クラウドエクス
チェンジ経由で Cisco Webex バックボーンに直接接
続します。 

Virtual Connect（SD-WAN または VPN）を使用す
ると、リモート インフラストラクチャや専用回線を
所有およびサポートしなくても、インターネットを
介して仮想的にプライベートネットワークを Cisco 
UCM Cloud に安全に拡張できます。 

サポートされているオプションは、SD-WAN
（Viptela）もしくは VPN です。どちらの場合も、シ
スコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データ
センターリージョンで、インターネットアクセスを備
えた、お客様専用の冗長性のルータ（VPN ルータまた
は Viptela SD-WAN vEdge）をホスト、管理、および
保証します。お客様は、対応する宅内機器と Viptela 
SD-WAN ライセンスを用意する必要があります。 

Fiber Connect により、お客様は、ポイントツーポイ
ント光ファイバ回線を介してプライベートネットワ
ークを Cisco UCM Cloud に安全に直接接続できま
す。 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud デー
タセンターリージョンで冗長光ファイバ接続を安全
に終端する機能をお客様に提供します。お客様は、
光ファイバ回線および対応する宅内機器を用意する
必要があります。 

MPLS により、お客様は、MPLS 接続を介してプラ
イベートネットワークを Cisco UCM Cloud に安全に
直接接続できます。 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud デー
タセンターリージョンで冗長 MPLS 接続を安全に終
端する機能をお客様に提供します。お客様は、MPLS 
回線および対応する宅内機器を用意する必要があり
ます。 

アテンダントコンソ
ール 

Cisco Unified Attendant Console（CUAC）
Advanced によって有効化される最大 10 人のオペレ
ータ向けの高可用性アテンダントコンソール機能。
CUAC Advanced は、電源を使用して複数のコール
を管理できるパワーキューリングエンジンを提供し
ています。また、堅牢なディレクトリは 100,000 件
の連絡先情報を処理でき、Active Directory と直接同
期することができます。 

X   

追加の MRA 登録キ
ャパシティ 

モバイル、デスクトップ、固定クライアントのセキュ
アなモバイルおよびリモートアクセスに使用できる追
加のデバイス登録キャパシティが提供されます。この
キャパシティは、VPN を必要とせずに、企業ファイ
アウォール外部の安全な音声、動画、インスタントメ
ッセージおよびプレゼンス、ディレクトリ、ビジュア
ルボイスメールのための高度なマルチモーダル ファ
イアウォール トラバーサルおよびアクセスサービス
を提供します。 

X   
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テクニカルサポートおよびカスタマーサクセスサービス 

シスコでは、問題解決、カスタマーサクセスと導入、および 3 つのパッケージ（Basic、Enhanced、Premium）に

おける指定サポート管理といった領域を対象とするサポートサービスを提供しています。Basic サポートはサブスク

リプションに含まれ、サブスクリプション期間中は追加料金なしで利用できます。利用可能なテクニカルサポートサ

ービスの詳細については、パートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせください。 

オンプレミスライセンスとソフトウェア配信 

オンプレミスライセンスは、スマートアカウントを介してお客様に提供されます。お客様が発注する際のスマートア

カウント情報の入力は、パートナーが担当します。スマートアカウントの作成手順については、こちらを参照してく

ださい。 

オンプレミスソフトウェアおよびライセンス製品認証キー（PAK）は、電子配信メールに記載されたリンクから利用

できます。電子配信メールは、発注時に指定した電子メールアドレスに送信されます。PAK の登録方法および 

license.bin ファイルのインストール方法についての手順が含まれています。 

Cisco Meeting Server を除き、オンプレミス導入に指定されたユーザーは、ライセンスと PAK を使用してソフトウ

ェアにアクセスできます。Cisco Meeting Server にアクセスするには、以下の追加手順を実行する必要があります。

まず、シスコのソフトウェア ダウンロード センターから初期ブート可能ソフトウェアイメージをダウンロードしま

す。次に、Cisco Meeting Server をまだインストールしていない場合は、SKU R-CMS-K9（$0 US GPL）を購入し

て、必要なアクティベーションキーを受け取ります。追加のライセンスが必要な場合は、お客様またはパートナーが

シスコのライセンスチームに要求できます。 

発注情報 

発注方法については、最寄りのシスコ認定パートナー（以下「パートナー」）またはシスコ販売代理店にお問い合わ

せください。こちらにある Partner Locator を使用すると、お客様の地域のパートナーを容易に検索できます。パー

トナーまたはシスコ販売代理店は、初期発注後のサブスクリプションの変更を支援することもできます。 

エントリレベルの Webex サービス 

サブスクリプションを更新しないことを選択した場合、お客様の Webex アカウントはエントリレベルのクラウドサ

ービスに変換されます。無料のクラウドサービスは、有料のクラウドサービスよりも機能が少なく、使用量の上限も

異なっています。シスコは、それらの機能や制限について、独自の裁量で予告なく随時変更することができます。ま

た、ユーザーあたり 5 GB の保存容量を超えた場合、シスコは、お客様の無料アカウントおよび関連データを非アク

ティブ化または削除する場合があります。 

シスコの環境維持への取り組み 

シスコの企業の社会的責任（CSR）レポートの「環境の持続性」セクションでは、製品、ソリューション、運用・拡

張運用、サプライチェーンに対する、シスコの環境持続性ポリシーとイニシアチブを掲載しています。 

次の表に、環境の持続可能性に関する主要なトピック（CSR レポートの「環境の持続性」セクションに記載）への

参照リンクを示します。 

https://www.cisco.com/c/en/us/buy/smart-accounts.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/support/cpe/software/1t/sa/Request_Customer_Smart_Account_QRG.pdf
https://software.cisco.com/download/navigator.html
https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
https://www-1.compliance2product.com/c2p/getAttachment.do?code=YM6Y0yThdO6Wj1FxxYPYfUG2dtFkTeFWGpzLRO8tcURFEifUCRV403Tq2ZMWP6Ai
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持続可能性に関するトピック 参考資料 

製品の材料に関する法律および規制に関する情報 資料 

製品、バッテリ、パッケージを含む電子廃棄物法規制に関する情報 WEEE 適合性  

シスコでは、パッケージデータを情報共有目的でのみ提供しています。これらの情報は最新の法規制を反映していな

い可能性があります。シスコは、情報が完全、正確、または最新のものであることを表明、保証、または確約しませ

ん。これらの情報は予告なしに変更されることがあります。 

Cisco Capital 

目標の達成を支援する柔軟な支払いソリューション 

Cisco Capital は、お客様が目標の達成、ビジネス変革の実現、競争力の維持に合ったテクノロジーを導入できるよ

う支援します。総所有コスト（TCO）の削減、資金の節約、成長促進を支援します。100 か国以上で利用できる 

Cisco Capital の柔軟な支払いソリューションにより、ハードウェア、ソフトウェア、サービス、補完的サードパー

ティ製機器を予測可能な料金体系で簡単に入手できます。詳細をご確認ください。 
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