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教育向け Cisco Collaboration Flex Plan 3.0 

教育向け Cisco® Collaboration Flex Plan 3.0 のリリースに合わせ、シスコの「ツール」教育プランでは、Cisco 

Webex® Meetings と Calling を組み合わせ、コラボレーションの向上や、ツール開発の迅速化と強化に取り組んでお

客様のニーズに対応しています。 

購入モデル 

Enterprise Agreement (EA)は、組織内のすべての KNOWLEDGE Worker (KW) が対象で、20% の成長と組織のニ

ーズに対応する追加の付加価値サービス) を可能にします。最低 1000 KW（例外として 500-999）を必要とする 

UCM クラウドコーリングを除いて、最低 50 KW が必要です。  

導入モデル 

ユーザごとにソフトウェア導入モデルを選択します。お客様は、ニーズに合わせて導入モデルを組み合わせて、クラ

ウドの Meetings および Calling を、オンプレミスで、パートナーホステッドで、またはクラウド（Cisco Unified 

Communications Manager（UCM）クラウドや Webex Calling）を介して導入（いずれかの方法またはそれらの組

み合わせ）することを選択できます。ミーティングおよびコールに使用可能な導入モデルを表 1 に示します。 

表 1. Meetings および Calling で利用可能な展開モデル 

 クラウド オンプレミス パートナーホステッド 

Meetings X   

Calling X X X 

Meetings の機能と利点 

Cisco Collaboration Flex Plan Meetings を選択すると、一連の機能の権限が得られます。表 2 に、付属機能と、EA 

購入モデルのユーザが各機能を利用できるかどうかを示します。表 3 に、サブスクリプションで追加購入できるアド

オン機能と、EA 購入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうかを示します。 

表 2. 付属機能とその機能を利用できる購入モデル 

付属機能 利点 

Cisco Webex Meetings スイート 次のビデオおよび Web 会議ソリューションが含まれます。 

● Webex Meetings（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

● Webex Training（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

● Webex Events（セッションあたり 1,000 人が参加可能） 

● Webex Support（セッションあたり 5 人が参加可能） 

● お客様のブランドのマイクロサイト 

サポートされている言語を確認してください。 

Cisco Webex Messaging Cisco Webex アプリから、参加者の参加方法に関係なく、共通の会議のエクスペリエン
スと制御を使用して、Webex Meetings をネイティブにホストまたは参加できます。 

注：カレンダーサービスが有効になっている必要があります。 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/conferencing/web-conferencing/index.html#~stickynav=2
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/datasheet-c78-734100.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-training-center/solution-overview-c22-738689.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-event-center/solution-overview-c22-738688.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-support-center/solution-overview-c22-739056.pdf
https://cs.co/lang
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/hjdlav
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付属機能 利点 

Webex 制御ハブ用 Pro 梱包 Pro Pack for Cisco Webex Control Hub により、管理者は Webex エクスペリエンス全
体をプロビジョニング、管理、分析できます。Pro Pack は、高度な機能を求めている
お客様のニーズを満たすために、さらに高いレベルのセキュリティコントロール、コン
プライアンス管理、ビジネスインサイトを実現します。 

Webex Conferencing Audio
（Voice over IP（VoIP）） 

各サポートワーカーは、voice over IP (VoIP) に無制限にアクセスできます。特定の国
の参加者は、Webex VoIP 機能を利用できない場合があります。詳細については、
Webex Audio サービスのデータシートの「Important Information Regarding Audio 
Services」のセクションを参照してください。  

Webex Conferencing Audio
（有料ダイヤルイン音声） 

または 

Cisco Cloud Connected Audio 
Service Provider User 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスに無制限にアクセスできま
す。対象となる国の参加者が Webex ミーティングに参加できるローカル有料コールイ
ン番号が提供されます。対象となる国のリストについては、Cisco Webex Audio サービ
スのデータシート（表 2）を参照してください。 

または、 

Cloud Connected Audio Service Provider（CCA-SP User）Audio オプションでは、
サービス プロバイダー パートナーがシスコと連携して転送とアクセス（電話番号）
をお客様に提供し、シスコが音声ブリッジングを提供します。サービス プロバイダー 
パートナーはライフサイクルサポート（つまり、Day-0、Day-1、および Day-2 サポ
ート）も提供します。 

Cisco Webex アプリでのメッセージ
ングの拡張 

Webex のセキュアなオールインワン チーム コラボレーションを利用できます。
Webex メッセージングは、継続的なチームのためのアプリです。すべての人がメッセ
ージング、ファイル共有、ホワイトボード、ビデオミーティング、電話などによって
いつでも参加できるセキュアなワークスペースで作業を進めることができます。 

クラウドデバイス登録 クラウドデバイス登録により、オンプレミス インフラストラクチャがなくても、
前払いで購入したシスコのビデオデバイスを Webex クラウドに登録できます。 

Cisco TelePresence 
Management Suite 

Cisco TelePresence ® Management Suite は、テレプレゼンス会議、メディアサービ
ス インフラストラクチャ、エンドポイントを完全に制御および管理します。基本ソフ
トウェアライセンス、250 のシステム管理ライセンス、および API 統合ライセンスが
含まれます。 

Webex ハイブリッドサービス 既存の IT 資産を Webex と統合して、統合された単一のエクスペリエンスを提供しま
す。Webex ハイブリッドサービスには、コールサービス、カレンダーサービス、ディレ
クトリサービス、ビデオメッシュ、およびデータセキュリティサービスが含まれます。 

Webex Edge Audio Webex Edge Audio は、クラウド会議ソリューションとオンプレミスの通話ソリュー
ションを組み合わせて使用するお客様に適しています。参加者が既存の IP フォンか
ら会議に参加できるオンネットパス（VoIP）が提供されます。動作の変更やトレー
ニングは必要ありません。Webex Edge Audio は、すべてのシスコ ユニファイド コ
ミュニケーション ソリューションをサポートし、PSTN をバイパスすることで高品
質の音声（ワイドバンドコーデック）とコスト削減を実現します。 

https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-cloud-connected-audio/datasheet-c78-732065.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/telepresence-management-suite-tms/data_sheet_c78-707529.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
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表 3 に、アドオン機能と、EA 購入モデルごとに購入可能かどうかを示します。 

アドオン機能 利点 購入可能 

Cisco Webex Messaging 1 TB 
ファイルストレージ 

標準サービスでは、プールされた 24 GB のファイル保管容量をサポートす
るサポートワーカー (学部) および生徒 1 人につき 20 GB の追加のファイ
ル保管容量を超えて、追加のファイル保管を取得できます。追加のストレ
ージは、統一単位で購入されます。  

X 

クラウドデバイス登録† クラウドデバイス登録により、オンプレミス インフラストラクチャがなく
ても、前払いで購入したシスコのビデオデバイスを Cisco Webex クラウド
に登録できます。 

含まれる 

Webex Assistant for Webex 
Meetings 

Webex Assistant for Webex Meetings は、リアルタイムの会議録作成、ク
ローズドキャプション、アクションアイテム作成、会議後のメモ作成とい
った機能を提供します。これらはすべて音声コマンドで制御されます。 

含まれる 

XOD-Webex-Expert-on-
Demand (XOD) 

XOD は、サポートされている Real Headset を使ってエキスパートが 
Webex ミーティングにリモートで参加できる機能を提供します。*  

X 

ネットワークベースの録画スト
レージ（NBR）（500 GB） 

追加の Webex Meetings ネットワーク ベースの録音 (NBR) ストレージ
は、500 GB および 100 GB の増分で利用できます。これは、付属のユー
ザあたり 50 GB の NBR ストレージに追加されます。 

X 

エピック用 Webex 遠隔医療
コネクタ 

エピックの API を活用しながら、遠隔医療ミーティングをホストし、電子
カルテ (EMR)にアクセスします。Standard と Enhanced の 2 つのタイプ
があります。 

X 

Webex 会議音声（ブリッジ国
コールバック音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスとブリッジ国コ
ールバックサービスに無制限にアクセスできます。参加者が Webex ミー
ティングに参加できるローカル有料コールイン番号が提供されます。ブリ
ッジ国コールバック音声により、ブリッジ国の参加者は、Web 経由で参加
すると、ミーティングから指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex 
ミーティングに参加できます。ブリッジ国コールバック音声は、特定の国
の参加者専用です。対象となる国のリストについては、Webex Audio サー
ビスのデータシートの「Important Information Regarding Audio 
Services」のセクションを参照してください。 

X 

米国およびカナダ向け Webex 
会議音声（ブリッジ国コールバ
ックおよび無料通話音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスとブリッジ国コ
ールバックサービスおよびブリッジ国無料通話サービスに無制限にアクセ
スできます。参加者が Cisco Webex ミーティングに参加できるローカル有
料コールイン番号が提供されます。ブリッジ国コールバック音声により、
ブリッジ国の参加者は、Web 経由で参加すると、ミーティングから指定番
号に電話をかけてもらうことで、Cisco Webex ミーティングに参加できま
す。ブリッジ国無料通話音声により、Webex 会議に参加するための無料通
話コールイン番号が参加者に提供されます。ブリッジ国コールバックおよ
び無料通話音声は、米国とカナダの参加者のみが利用できます。対象とな
る国のリストについては、Webex Audio サービスのデータシートの
「Important Information Regarding Audio Services」のセクションを参照
してください。 

X 

Webex 会議音声（グローバル
コールバック音声）* 

各ナレッジワーカーはグローバル有料コールインサービスとグローバル 
コールバック サービスに無制限にアクセスできます。参加者が Webex の
ミーティングに参加できるローカル有料コールイン番号が提供されます。
グローバルコールバック：対象となる国の参加者は、Web 経由で参加す
ると、ミーティングから指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex 
ミーティングに参加できます。対象となる国のリストについては、Webex 
Audio サービスのデータシート（表 3）を参照してください。 

X 

https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/ygksov/Cisco-Webex-Assistant-for-Webex-Meetings
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collaboration/webex-teams/webex-teams-integrations/expert-on-demand.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/webex-teams/datasheet-c78-743817.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/webex-teams/datasheet-c78-743817.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
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アドオン機能 利点 購入可能 

Webex 音声 (1 分間)*  次の Webex Audio サービスは、分単位で購入できます。 

● ブリッジ国のフリーダイヤル コールイン：** ブリッジ国の参加者が Webex ミー
ティングに参加できるフリーダイヤル コールイン番号が提供されます。 

● ブリッジ国コールバック音声により、** ブリッジ国の参加者は、Web 経由で参加
すると、ミーティングから指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex ミーテ
ィングに参加できます。 

● グローバル フリーダイヤル コールイン：対象となる国の参加者が Webex ミーテ
ィングに参加できるフリーダイヤルコールイン番号が提供されます。対象となる
国のリストについては、Webex Audio のデータシートを参照してください。 

● グローバルプレミアム有料コールイン：対象となる国の参加者が Webex ミーテ
ィングに参加できるローカル有料コールイン番号が提供されます。対象となる国
のリストについては、Webex Audio のデータシートを参照してください。 

● グローバルコールバック：対象となる国の参加者は、Web 経由で参加すると、ミ
ーティングから指定番号に電話をかけてもらうことで、Webex ミーティングに参
加できます。対象となる国のリストについては、Webex Audio のデータシートを
参照してください。 

** 分単位のブリッジ国音声サービスは、特定の国の参加者専用です。詳細に
ついては、Webex Audio サービスのデータシートの「Important Information 
Regarding Audio Services」のセクションを参照してください。 

これらの各サービスは、注文とそれに続くサイトプロビジョニングに含め
ることも、除外することもできます。すべての付属サービスは、デフォル
トですべてのサイトのナレッジワーカーが利用でき、ナレッジワーカーレ
ベルの資格付与は、サイト管理ツールを使用して選択的に変更できます。 

注文時に、次の請求モデルのいずれかを選択する必要があります。 

未確定請求：請求対象期間の実際の使用状況に基づいて月次後払いで請求
されます。1 回あたりの使用料金は変更される場合があります。加入者
は、サービスが使用された時点で該当する料金レートで請求されます。 

確定請求：月次のコミットメント金額に基づいて、音声サービスの契約期
間中、月次前払いで請求されます（月額 226 ドル以上）。コミットメント
金額を超過して使用された分は、ディスカウントが適用された料金が月次
後払いで請求されます。該当月に使用されなかったコミットメント時間を
翌月に繰り越すことはできません。 

X 

Webex Edge Connect Webex Edge Connect は、クラウド会議ソリューションとオンプレミスの
通話ソリューションを組み合わせて使用するお客様に適しています。ダイ
レクトピアリングを通じて、お客様の施設から Webex Cloud まで管理され
た専用の Quality of Service（QoS）対応 IP リンクを提供することで、
Webex バックボーンによる高品質かつ高速な Webex 会議を実現します。
直接接続により、一貫性のあるネットワークパフォーマンスとセキュリテ
ィの強化がもたらされ、会議の品質が向上します。Webex Edge Audio を
導入するお客様は、音声とインターネット帯域幅を組み合わせることで優
れた会議品質と大幅なコスト削減を実現できる Webex Edge Connect を購
入することをお勧めします。 

X 

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/conferencing/webex-meeting-center/cisco_webex_gpl_audio.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/conferencing/webex-edge/data-sheet-c78-741264.html
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Webex Calling の機能と利点 

Cisco Collaboration Flex Plan Calling を選択すると、一連のコール機能の権限が得られます。表 4 に、付属機能と、

EA 購入モデルのユーザが各機能を利用できるかどうか、およびクラウド、オンプレミス、またはパートナーホステ

ッドの各導入モデルのユーザが各機能を利用できるかどうかを示します。表 5 に、サブスクリプションで追加購入で

きるアドオン機能と、指定する購入モデルに基づいて各アドオン機能を利用できるかどうか、およびクラウド、オン

プレミス、またはパートナーホステッドの各導入モデルのユーザが各機能を利用できるかどうかを示します。表 6 に、

プラットフォームと Webex メッセージングアドオンの概要を示します。 

表 3. 付属機能とその機能を利用できる購入モデルおよび導入モデル 

付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Webex Calling Webex Calling は、実績のあるエンタープライズ
クラスの、シスコがホストする通話機能を提供す
る最新のクラウド通話サービスです。  

Webex Calling for SP は、実績のあるエンタープ
ライズクラスのクラウド PBX を提供する、サービ
スプロバイダーを対象としたクラウド通話サービ
スです。 

Webex Calling と Webex Calling for SP はどちら
も、組織のナレッジワーカーを対象としたフル機能
の堅牢なサービスを利用できるエンタープライズラ
イセンスを提供します。これには、ユニファイド コ
ミュニケーション（Webex Calling）とモビリティ
（複数のデバイスをサポートするデスクトップおよ
びモバイルクライアント）が含まれます。 

Webex Calling（以前の Cisco Spark Call）には、
クラウドベースの電話システムと、Webex ハイブ
リッドサービスを通じて他のシスコのコール制御
機能およびサービスに接続する機能が含まれま
す。通話に使用するすべてのデバイスが対象とな
ります。 

X X    

Cisco Unified 
Communications 
Manager Cloud（UCM 
Cloud）Calling 

Cisco Unified Communications Manager
（UCM）Cloud では、Cisco IP 電話、モバイルデ
バイス、およびデスクトップクライアントの機能
と利点を備えた、実績のあるエンタープライズク
ラスのユニファイド コミュニケーションとコラボ
レーションが、Webex クラウドからサービスとし
て提供されます。 

 

Cisco UCM Cloud は、クラウド消費モデルにバ
ンドルされた Cisco Unified Communications 
Manager、Cisco Unity® Connection、Cisco 
Emergency Responder 911、Cisco 
Expressway、および Cisco Jabber® によって実
現される音声、ビデオ、メッセージング、プレ
ゼンス、緊急通報、モビリティ、チームコラボ
レーション、およびソフト クライアント ソリュ
ーションを提供します。 

X X   

https://www.webex.com/products/calling/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/collaboration/unified-communications-manager-cloud/datasheet-c78-742611.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Cisco Unified Border 
Element（CUBE） 

Cisco® ボーダー要素 (CUBE) は、ビジネスに重要な
接続の保護、監視、維持、および業界標準への準拠
に使用できる幅広い機能を備えています。CUBE 機
能をまとめて使用すると、高可用性のエンタープラ
イズ通信ネットワークを設計する際に柔軟性が向上
し、お金を節約、ユーザに高度な音声とビデオのコ
ラボレーション体験を提供できます。 

X X X X 

Webex アプリでのメッセ
ージングの拡張 

Webex のセキュアなオールインワン チーム コラ
ボレーションを利用できます。Webex メッセージ
ングは、継続的なチームのためのアプリです。す
べての人がメッセージング、ファイル共有、ホワ
イトボード、ビデオミーティング、電話などによ
っていつでも参加できるセキュアなワークスペー
スで作業を進めることができます。 

X X X X 

クラウドデバイス登録 クラウドデバイスを登録すると、オンプレミスの
インフラストラクチャを必要とせず、事前に購入
したシスコのビデオデバイスや Webex クラウド
またはサービスとしてのハードウェアに登録する
ことができます。  

X X X X 

TelePresence Room† TelePresence Room と Expressway Room によ
り、ルームベースのイマーシブな多目的 Cisco 
TelePresence システムエンドポイントのコール制
御が可能になります。 

X X X X 

Webex ハイブリッド
サービス 

既存の IT 資産を Webex と統合して、統合された
単一のエクスペリエンスを提供します。Webex ハ
イブリッドサービスには、コールサービス、カレ
ンダーサービス、ディレクトリサービス、ビデオ
メッシュ、およびデータセキュリティサービスが
含まれます。これらのサービスは、Webex Calling 
for SP では使用できません。 

X X X  

Cisco Unified 
Communications 
Manager 

Cisco Unified Communications Manager は、エン
タープライズクラスの IP テレフォニー呼処理シス
テムを提供します。従来のテレフォニー機能に加
えて、ビデオなどの高度な機能が提供されます。 

X  X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-border-element/index.html
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/ghmde9
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/n4lhv2s
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/unified-communications/spark-hybrid-services/datasheet-c78-736843.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/index.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Cisco Expressway シリー
ズ（Expressway-C および 
Expressway-E） 

Cisco Expressway ™ シリーズは、Cisco Unified 
Communications Manager 製品ファミリーの一部
として機能し、モバイル、デスクトップ、および
固定クライアントへのアクセスを提供します。こ
のアプリケーションは、VPN を必要とせずに、企
業ファイアウォール外部の安全な音声、動画、イ
ンスタントメッセージングおよびプレゼンス、デ
ィレクトリ、ビジュアルボイスメールのための高
度なマルチモーダル ファイアウォール トラバーサ
ルおよびアクセスサービスを提供します。次のも
のが含まれます。 

● Base ソフトウェアライセンス 

● Expressway-E ライセンス 

● シリーズ フィーチャ ライセンス 

● リッチ メディア セッション ライセンス 

● デスクフォンおよびルーム登録ライセンス  

X X X X 

Cisco Unity Connection Cisco Unity Connection ボイスメッセージには、
IP フォン、携帯電話、Web ブラウザ、電子メー
ルクライアント、Cisco Jabber などのデスクトッ
プクライアントの中から、ご希望の手段を選んで
アクセスできます。 

X  X X 

ソフトクライアント Cisco Jabber クライアント： 

● Cisco Jabber for Windows（ソフトフォン、ビデオ、
インスタントメッセージング、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Mac（ソフトフォン、ビデオ、イン
スタントメッセージング、プレゼンス） 

● Cisco Jabber for Android（ソフトフォン、ビデオ、
インスタントメッセージング） 

● Cisco Jabber for iOS（ソフトフォン、ビデオ、イン
スタントメッセージング） 

● Cisco Jabber SDK（Web 用ソフトウェア開発キット） 

● Cisco Virtualization Experience Media Edition
（VXME） 

X  X X 

Cisco Emergency 
Responder 911 

Cisco Emergency Responder では、Cisco Unified 
Communications Manager で提供されている既存
の 911 緊急通報機能が強化されています。Cisco 
Unified Communications Manager は、緊急コー
ルを、発信者の場所に適した Public Safety 
Answering Point（PSAP; 緊急応答機関）に送信
します。PSAP は発信者の場所を確認し、必要に
応じてコールを返すことができます。また、装置
の移動と変更は自動的に追跡され更新されます。
Cisco Emergency Responder は、米国の業界標準
化団体である米国緊急連絡用電話番号協会
（NENA）の定義フォーマットで自動位置情報
（ALI）データをエクスポートします。このデータ
フォーマットは、米国およびカナダ以外の国での
使用に適していないことがあります。この場合
は、エクスポートファイルの手動による修正が必
要になります。 

X X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/expressway-series/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps12511/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11764/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-android/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/jabber-iphone-ipad/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/ps11765/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/virtualization-experience-media-engine/datasheet-c78-739437.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
https://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/index.html
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付属機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Cisco Unified 
Survivable Remote Site 
Telephony（SRST） 

Cisco Unified SRST は、リモートブランチオフィ
スやテレワーカーの自宅での冗長コール制御をサ
ポートする、コスト効率に優れたソリューション
を提供します。 

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager Session 
Management 
Edition（SME） 

Cisco Unified Communications Manager SME 
は、企業が、一元化されたアーキテクチャを作成
して、コラボレーションのニーズの変化に応じて
ネットワークをより簡単かつ効率的に管理および
進化させるために役立ちます。SME により、企業
は次のことが可能になります。 

● 簡素化：サードパーティの PBX を集約することで複雑さが軽
減され、完全 IP 環境に簡単に移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションをネット
ワークコアに展開し、それをユーザ（サードパーティ
の PBX を使用するユーザを含む）に拡張できます。 

X  X X 

Webex 制御ハブ用 
Pro 梱包 

 

Pro Pack for Cisco Webex Control Hub により、
管理者は Webex エクスペリエンス全体をプロビ
ジョニング、管理、分析できます。Pro Pack は、
高度な機能を求めているお客様のニーズを満たす
ために、さらに高いレベルのセキュリティコント
ロール、コンプライアンス管理、ビジネスインサ
イトを実現します。 

X X X X 

† Webex Calling には適用されない 

表 4. 購入可能なアドオン機能、購入モデル、および導入モデル 

アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Cisco UCM ク
ラウド直接接続 
(UCM クラウ
ドのみ) 

Cisco UCM Cloud Direct Connect は、お客様が Webex 
Cloud の Cisco UCM Cloud に直接接続できるようにす
る一連のサービスです。  

Virtual Connect（SD-WAN または VPN）を使用する
と、リモート インフラストラクチャや専用回線を所有お
よびサポートしなくても、インターネットを介して仮想
的にプライベートネットワークを Cisco UCM Cloud に
安全に拡張できます。  

サポートされているオプションは、SD-WAN（Meraki® 
または Viptela）もしくは VPN です。お客様は、対応
する宅内機器と Cisco SD-WAN ライセンスを用意する
必要があります。 

どちらの場合も、シスコは、サービスが必要な Cisco 
UCM Cloud データセンターリージョンで、インターネッ
トアクセスを備えた、お客様専用の冗長性のルータ
（VPN ルータまたは SD-WAN vEdge）をホスト、管
理、および保証します。お客様は、対応する宅内機器と 
Cisco SD-WAN ライセンスを用意する必要があります。 

Fiber Connect により、お客様は、ポイントツーポイン
ト光ファイバ回線を介してプライベートネットワークを 
Cisco UCM Cloud に安全に直接接続できます。 

X 

 

X   

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/unified-survivable-remote-site-telephony/data_sheet_c78-678873.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/np3c1rm
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アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データセ
ンターリージョンで冗長光ファイバ接続を安全に終端す
る機能をお客様に提供します。お客様は、光ファイバ回
線および対応する宅内機器を用意する必要があります。 

MPLS により、お客様は、MPLS 接続を介してプライベ
ートネットワークを Cisco UCM Cloud に安全に直接接
続できます。 

シスコは、サービスが必要な Cisco UCM Cloud データ
センターリージョンで冗長 MPLS 接続を安全に終端する
機能をお客様に提供します。お客様は、MPLS 回線およ
び対応する宅内機器を用意する必要があります。 

追加の MRA 
登録キャパシ
ティ（UCM 
Cloud のみ） 

モバイル、デスクトップ、固定クライアントのセキュ
アなモバイルおよびリモートアクセスに使用できる追
加のデバイス登録キャパシティが提供されます。この
キャパシティは、VPN を必要とせずに、企業ファイア
ウォール外部の安全な音声、動画、インスタントメッ
セージングおよびプレゼンス、ディレクトリ、ビジュ
アルボイスメールのための高度なマルチモーダル ファ
イアウォール トラバーサルおよびアクセスサービスを
提供します。 

X X   

UCM Cloud 
Enterprise 
Service（UCM 
Cloud のみ） 

Cisco UCM Cloud Enterprise Service は、広範なモニタ
リングおよび管理サービスを提供することによって、ク
ラウドの価値実現を迅速化し、最適化されたエクスペリ
エンスを実現するように設計された、一連のエキスパー
ト クラウド ライフサイクル サービスです。 

X X   

SpeechView 
Standard 

Cisco SpeechView は、ボイスメッセージをテキストに
変換し、そのテキストをユーザの電子メールの受信ボッ
クスに送信します。各ボイスメッセージの元の音声バー
ジョンは、Cisco Unity Connection 内に残り、場所や時
間を問わずに聴く事ができます。Standard は AI ベース
のサービスであり、手動での操作は不要です。 

X X X X 

Cisco Unified 
Communications 
Manager 
Session 
Management 
Edition（SME） 

Cisco Unified Communications Manager SME は、企業
が、一元化されたアーキテクチャを作成して、コラボレ
ーションのニーズの変化に応じてネットワークをより簡
単かつ効率的に管理および進化させるために役立ちま
す。SME により、企業は次のことが可能になります。 

● 簡素化：サードパーティの PBX を集約することで複雑さが
軽減され、完全 IP 環境に簡単に移行できます。 

● 拡張：コラボレーション アプリケーションをネットワーク
コアに展開し、それをユーザ（サードパーティの PBX を使
用するユーザを含む）に拡張できます。 

含まれる X X X 

https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/unified-communications-manager-session-management-edition/index.html?dtid=osscdc000283
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アドオン機能 利点 購入可能な導入モデル 

EA クラウド オンプレミス パートナー
ホステッド 

Cloud 
Connected UC 

Cisco Webex Cloud に含まれる一連のサービスであり、
ビジネスおよび運用に関する強化された分析情報を使用
して、管理者の生産性を向上させる管理ワークフローを
提供します。 

これは、次の顧客に最適です。 

● Webex クラウドの利点を利用したいが、オンプレミスでの
重要なコール負荷を維持したい 

● すでに使用している Webex クラウドまたはハイブリッドサ
ービスといっしょにオンプレミス UC を管理するための単一
のグローバルビューが必要 

● オンプレミスの UCM 導入用に効率的なクラウドベースの管
理サービス (パートナーによって提供) が必要 

X  X  

Speech Connect 
を備えた Unity 
Connection 

Cisco Unity Connection ボイスメッセージには、IP フォ
ン、携帯電話、Web ブラウザ、電子メールクライアン
ト、Cisco Jabber などのデスクトップクライアントの中
から、ご希望の手段を選んでアクセスできます。 

Speech Connect は音声対応の自動応答で、Cisco Unity 
Connection の一部として含まれています。Speech 
Connect を導入すると、番号をダイヤルする代わりにボ
イスコマンド（コール相手の名前を言う）を使用できる
ようになります。 

X X X X 

共通エリアのア
ドオン 

サポートワーカーに関連付けされていない共通エリアの
電話機のアドオンライセンスが利用可能です。Webex 
Calling では、共有エリア（場所）の電話用のオプション
も利用できます。これにより、最小限の追加機能を備え
たアナログ電話タイプの機能が提供されます。 

X X X X 

Access アドオン アドオンライセンスは、サポートされているワーカーに
関連付けられている電話機にアクセスできます。 

X X X X 

エンタープライズ
からマルチプラッ
トフォームフォン 
(MPP) へのファ
ームウェア移行 

特定モデルの電話機を「エンタープライズ」ファームウ
ェアから MPP ファームウェアに移行させます。このオ
プションは、Webex Calling でのみ利用できます。 

X X   

表 5. プラットフォームおよびメッセージングアドオン 

アドオン機能 利点 

Webex メッセージング
アドオン 

Webex のセキュアなオールインワン チーム コラボレーションを利用できます。Webex は、継続的な
チームのためのアプリです。すべての人がメッセージング、ファイル共有、ホワイトボード、ビデオ
ミーティング、電話などによっていつでも参加できるセキュアなワークスペースで作業を進めること
ができます。 

Jabber オプション  
Webex Cisco Jabber インスタントメッセージングは、Webex Messaging に加えて、無料で Webex 
Messaging と同等のライセンスカウントで選択できます。これは、Jabber から Webex アプリへの顧
客の移行を支援することを目的としています。  
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アドオン機能 利点 

Webex Messaging 
1 TB のファイルス
トレージ 

プールされた 24 GB のファイルストレージに加え、サポートワーカー (学部) 1 名 (および追加の 
20 GB/人) のファイルストレージに加えて、追加のファイルストレージを取得します。追加のス
トレージは、統一単位で購入できます。 

拡張セキュリ
ティパック* 

Extended Security Bundle バンドルには、データ損失防止およびすべての Webex ファイルに対する
スキャニング用の全機能を備えた Cisco CloudLock® が 含まれています。このアドオンを利用すると、
複数の製品を購入することによる調達や展開の困難さなしに、緊密に統合されたソリューションで情
報セキュリティ上のすべての懸念に対処することにより、コラボレーション管理者は、俊敏性が向上
するだけでなく、Webex を企業内に安全に展開することができます。 

* 拡張セキュリティパックは、Callings や Meetings とともに購入する必要があります。 

テクニカルサポートおよびカスタマーサクセスサービス 

シスコでは、問題解決、カスタマーサクセスと導入、および 4 つのサービス階層（Basic、Enhanced、Premium、

Solution）における指定サポート管理といった領域を対象とするサポートサービスを提供しています。Basic サポー

トはサブスクリプションに含まれ、サブスクリプション期間中は追加料金なしで利用できます。利用可能なテクニカ

ルサポートサービスの詳細については、パートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせください。 

オンプレミスライセンスとソフトウェア配信 

オンプレミスライセンスは、スマートアカウントを介してお客様に提供されます。お客様が発注する際のスマートア

カウント情報の入力は、パートナーが担当します。  

オンプレミスソフトウェアおよびライセンス製品認証キー（PAK）は、eDelivery メールに記載されたリンクから利

用できます。eDelivery メールは、発注時に指定した電子メールアドレスに送信されます。PAK の登録方法および 

license.bin ファイルのインストール方法についての手順が含まれています。 

発注情報 

発注方法については、シスコ認定パートナーまたはシスコ販売代理店にお問い合わせください。Partner Locator 

ツールを使用すると、お客様の地域のパートナーを容易に検索できます。パートナーまたはシスコ販売代理店は、

初期発注後のサブスクリプションの変更を支援することもできます。 

エントリレベルの Webex サービス 

サブスクリプションを更新しないことを選択した場合、お客様の Webex アカウントはエントリーレベルのクラウ

ドサービスに変換されます。無料のクラウドサービスは、有料のクラウドサービスよりも機能が少なく、使用量

の上限も異なっています。シスコは、それらの機能や制限について、独自の裁量で予告なく随時変更することが

できます。また、ユーザあたり 5 GB のストレージ制限を超えた場合、シスコは、お客様の無料アカウントおよび

関連データを非アクティブ化または削除する場合があります。 

https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
https://tools.cisco.com/WWChannels/LOCATR/openBasicSearch.do
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シスコの環境維持への取り組み 

シスコの企業の社会的責任（CSR）レポートの「環境の持続性」セクションでは、製品、ソリューション、運用・

拡張運用、サプライチェーンに対する、シスコの環境持続性ポリシーとイニシアチブを掲載しています。 

次の表に、環境の持続可能性に関する主要なトピック（CSR レポートの「環境の持続性」セクションに記載）への

参照リンクを示します。 

持続可能性に関するトピック 参照先 

製品の材料に関する法律および規制に関する情報 材料 

製品、バッテリ、パッケージを含む電子廃棄物法規制に関する情報 WEEE 適合性 

シスコでは、パッケージデータを情報共有目的でのみ提供しています。これらの情報は最新の法規制を反映していな

い可能性があります。シスコは、情報が完全、正確、または最新のものであることを表明、保証、または確約しませ

ん。これらの情報は予告なしに変更されることがあります。 

Cisco Capital 

目的達成に役立つ柔軟な支払いソリューション 

Cisco Capital® ファイナンスでは、お客様が目標の達成、ビジネス変革の実現、競争力の維持に合ったテクノロジ

ーを簡単に導入できるよう支援します。総所有コスト（TCO）の削減、資金の節約、成長の促進に役立ちます。

シスコの柔軟な支払いソリューションは 100 ヵ国以上で利用可能であり、ハードウェア、ソフトウェア、サービ

ス、およびサードパーティ製の補完的な機器を、利用しやすい計画的な支払い方法で購入できます。詳細はこち

らをご覧ください。 
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https://www-1.compliance2product.com/c2p/getAttachment.do?code=YM6Y0yThdO6Wj1FxxYPYfUG2dtFkTeFWGpzLRO8tcURFEifUCRV403Tq2ZMWP6Ai
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/materials.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/product-innovation-stewardship/product-recycling/weee-compliance.html
https://www.cisco.com/go/financing
https://www.cisco.com/go/financing

