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概要 

EOL13111 

Cisco Tetration の基本と適用の個別オンプレミス ソフトウェア サブスクリプション PID の販売
終了日とサポート終了日が発表されました。該当製品の最終発注日は、2020 年 3 月 2 日です。
既存のサブスクリプションを更新または追加できる最終日は、2022 年 3 月 2 日です。有効な
サービス契約およびサブスクリプション（該当する場合）をお持ちのお客様については、Cisco 
Technical Assistance Center（TAC）のサポートを継続してお受けいただけます。詳しくは、
EOL アナウンスの表 1 を参照してください。該当製品のライフサイクル終了関連期日、定義、お
よび日付については、表 1 をご確認ください。また、本通知の対象となる製品部品番号について
は、表 2 をご確認ください。有効な有料サービスとサポート契約およびサブスクリプション（該
当する場合）をお持ちのお客様は、お客様のサービス契約およびサブスクリプションの契約条件
に基づいてサポートを利用できます。 

これらの個別の基本ライセンスと適用ライセンスを現在使用しているお客様は、これらの両方の機能を含む複合クラ
ウドワークロード保護 PID に移行できます。PID の詳細については、移行のセクションを参照してください。 

サポート終了までのマイルストーン 

表 1. Cisco Tetration の基本と適用の個別オンプレミス ソフトウェア サブスクリプション PID のサポート終了までのマイ
ルストーンと日付 

マイルストーン 定義 日付  

サポート終了通知日  製品の販売終了日およびサポート終了日に関する発表文書を一般に公開す
る日付。 

2019 年 9 月 2 日  

販売終了日*  該当バージョンでの製品受注・出荷を受け付ける最終日。この日付を過ぎ
ると、この製品は販売されません。 

2020 年 3 月 2 日  

新規サービス契約終了日  
サブスクリプション  

サービスおよびサポート契約が締結されていない当該機器およびソフト
ウェアについて、新規に契約を締結する、あるいは既存のサービスおよび
サポート契約に追加できる最終日。 

2020 年 3 月 2 日  

サービス契約更新終了日  
サブスクリプション  

当該製品に対しての契約期間の延長、あるいは更新ができる最終日。 2022 年 3 月 2 日  

変更/更新終了日*   
サブスクリプション  

既存のサブスクリプションを更新または追加できる最終日。 2022 年 3 月 2 日  

サポート終了日**   
サブスクリプション  

有効なサブスクリプションおよびサービス契約（該当する場合）または保
証条件により、製品に適用されるサブスクリプション利用資格、サービ
ス、およびサポートを受けられる最終日。この日付を過ぎると、この製品
のすべてのサブスクリプションとサポートを利用することができなくな
り、製品は廃止となります。  

2023 年 3 月 31 日  

HW = ハードウェア OS SW = オペレーティング システム ソフトウェア App. SW = アプリケーション ソフトウェア 
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製品部品番号 

表 2. 本通知の対象となる製品部品番号 

販売終了となる製品部
品番号 

製品の説明 後継製品部品番号 後継製品の内容 その他の情報  

C1-TA-BASE-1K-K9 TA 基本ソフトウェアラ
イセンス 1,000 サー
バー（VM/ベアメタル） 

C1-TA-CWP-K9 Tetration CWP ライセン
ス：ワークロードごと、最
小 100 

- 

C1-TA-BASE100-K9 TA 基本ソフトウェアラ
イセンス 100 サーバー
（VM/ベアメタル） 

C1-TA-CWP-K9 Tetration CWP ライセン
ス：ワークロードごと、最
小 100 

- 

C1-TA-ENF-1K-K9 TA ポリシー適用アドオ
ンライセンス 1,000 
サーバー（VM/ベアメタ
ル） 

C1-TA-CWP-K9 Tetration CWP ライセン
ス：ワークロードごと、最
小 100 

- 

C1-TA-ENF100-K9 TA ポリシー適用アドオ
ンライセンス 100 サー
バー（VM/ベアメタル） 

C1-TA-CWP-K9 Tetration CWP ライセン
ス：ワークロードごと、最
小 100 

- 

C1-TA-V-SW-K9 Tetration Analytics ソフ
トウェア サブスクリプ
ション バンドル 100 単
位（オンプレミス） 

C1-TA-SW-K9 Tetration Analytics ソフト
ウェア サブスクリプション 
バンドル 

- 

製品移行オプション 

上記の PID に現在登録しているお客様は、表-1 に記載されているサポートの最終日までに、基本ライセンスと適用
ライセンスを組み合わせた PID C1-TA-CWP-K9 に移行するオプションを利用できます。 

シスコ製品のサービス価格は、製品販売終了日以降、変更される場合があります。 

シスコでは、Cisco Takeback and Recycle Program（シスコ回収およびリサイクルプログラム）を展開し、耐用年
数を過ぎた不要製品の廃棄処理をサポートしています。このプログラムは、シスコ機器とその関連ブランド、および
付随品のビジネスユーザーの皆様を対象としています。詳細については、
https://www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about_cisco_takeback_recycling.html を参照してくだ
さい。 

https://www.cisco.com/web/about/ac227/ac228/ac231/about_cisco_takeback_recycling.html


詳細情報 

シスコのライフサイクル終了ポリシーの詳細については、
https://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html を参照してください。

シスコの製品保証の詳細については、https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/warranty-listing.html を参照して
ください。

サポート終了および販売終了を通知する自動案内に登録するには、
https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html を参照してください。

このサポート終了製品案内についてシスコまたは関連会社によって承認および発行された翻訳物は、英語版に記載さ
れた内容の理解を促すことを目的としています。この翻訳は、商業上合理的な努力を払って作成されていますが、英
語版と翻訳文書との間に相違がある場合は、正式な文書と想定されている英語版を参照してください。

このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。

リンク情報につきましては、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。

あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容については米国サイトのドキュメントを参照ください。

https://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html
https://www.cisco.com/c/ja_jp/products/warranty-listing.html
https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html

