Funzionamento di IPCC Express con la mobilita
delle estensioni
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Introduzione

In questo documento viene descritto come configurare piu agenti per condividere un singolo
telefono. Per risolvere il problema, implementare la funzionalita Extension Mobility nel software
Cisco CallManager.

D. Come configurare piu agenti per la condivisione di un singolo telefono?

R. Si tratta di un problema di condivisione della scrivania. Non & possibile configurare piu agenti
per condividere un singolo telefono in un ambiente Cisco IP Contact Center (IPCC).

Etuttavia possibile raggiungere I'obiettivo della condivisione telefonica con Extension Mobility, una
funzionalita incorporata di Cisco CallManager. Gli agenti accedono al telefono IP per la mobilita
delle estensioni per configurare il telefono come interno privato su base temporanea. Tutti i
telefoni IP serviti da un singolo cluster CallManager possono partecipare a Extension Mobility, sia
che il cluster serva un singolo edificio o uffici in diverse citta.

Una volta effettuato I'accesso, il telefono adotta i numeri di telefono personali dell'agente, i
comandi di velocita, i collegamenti ai servizi e altre proprieta specifiche dell'agente. Dopo la
disconnessione, il telefono adotta il profilo predefinito che & configurato per utilizzare. Per ulteriori
informazioni, fare riferimento al documento sull'installazione e la configurazione della mobilita delle
estensioni: Extended Services 2.2 CRA 2.2 0 CRS 3.0(2) e CallManager 3.2 per ulteriori
informazioni.

Quando si esegue Extension Mobility in IPCC Express, implementare le azioni seguenti in
relazione all'associazione dei dispositivi:

- Associare RMUser a tutti i telefoni che un agente & potenzialmente in grado di utilizzare per le
esigenze telefoniche.
- Associare I'agente al profilo di mobilita dell'estensione dell'agente.

Informazioni correlate

- Perché l'installazione di Cisco Extension Mobility non riesce con CRS in Cisco CallManager



//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_configuration_example09186a00801545a2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/products_qanda_item09186a00801f82b5.shtml?referring_site=bodynav

3.3(2)?

- Installazione e configurazione della mobilita delle estensioni mediante: Extended Services 2.2
CRA 2.2 0 CRS 3.0(2) e CallManager 3.2

- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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