Errore RMI durante il debug dello script in Cisco
IPCC Express
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Introduzione

In questo documento viene illustrato il messaggio di errore RMI (Remote Method Invocation),
"Connecti on jected to host: [l ocal host:1099]; eccezione nidificata: java.net.Connect Exception
Connection jected" (Connessione rifiutata) quando si esegue il debug di uno script in Cisco
Customer Response Application (CRA) Editor in un ambiente Cisco IP Contact Center (IPCC)
Express. Offre inoltre una soluzione alternativa.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Cisco CallManager
. Cisco IPC Express

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Cisco IPCC Express 3.0.x e 3.1.x

- Cisco CRA Editor 3.0.x e 3.1.x
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete & operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.



Convenzioni

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni
nei suggerimenti tecnici.

Problema

Quando si tenta di eseguire il debug degli script con Cisco CRA Editor, viene visualizzata questa
finestra popup di errore RMI.

Conmection refused to host: [localhost: 1099]; nested exception is:
jarv s, rest ConnectException: Connechion refused

=y

Risoluzione

Quando viene visualizzato il messaggio di errore, il ping al server Cisco CallManager per nome ha
esito negativo dal desktop del client remoto. Cio indica che il desktop del client non € in grado di
risolvere il nome di Cisco CallManager. Per risolvere il problema, verificare e/o modificare il file
cendir.ini che si trova nella directory c:\ wnnt\ syst en82\ ccn sul desktop del client. Utilizzare
l'indirizzo IP di Cisco CallManager per la proprieta LDAPURL, come mostrato di sequito.

) condir.ini - Mokepad
Fle Edt Formzt Help

# USERINFOBASE for profiles i
USERIMNFOBASE "ou=user_info, ou=CCH, o=cisco. com” ™

# SYSTEM PROFILEBASE Tor profiles ) )
S¥STEMPROFILEBASE "ou=systemProfile, ou=CCM, o=cisco.comttUtt

Dopo aver modificato il file ccndir. i ni, di seguito, riavviato I'editor CRA e il desktop del client
remoto € in grado di eseguire il debug dello script con I'editor CRA.

'?l condir.ind - Mobepad
Fik Edt Format Help

# USERINFOBASE Tor profiles ]
USERTINFOBASE "ou=user_info, ou=ICH, o=cisco,comtttt"

SYSTEM PROFILEBASE faor |:-r'|:|1="| les
SWSTEMPROFILEBASE ‘ou=systemProtile, ou=CCHW, o=cisco.com”""""

Informazioni correlate

- Supporto techico — Cisco Systems
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