Esempio di configurazione di SpeechView for
Unity Connection con Microsoft Exchange
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Introduzione

In questo documento viene illustrata la configurazione di Cisco Unity Connection release 9.1 e
Microsoft Exchange 2010 per abilitare la trascrizione della segreteria telefonica SpeechView in
una notifica di Cisco Unity Connection. Sebbene gli screenshot siano stati creati da versioni
specifiche di Unity Connection e Microsoft Exchange, i concetti esposti devono essere applicati a
qualsiasi versione precedente o successiva di entrambi i prodotti.

In questa esercitazione, il dominio SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) aziendale &
ucdemolab.com. Alla coppia Cisco Unity Connection High Availability (HA) é stato assegnato un
dominio SMTP CUC1.ucdemolab.com.



Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

- Unity Connection release 8.6(2) o successive con integrazione SIB (Single Inbox)
- Microsoft Exchange

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle seguenti versioni software e
hardware:

- Unity Connection release 9.1

- Microsoft Exchange 2010
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

Il servizio SpeechView & stato aggiunto a Unity Connection nella versione 8.0(2). SpeechView
consente agli utenti di far trascrivere i propri messaggi vocali e di inviarli a un dispositivo di notifica
di loro scelta. Esistono due tipi di servizi SpeechView:

- SpeechView Standard, una trascrizione basata su software al 100%.

- SpeechView Pro (aggiunto nella release 8.6(2)), che consente al servizio di trascrizione
basato su software di inviare parti di una segreteria telefonica a un utente per la trascrizione,
se quella particolare sezione della segreteria telefonica aveva una valutazione di precisione
bassa.

Entrambi questi servizi vengono attivati da licenze installate sul sistema Unity Connection o
Enterprise License Manager (ELM) nella release 9.0 e successive e vengono entrambi forniti
tramite SMTP tramite Internet ai server di riconoscimento vocale Nuance. Vedere la sezione
"Operazione SpeechView" per un riepilogo di come i messaggi vocali vengono recapitati a Nuance
e di come le trascrizioni vengono restituite a Unity Connection.

Configurazione

Operazione SpeechView

Questo processo delinea il flusso di messaggi generale per un'operazione SpeechView. |
passaggi per questa configurazione sono illustrati nelle sezioni seguenti.



1. Unity Connection invia il messaggio vocale a Nuance tramite Unity Connection definita da
Smart Host. Per ulteriori informazioni, vedere il passo 2.

- Questo messaggio include l'indirizzo SMTP di ritorno definito dall'amministratore utilizzato
da Nuance per la risposta.

- Nell'esempio viene utilizzato speechview1@ucdemolab.com.

- Enecessario utilizzare un indirizzo SMTP raggiungibile dal momento che il messaggio
viaggia su Internet e presumibilmente il SMTP di Cisco Unity Connection sarebbe un
dominio solo interno, non accessibile dall'esterno dell'organizzazione.

2. Nuance trascrive il messaggio e invia la trascrizione a speechview1@ucdemolab.com.

3. Exchange riceve il messaggio di risposta e lo inoltra a un contatto con I'indirizzo di posta
elettronica stt-service@CUC1.ucdemolab.com.Unity Connection prevede che tutte le
trascrizioni SpeechView vengano inviate all'alias "stt-service" nel dominio SMTP di Cisco
Unity Connection, che in questo esempio € "stt-service@CUC1.ucdemolab.com".

4. Quando Unity Connection riceve la risposta, la elabora di conseguenza. Se € una risposta a
una richiesta di registrazione, completa la registrazione oppure, se & una trascrizione, prende
la trascrizione e la invia a qualsiasi dispositivo di notifica definito per l'utente che ha ricevuto
la casella vocale.

Passaggio 1: Configurazione di Unity Connection

1.1: Definisci il dominio SMTP di Cisco Unity Connection

Quando si utilizza SpeechView, il dominio SMTP di Unity Connection deve essere diverso dal
dominio SMTP aziendale. Per questo motivo, € necessario eseguire una configurazione speciale
sul server di Microsoft Exchange utilizzato come Smart Host. Vedere la Figura 1 per informazioni
su come impostare il dominio SMTP in Unity Connection > System Settings > SMTP Configuration
> Server. |l passo 2 illustra la configurazione speciale necessaria per il corretto funzionamento del
routing dei messaggi SpeechView.

Figura 1
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1.2: Definizione dello Smart Host

Lo Smart Host € l'interfaccia di Cisco Unity Connection con l'infrastruttura SMTP aziendale. Lo
Smart Host instrada i messaggi dove devono arrivare per raggiungere la destinazione finale. Uno
Smart Host pud essere un indirizzo IP o un nome host DNS (Domain Name System), come
mostrato nella Figura 2.

Figura 2
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1.3: Configurazione Unity Connection SpeechView

Nel menu SpeechView Services di Cisco Unity Connection selezionare la casella di controllo
Abilitato. Quindi fare clic sul pulsante di opzione Accedi direttamente al servizio di trascrizione.

Nel campo Indirizzo SMTP in ingresso, immettere l'indirizzo del mittente utilizzato da Nuance per
inviare i messaggi alla distribuzione di Cisco Unity Connection.

Nel campo Nome registrazione immettere un nome di registrazione che identifichi in modo univoco
la distribuzione SpeechView.

Come mostrato nella Figura 3, in questo esempio l'indirizzo SMTP in ingresso &
"speechview1@ucdemolab.com" e il nome di registrazione € impostato su "ucdemolabCUC1".

Figura 3
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Una volta registrato il nodo Unity Connection o la coppia HA con SpeechView, altri nodi o coppie
HA possono utilizzare tale servizio tramite la rete digitale se la casella di controllo Pubblicizza
servizi proxy di trascrizione in altre posizioni di connessione € selezionata. Se questa ¢ la



configurazione desiderata, fare clic sulla casella di scelta Access Transcription Services through
Connection Proxy Location e scegliere il proxy SpeechView dall'elenco a discesa.

Fare clic su Salva. NON fare clic su Registra fino al completamento della configurazione di
Microsoft Exchange richiesta. Per ulteriori informazioni, vedere il passo 2.

Passaggio 2: Configurazione di Microsoft Exchange

2.1: Configura contatto di posta

Nella configurazione di Microsoft Exchange, al contatto di posta necessaria viene assegnato
l'indirizzo SMTP "stt-service" utilizzato per inoltrare i messaggi di risposta a Unity Connection. In
pratica, quando si riceve un messaggio sul server Exchange destinato all"'indirizzo SMTP in
arrivo" (vedere il passaggio 1.3 per ulteriori dettagli), il messaggio viene inoltrato utilizzando il
contatto di posta creato qui.

Aprire Exchange Management Console e selezionare Configurazione destinatario > Contatto
posta. Fare clic con il pulsante destro del mouse nello spazio vuoto e scegliere Nuovo contatto di
posta. Viene visualizzata una nuova finestra.

Fare clic sul pulsante di opzione Nuovo contatto e quindi su Avanti.

Figura 4



New Mail Contact

Introduction

[ Introduction
This wizard helps you create a new mail contact or mail-enable an existing contact.

Contact Information
Create a mail contact for:

Mew Mail Contact i* MNew contact
Completion {" BExisting contact:
HEII'.‘! + Back Mead = el I

Fornire quindi le informazioni necessarie per popolare il nuovo contatto di posta. Immettere le
informazioni pertinenti, come mostrato nella Figura 5. Soprattutto, immettere I'alias stt-service@
<Unity Connection SMTP Domain> nel campo Indirizzo di posta elettronica esterno. In questo
esempio, poiché il dominio SMTP di Unity Connection € CUC1.ucdemolab.com, il campo viene
popolato con "stt-service@cuc1.ucdemolab.com".

Nota: Unity Connection resta in ascolto di tutti i messaggi di risposta SpeechView da
indirizzare a stt-service@ <Unity Connection SMTP Domain>. L'utilizzo di un alias diverso da
stt-service comporta il mancato completamento della registrazione e della trascrizione.

Fare clic su Next (Avanti).

Figura 5



New Mail Contact

| Contact Information
Enter the account information that is required to create a new mail contact or to mail-enable

[ Contact Information an existing mail contact.

M Introduction

|J New Mail Contact
¥ Specify the organizational unit rather than using a default one:

[l Completion
Iucdemulab.cumﬁl_lsers Browse... |

| First name: Initizls: Last name:
[sTT cuct

Name:
[sTTCuCt

Alias:

Istt-sen.ricel

Extemal e-mail address:

IS MTF stt-service @cuc 1 .ucdemolab .com # Edit.. =

Help < Back Meat = Cancel

Verificare tutte le informazioni e fare clic su Nuovo. Nella schermata successiva fare clic su Fine. ||
contatto di posta elettronica € stato creato.

Figura 6



Mew Mail Contact

[ Introduction New Mail Contact

Click Mew to create a mail contact with the following settings.
M Contact Information

[ New Mail Contact Configuration Summary:

: STT CUC1
Completion A

Organizational unit: ucdemolab .com./Users

First name: STT

Last name: CLUC

Contact name: STT CUCT

Alias: sttservice

Extemal e-mail address: SMTP:stt-service@cuc1 ucdemolab .com

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help | < Back New

i»

Cancel

2.2: Configura cassetta postale SpeechView

Il passaggio successivo consiste nella creazione di una nuova cassetta postale per la ricezione
dei messaggi destinati all'indirizzo SMTP in ingresso. Dopo la creazione della configurazione
iniziale del nuovo contatto di posta nel passaggio 2.1, la cassetta postale viene inoltrata al
contatto di posta creato nel passaggio 2.1 che a sua volta inoltra i messaggi a Unity Connection.

Aprire Exchange Management Console e selezionare Configurazione destinatario > Cassetta
postale. Fare clic con il pulsante destro del mouse nello spazio vuoto e scegliere Nuova cassetta

postale. Viene visualizzata una nuova finestra.
Fare clic su Next (Avanti).

Figura 7



O Introduction Introduction
This wizard helps you create a new mailbox, resource mailbox, or linked mailbox. You can
[ User Type also use thiz wizard to mail-enable an existing user.
3 Mew Mailbox Choose mailbax type.
_ % User Mailbox
2 Completion
This mailbox is owned by a user to send and receive messages. This mailbox cannot be
used for resource scheduling.
" Room Mailbox
The room mailbow is for room scheduling and is not owned by a user. The user accourt
associated with resource mailboo will be disabled.
" Equipment Mailbox
The equipment mailbox is for equipment scheduling and is not owned by a user. The
user account associated with the resource mailbox will be dizabled.
" Linked Mailbox
Linked mailbox is the name for a mailbox that is accessed by a securty principal {user) in
a separate, trusted forest,
Help Back Mext = Cancel

Fare clic sul pulsante di opzione Nuovo utente e fare clic su Avanti.

Figura 8



MNew Mailbox

M Introduction User Type
You can create a new wser or select existing users for whaom you want to create new
O User Type mailboxes.
| MWew Mailbox Create mailboxes far:
; F New user
J Completion
(" Bxsting users:
Mame | Organizational Unit
Help < Back Mead = Cancel

Specificare le informazioni relative all'utente. Soprattutto, assicurarsi che il "Nome di accesso
dell'utente (Nome dell'entita utente)" corrisponda all'alias nel campo "Indirizzo SMTP in ingresso"
configurato nel passaggio 1.3.

Fare clic su Next (Avanti).

Figura 9



Mew Mailbox

User Information

M Intreduction
Enter the user name and account information.

M User Type
[ User Information ¥ Specify the organizational unit rather than using a defautt one:

[ Mailbox Settings Iu::.daﬂulab.::umfl_lsers Browse... |

' Archive Seftings First name: Initials: Last name:
[ New Mailbox |SpeechView Demo
] Completion Mame:

ISpEE.-ch‘u"lew Demol

User logon name (User Principal Mame):

Ispeechviem I Eucdemalab.com ;I
User logon name (pre-Windows 2000):

Ispeechview'l

Fazsword: Corfim password:

II..""' LIl

[ User must change password at next logon

Help < Back Next = Cancel

Nelle impostazioni della cassetta postale, verificare che il campo Alias corrisponda alla parte
dell'alias dell'indirizzo SMTP in ingresso utilizzato nel passaggio 1.3.

Fare clic su Next (Avanti).

Figura 10



MNew Mailbox

Mailbox Settings
Erter the alias for the mailbox user, and then select the mailbox location and policy settings.

M Introducticn

[ User Type

M User Information

Mailbow Setti
B Mai e [T Specify the mailbox database rather than using a database automatically selected:

[ Archive Seftings

I I Browse. ..
L] Mew Mailbox

T ! Retenti licy:
|| Completion [ SRETSeE

I Browse. .

[T BExchange ActiveSync mailbox policy:

L4
{0

[T Address book policy:

I Browse. .

_;,; Personal Tags are a premium feature. Mailboxes with policies that contain these tags
require an Exchange Enterprise Client Access License [CAL).

Help = Back Meat = Cancel

Verificare che le informazioni siano corrette, quindi fare clic su Nuovo.
Nella schermata finale fare clic su Fine.

Figura 11



[ L
M Introduction New Mailbox

Click Mew to create the following mailboxes.
M User Type

; Corfiguration S :
M User Information e ke et

I Mailbax Settings Speechiiew Demol

Mailbowx type: User Mailbox
lser doesnt need to change password at next logon
Organizational unit: ucdemolab .com./Users

M Archive Settings

3 New Mailbox First name: Speech\View
Conelion Last name: Demo1
° P User name: SpeechView Demo
Uzer logon name (User Principal Mame): speechviewl @ucdemolab.com
User logon name (pre-Windows 2000); speechview
Alias: speechview]
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew

|>>

Cancel

2.3: Configura inoltro della cassetta postale SpeechView al contatto di posta

Dopo aver creato sia la cassetta postale che il contatto di posta, € necessario configurare la

cassetta postale per l'inoltro al contatto di posta creato nel passaggio 2.1.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla nuova cassetta postale creata e scegliere
Proprieta. Quindi fare clic sulla scheda Mail Flow Settings (Impostazioni flusso posta) come

mostrato nella Figura 12.

Fare doppio clic su Opzioni di consegna. Viene visualizzata una nuova finestra.

Figura 12



W eareas
= 2y Micresalt Exchangs On-Presigeg ¢ ;
= ki) Orgarization Corfguraton { Creabe Fiter
i m:m Display Miame_+ [ sikas | it Recpiant Type Detals Primary SHTF Address |
B b Tt FEF S e— ]| odemeusdemolss. com
|47 Unefed Messaging daAdmevsirater Agiminisirator Sucdemolab oom
s ;_| Sarvar Conflguration daanita Perer Generml | User information | Addeessand Prone | Omgenization | Accourt | | aeita fhcdemelab.om
2 ¥, Recesnt Confpumaten 5 Charies Holard Merber O | E-Mad Addweses Madoc: Seltings. | | charles ucdemalab com
5 Maibax A s ward Mai Fow Setings Mafbooc Festoes | CalenderSetfings | | chrwerd@ucdemedai, com
42 Cetribution Group & Daid Semtt dscnttl Eucdenoiah, com
' Mall Contact iChDiscovery Sesrch Makax Fmﬂﬂ'ﬂﬁ Discover ySearchidaibay {09 15840, ..
fﬁ Dissorreciad Malson 8 Do R drufalo ucdemalaty, cors
5 Maorve Reguest dammu : i Pucdermsdab, com
=2 Toobox i Monica Cheng n-M'HHI:: EE::MS moncaBucdemolah.oom
Ml Fumar . reui Bucdemalsh, com
A Marey Fox narey Busdemelals. com
5 Nl Patel nesla Busdemolaby.com
28 Speadiiew Demaol spesdhview | Sucdemolab com
i Sus Millar sueEucdenolab, com
hTanya Adame tanyaaBucdemolah, com
faTavier Bard tapkir Euedimsiah.com
t*jl-ﬁ-ﬂf 2 user Bfuccermokab. com
Descrigtion—
Dty oxpliore: coprtenl deligaled pemizsont ard | ormanding.

Nella nuova finestra Opzioni di consegna selezionare la casella di controllo Inoltra a e quindi fare

clic su Sfoglia. Viene visualizzata una nuova finestra.

Figura 13
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Nella nuova finestra, selezionare il Contatto di posta creato nel Passaggio 2.1. Fare clic su OK e
uscire dalle pagine delle proprieta della cassetta postale.

Figura 14
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2.4: Abilita il connettore di ricezione per accettare messaggi da Unity Connection

Questo passaggio potrebbe non essere necessario e dipende dalla configurazione di Microsoft
Exchange. Il connettore di ricezione consente al server di Exchange di ricevere messaggi di posta
elettronica/SMTP da Unity Connection e di inoltrarli a Internet come se fossero un normale
messaggio di posta elettronica. Senza questa configurazione, Unity Connection non sara in grado
di inviare messaggi ai servizi SpeechView su Internet.

Aprire Exchange Management Console e selezionare Configurazione server > Trasporto hub. Nel
riquadro inferiore con I'etichetta "Receive Connector", fare clic con il pulsante destro del mouse
nello spazio vuoto e scegliere New Receive Connector (Nuovo connettore di ricezione). Viene
visualizzata una nuova finestra.

Nel campo Name (Nome), immettere un nome per il connettore, come mostrato nella Figura 15.



Fare clic su Next (Avanti) per continuare.

Figura 15
4
MNew Heceive Connector
i |
i,
[ Introduction Introduction
Thizs wizard helps you create a new Receive connector on the selected server.
Local Netwark
settings
Remote Network
EERN Select the intended use for this Receive connector:
J New Connector Custom L‘
| Completion Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to

connect with systems that are not Exchange servers.

Help | Hack | Meat = Cancel

La pagina Impostazioni di rete locali consente all'amministratore di fare in modo che il nuovo
connettore di ricezione sia in ascolto solo su una scheda di interfaccia di rete (NIC) o su un
indirizzo IP specifico del server di Exchange. A meno che non sia necessario isolare il connettore
di ricezione a un indirizzo IP o NIC specifico, fare clic su Avanti.

La pagina successiva & la pagina Impostazioni di rete remota, che definisce l'indirizzo IP remoto o
le subnet/VLAN che possono utilizzare questo connettore di ricezione.

Nel campo Address (Indirizzo) o address range (Intervallo indirizzi), immettere gli indirizzi IP dei
server Unity Connection che utilizzeranno il connettore di ricezione, come mostrato nella Figura
16.

Figura 16



New Receive Connector

1

B niroducion Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwark:

settings Ifﬂzl.ﬁ.dd... - Edit. ..
o Remate Metwaork IP addressies) |
settings
[ MNew Connector

= g e Add IP Addresses of Remote Servers |

Address or address range:

[10.99.150.13/32
Bample: 152.168.180.0/26 or 2001:DB3:0:C000: /54

oK

Cancel

Help ¢ Back

Mead =

Cancel

Dopo aver immesso gli indirizzi IP, fare clic su Avanti.

Figura 17
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New Receive Connector

B firodiochon Remote Network settings

Receive mail from servers that have these remote |P addresses:

n Local Metwork:

settings B Add... - o Edit...
[y Remote Network IF addressies)
seftings 10.99.150.13/32
EF B Connecior 10.99.150.14/32
[J Completion
Help = Back Met > Cancel

Verificare le informazioni e fare clic su Nuovo. Nella pagina successiva fare clic su Fine.

Figura 18



MNew Receive Connector

i

—th

MNew Connector
The wizard will use the configuration below. Click Mew to continue.

M Introduction

n Local Metwork

settings Configuration Summary:

n Remaote Network =>I_J.-_; SMTP Relay

settings
Mame: SMTF Rel
[ New Connector Type: Custom =
: IF Address(es):
Completion {8l Available |Pwd): Port 25

FEON: exchange 2010 ucdemolab com
Remaote IF range(s):
10.99.150.13/32
10.99.150.14/32

To copy the contents of this page, press CTRL+C.

Help I = Back Mew

i}}

Cancel

2.5: Configura nuovo connettore di invio a Unity Connection

Questo passaggio potrebbe non essere necessario e dipende dalla configurazione di Microsoft

Exchange. Il connettore di invio € configurato per reindirizzare i messaggi al server Unity

Connection. A causa di una limitazione in Unity Connection, & necessario forzare i messaggi

HELO anziché i messaggi EHLO predefiniti utilizzati da Exchange. Per questo motivo, &
consigliabile creare un connettore di invio univoco per Unity Connection in modo che la

personalizzazione possa essere isolata solo in Unity Connection.

Aprire Exchange Management Console e selezionare Configurazione organizzazione > Trasporto
hub. Fare clic sulla scheda Send Connector, fare clic con il pulsante destro del mouse nello spazio
vuoto e scegliere New Receive Connector. Viene visualizzata una nuova finestra.

Nel campo Nome, immettere il nuovo nome del connettore di invio e fare clic su Avanti.

Figura 19




Mew Send Connector

g
3 Introduction Introduction
Thiz wizard helps you create a new Send connector. After you create the Send connector,
1 Address space right-click it in the worlc pane and then click Properties to configure other properties that

aren't shown in this wizard.

[ Network settings
Name:

4 Source Server ICLIC1 Send Connection

| New Connector

Select the intended use for this Send connectar:

I Completion z

Description: Select this option to create a customized connector, which will be used to
connect with systems that are not Exchange servers.

Help = Back Mext = Cancel

Nella pagina Spazio di indirizzi SMTP, fare clic su Add e immettere il dominio SMTP del server
Unity Connection nel campo Spazio di indirizzi come mostrato nella Figura 20. Il dominio SMTP &
stato configurato/verificato nel Passaggio 1.1.

Figura 20



Mew Send Connector

1

-
A Introduction
[ Address space
_ Metwork settings
2 Source Server
| New Connectar

J Completion

Help

Address space

Specify the address space(s) to which this connector will route mail:

l#}mdd... - Edit...

Type | Address

| Cost

SMTP Address Space

Type:

|sMTP

Address space for example, contoso.com):

In:un:1 ucdemolab .com

[T Include all subdomains

Cost:

|

oK

Cancel |

Jd

| H

[T Scoped send connector

= Back

Mead =

Cancel |

Scegliere la pagina Impostazioni di rete, scegliere Instrada la posta attraverso i seguenti smart
host e fare clic su Aggiungi. Quando viene visualizzata la finestra, immettere un indirizzo IP o un
nome DNS del server Unity Connection nel campo Spazio indirizzi, come mostrato nella Figura

21.

In questo esempio, il dominio SMTP e il nome DNS del server Unity Connection sono uguali.
Questo non e richiesto e non sempre avviene.

Fare clic su OK per chiudere la finestra e quindi su Avanti.

Figura 21



Mew Send Connector

I-—Ti—-l-
M Intreduction Address space
B Addrese s Specify the address space(s) to which this connector will route mail:
- mAAdd... - o Edit..
Ll Metwork settings
Tvpe | Address | Cost
L Source Server
vl e SMTP Address Space |
| Completion Type:
|sMTP
Address space for example, contoso.com):
In:un:1 ucdemolab com
™ Include all subdomains
Cost:
|
OK Cancel |
1| |
[T Scoped send connector
Help < Back Next > Cancel |

Unity Connection non supporta l'accesso autenticato al proprio servizio SMTP, quindi fare clic sul
pulsante di opzione None nelle impostazioni di autenticazione, come mostrato nella Figura 22.

Fare clic su Next (Avanti).

Figura 22



Mew Send Connector
il
—iy
B hodkction Configure smart host authentication =ettings

% Mone
{” Basic Authertication
[T Basic Authertication over TLS

M Address space
M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication LISEr Name
settings I

4 Source Server 5

R e =
Y I

4 Mew Connector l
[J Completion Mote: all smart hosts must accept the same user name and password.
" Exchange Server Authentication
" Extemally Secured for example, with |Psec).
Help < Back Next > Cancel

Nella pagina Server di origine, immettere i server Exchange che invieranno i messaggi a Unity
Connection. Questo € importante se esistono elenchi di accesso SMTP configurati in Unity
Connection che impediscono agli indirizzi IP non elencati di inviare messaggi a Unity Connection.
Per impostazione predefinita, dovrebbe essere presente almeno una tabella nell'elenco dei server,
come illustrato nella Figura 23. In questa esercitazione € presente un solo server Exchange,
quindi non € necessario aggiungerne un altro.

Fare clic su Next (Avanti).

Figura 23



Mew Send Connector

—

M Introduction

M Lddress space

M Metwork settings
Configure smart

[ host authentication

settings

O Source Server

L New Connector

[J Completion

el |

Source Server

Associate this connector with the following Hub Transport servers. Atematively, you can

add Edge Subscriptions tao this list.

e Add... |}~:‘

Name | Site

| Fole

EXCHANGEZD10 ucdemaolab com/Configurat ..

Mailbooe, Client Access, Hu

| ©

< Back

Meat =

Cancel |

Verificare le informazioni sul connettore di invio e fare clic su Nuovo. Nella pagina successiva fare

clic su Fine.

Figura 24



New Send Connector
i |

.Jr

—

Mew Connector
The wizard will use the corfiguration below. Click New to continue.

M Introduction

M Addrezs space

B Network settings Corfiguration Summary;

= CUC1 Send Connection

|>>

Configure smart
£ host authentication Mame: CUC1 Send Connection
setlings lUsage: Custom

Address spaces:

SMTP:cucl ucdemolab.com; 1
Smart hosts:

cuc 1 ucdemolab.com
Smart host authertication: Mone

M Source Server

[ New Connector

4 Completion Source Servers:
EX¥CHANGEZ2010
To copy the contents of this page, press CTRL+C.
Help < Back Mew Cancel

2.6: Disabilita messaggi EHLO per il nuovo connettore di invio

A causa di una limitazione in Unity Connection, & necessario forzare i messaggi HELO anziché i
messaggi EHLO predefiniti utilizzati da Exchange.

Aprire Exchange Management Shell e immettere il comando seguente:

set-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> -forceHELO 1

Per verificare che il comando funzioni, immettere questo comando e verificare che il campo
forceHELO sia impostato su "True":

get-sendconnector <Send Connector Defined in Step 2.5> | format-list

Figura 25



¥ Machine: EXCHARGEID 10scde malah.com

Heloone to the Exchange Hanagement Shell?

of wndlet
-}

endconnector “CUC1 Send Connection'™ ! Format-list

CEATP toucl .ucdemo lab.comnil?
|i-1i:1 i HE

F

F

True
Default

ZHF DBl GHEJIR >

Uscire da Exchange Management Shell.

Registra il servizio SpeechView

Passare a SpeechView Services Unified Messaging > SpeechView Transcription > Services nelle
pagine di amministrazione di Unity Connection. Fare clic su Registra.

Figura 26



Transcription Service for SpeechView

| Mailbox Stares Mambership Transcrpticn Service for SpeechViesw  Re=fresh  Help
- Maalbax Quatas
[ Message Aging Status
8 r:rwnrkinq L?.'i The SpeechView service has not been registzred. You must register to access the transcription service directhy.
[ Links
*-Branch Hanagamant =
I~ Locations | Save | [ Bequster ] | Test ]
[ T ion Service f hi
Connactian Location Pa e ranscription Service for SpeechView
= Unified Messaging Enablad
| Unified Mescaging Services @ = St ot
I~ Unified Messaging Accounts Statu: Sz Al et b e Rl
=t Speachvisw Transcription Incoming SMTF Address  speechviewl@ucdemolab.com
I Services Registration Mame ucdemolabZucl
“-Error Codes
=l pial Flan ¥ advertise Transcription Prooy Services to Other Connection Locations
| Partitions —= Access Transcription Services through Connection Proxy Location | None -
' Zaarch Spaces

=l System Settings

Status of Last Transcription Operation
i General Configuration

—Cluster Action Type  Nong

—Authantcation Rules Action Ststus Unknown
{Rales Action Diate  2002-12-18 13:16:22.000
~Restriction Tables

Licensas ] 3
| Sawe | | Register Test
e [Sove | [mssimer | [Tomt |

Viene visualizzata una nuova finestra pop-up, come mostrato nella Figura 27. Verificare che i

popup non siano bloccati dal browser. Mentre la registrazione € in corso, nella finestra viene
visualizzato lo stato "Elaborazione task".

Figura 27

Status
[ i Processing task...

Task Execution Results:

Caneel

Il processo puo richiedere da 5 a 15 minuti. Una volta completato il processo di registrazione, la
finestra cambia il testo come mostrato nella Figura 28.

Figura 28

Status
|-@ Task has finished.

Cloge

Task Execution Results

Issua
@ The SpeschView transcription service was successfully registered.



Test trascrizione SpeechView

Per abilitare SpeechView per un utente, € necessario selezionare le opzioni di SpeechView in
Class of Service > Class of Service, come mostrato nella parte inferiore della Figura 29.

Figura 29

ﬁ :F_lwr.n Unity Connection

B Users
lUsers
i Import Users
Synch Users
1=l Clags of Servies
- Class of Serviee
Clasz of Service Memberzhip
E Templates
~User Templates
~Zall Handler Templates
~Contact Templabes
B-Nobfication Templates
B Contacts
“Contacts
= Distribution Lists
“oSystem Distribution Lists
[E call management
- Systemn Call Handlers
i DCirectory Handlers
“Interview Handlers
~Custom Recordings
B-Call Routing
H Message Storage
~Mailbox Stores
Mailbox Stores Membership
Mailbax Quatas
- Message Aging
[l metworking
Bl Links
Bl-Branch Management
~Locations
“WEIM
~Connection Location Passwords
B Unified Messaging
Unified Messaging Services
Unified Messaging Accounts Status
] Speechview Transenption
SErvices

-

m

Edit Class of Service [(All Features Speechview Standard)

Clags of Service  Refresh  Help

Eavg_] | Delate | Previous | | Next |

Edit Class of Service

Digalay Mame™ |u)| Features Speechview Standard

Recorded Name

(¥ allow User to Record Name

Maxrmum Length 30 Seconds

Directory Listing

[¥] allow Users to Choose to Be Listed in the Directery

Greetings

Maximum Length @0 Seconds

Licensed Features
[¥] allow Users to Access Vaoice Mail Using an IMAE Client and/or Single Inbox
= Allow IMAP Users to Access Message Bodies
0 Allaw TMAR Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allgw IMAR Uszers to Access Message Headers Only
[¥] allow uUsers to Use the Web Inbox and RSS Feads
[#| allow Access to Advanced Features
¥| allow Access to Exchange Email by Using Text to Spesch (TTS)
¥ allow Users to Use Vaice Recognition
[¥] mllow users to fccess Speechview Transcription Service
& Use Standard Speechview Transcripion Service

7 Use Speechyiew Pro Transcription Service
Secure Mescage Transcription (Speech View Standard/Pra)

'_' Dy Not Transcribe Secure Messages

' Allow Transcriptions of Secure Messages

@ Allgw Transcriphions of Secure Messages to Be Sent to Notification Devices

Error Codes

Una volta attivate le opzioni, & possibile configurare un dispositivo di notifica. Nel caso di questo
esempio, e gia configurata l'integrazione di una singola cartella Posta in arrivo.

Dopo la sincronizzazione di un messaggio con il server di Exchange, Unity Connection avvia il
processo SpeechView. Una volta trascritto il messaggio e utilizzato il VMO (Viewmail for Outlook)
con Microsoft Outlook, la trascrizione appare come parte del messaggio vocale sincronizzato,
come mostrato nella Figura 30.

Figura 30



Voice Message

| B — 0:00/007 o) - Speed P

Message from Doug Rufalo (2002)
Doug Rufalo

»

| viewMail

Thu 1/31/2013 3:41 PM
Chris Ward

] Message | J VoiceMessage wav (62 KB)

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks.
Bye." - Powered by Dragon

Transcription

"Hey Chris it's Doug. I'm leaving you a message to test speech the standard transcription. Thanks. Bye.” -
Fowered by Dragon

Verifica

Attualmente non € disponibile una procedura di verifica per questa configurazione.

Risoluzione dei problemi

Al momento non sono disponibili informazioni specifiche per la risoluzione dei problemi di questa
configurazione.

b



	Esempio di configurazione di SpeechView for Unity Connection con Microsoft Exchange
	Sommario
	Introduzione
	Prerequisiti
	Requisiti
	Componenti usati 

	Premesse
	Configurazione
	Operazione SpeechView
	Passaggio 1: Configurazione di Unity Connection
	1.1:  Definisci il dominio SMTP di Cisco Unity Connection
	1.2: Definizione dello Smart Host
	1.3: Configurazione Unity Connection SpeechView

	Passaggio 2: Configurazione di Microsoft Exchange
	2.1: Configura contatto di posta
	2.2: Configura cassetta postale SpeechView
	2.3: Configura inoltro della cassetta postale SpeechView al contatto di posta
	2.4: Abilita il connettore di ricezione per accettare messaggi da Unity Connection
	2.5: Configura nuovo connettore di invio a Unity Connection
	2.6: Disabilita messaggi EHLO per il nuovo connettore di invio

	Registra il servizio SpeechView
	Test trascrizione SpeechView

	Verifica
	Risoluzione dei problemi


