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Introduzione

In questo documento viene descritto come aggiornare il nome di dominio SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) in Amministrazione connessione. Questo dominio ha effetto sulla messaggistica
unificata e sulle reti digitali.

Unity Connection può essere eseguito sia come client SMTP che come server SMTP. Per
impostazione predefinita, il nome di dominio SMTP è impostato sul nome di dominio completo
(FQDN - nome host con il nome di dominio DNS aggiunto, se applicabile) del primo nodo
installato. In alcuni scenari potrebbe essere necessario modificare il nome di dominio SMTP dal
valore predefinito. Ciò potrebbe essere necessario per garantire che ogni percorso di connessione
disponga di un dominio SMTP univoco e che questo dominio non sia lo stesso del dominio di
posta elettronica aziendale. 

Procedura

Se si dispone di una configurazione di rete digitale corrente, per modificare il dominio SMTP di un
cluster è necessario rimuoverlo dalla rete. Completare questi passaggi prima di aggiungerli di
nuovo alla rete digitale:

Controllare tutte le posizioni remote per verificare che la posizione (cluster) da modificare
non venga più visualizzata in uno di questi elenchi:Amministrazione connessione > Reti >
Collegamenti > Collegamenti tra sitiAmministrazione connessione > Rete > Collegamenti >
Collegamenti tra siti

1.

Quando il percorso non è più visualizzato nei cluster remoti, completare i seguenti passaggi
per modificare il dominio SMTP:Andare alla pagina Web di amministrazione di Unity
Connection.Scegliere Impostazioni di sistema > Configurazione SMTP > Server.Fare clic su
Cambia dominio SMTP. Aggiornare il nome del dominio e fare clic su Salva.Verrà richiesto di
riavviare i seguenti servizi: Connection Conversation Manager, Connection Message
Transfer Agent e Connection SMTP Server.Se in un cluster, riavviare Connection
Conversation Manager e Connection SMTP Server su entrambi i server (Mail Transfer Agent
[MTA] viene eseguito solo sul nodo primario).

2.



   

Se necessario, aggiungere nuovamente i collegamenti Intrasite e Intersito.3.

Nota: Verificare che il dominio SMTP di Cisco Unity Connection sia diverso dal dominio di
posta elettronica aziendale per evitare problemi nel routing dei messaggi per Cisco Unity
Connection.

Informazioni correlate

Funzionamento del routing dei messaggi tramite il nome di dominio SMTP●

Documentazione e supporto tecnico – Cisco Systems●
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