Cambia lingua in CUAC Advanced Client
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Introduzione

In questo documento viene descritto come modificare la lingua di visualizzazione in Cisco Unified
Attendant Console Advanced Client.

Prerequisiti

Requisiti
Cisco raccomanda la conoscenza dei seguenti argomenti:

 Cisco Unified Attendant Console - Impostazioni avanzate

Componenti usati

* Cisco Unified Attendant Console Advanced Client 14.0.2

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Premesse

Il client avanzato di Cisco Unified Attendant Console supporta piu lingue di visualizzazione per
consentire agli operatori di lavorare in aree o ambienti linguistici diversi.

Una volta installata I'applicazione, € possibile modificare la lingua di visualizzazione in due modi
diversi:

1. Modificare i file dell'applicazione.
2. Reinstallare I'applicazione e selezionare la lingua desiderata.



Configurazione

Passaggio 1. Uscire da Attendant Console Client.
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Passaggio 2. Aprire Esplora file di Windows e passare al percorso
"%ProgramData%\Cisco\CUACA". ProgramData € una cartella nascosta per impostazione

predefinita.
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Passaggio 3. Aprire il file OPR.cfg in un editor di testo.

7| OPR - Motepad - m] *

File Edit Format View Help
k2xml version="1.8" encoding="utf-8"?> A
<CallConnect>
<0perator ConfigVersion="1.8">
<Defaults pefaultLanguage-"English1 ServerName="cuac-pub” Edition="ECE" Wavelocation="C:\Progr
<Preferences>
<Presence DefaultPresenceDisplay=""/>
</Preferences>
<ClientVersion Enterpriselevel="True" MajorNo="14" MinorNo="8" MinorSuffix="2" BuildNo="3@" S
<LogCollector MainCaption="Log Collector Tool"™ MainDisplay="True" AutoStart="False™ Password="
<TargetArchive Filename="%USERPROFILEX\Desktop\Populated-By-Application.zip™ Alternate
<AdvancedOptions Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<IncludeConfig Visible="True" Checked="True" Read_Only="False"/>
<IncludeDesktopScreenshot Visible="True"” Checked="False™ Read_Only="False"/>
<IncludeAppScreenshot Visible="True" Checked="True” Read_Only="False"/>»
<IncludePassword Visible="True" Checked="False" Read Only="False"/>
<IncludeClipboard Visible="True" Checked="False" Read_Only="False"/>
<DateRange Visible="True" Range="7" Checked-"false" Read_Only="false" />
<Module Caption="Attendant Console™ Visible="False” Checked="True” Read_Only="True" Re
<ContentSource Path="XAPPDATAX\Cisco\CUACA\Console'\Logging\*.log"/>
<ConfigFile Path="%APPDATA%\Cisco\CUACA\OPR_Startup.config"/>
<ConfigFile Path="%ALLUSERSPROFILE%\Cisco\CUACA\OPR.config"/>
<DesktopScreenshot Path="XTMPX\Desktop_BMP.JPG"/>
<ApplicationScreenshot Path="XTMPX\OPR.bmp" />
< MMadinlas v

Ln1, Col1 100%  Windows (CRLF) UTF-8




Passaggio 4. Modificare DefaultLanguage="English" nel valore della lingua desiderato e salvare le
modifiche. Le informazioni sulle lingue sono elencate nella tabella seguente:

File CFG Lingua (impostazioni locali)
operatore

Arabo Arabo (Arabia Saudita)
Cinese Cinese (RPC) [Cinese
semplificato semplificato]

Cinese Cinese (Taiwan) [Cinese
tradizionale tradizionale]

Danese Danese

Olandese Olandese (Paesi Bassi)
Inglese Inglese

Francese Francese (parigino)
Tedesco Tedesco

Italiano Italiano

Giapponese Giapponese

Coreano Coreano

Portoghese Portoghese (Portogallo)
Russo Russo

Spagnolo Spagnolo (tradizionale)




Svedese

Svedese

Passaggio 5. Aprire il client della console Attendant.
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Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



