Rimozione delle autorizzazioni per i nodi di
messaggistica immediata e presenza
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Introduzione

In questo documento viene descritto il processo da eseguire quando si decommissionano i nodi
Cisco IM e Presence.

Prerequisiti

Requisiti

Cisco raccomanda la conoscenza di Cisco Unified Communications Manager (CUCM) e Cisco IM
and Presence (IM&P).

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano sulle versioni software elencate:

 Cisco Unified Communications Manager 12.5.1 SU5
» Cisco IM e Presence 12.5.1 SU5

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.



Rimozione delle autorizzazioni per i nodi IM e Presence

Annulla assegnazione utenti da IM&P

Iniziare eseguendo il login a CUCM e selezionare Cisco Unified CM Administration > User Management > Assign
Presence Users (Amministrazione Cisco Unified CM > Gestione utenti > Assegha utenti presenza).

User Management - | Bulk Admin

Application User
End User
UserPhone Add

=P Realm
User Settings

Self-Provisioning

Assign Fresence LUsers

Utenti per assegnazione presenza CUCM

Dalla configurazione di assegnazione utenti presenza selezionare I'opzione Assegna tutti gli utenti.



Find and List Presence User Assignment

Select All Clear All g Assign Selected Users

Assegna tutti gli utenti CUCM

Quando viene visualizzato il prompt Assegna utenti, selezionare il pulsante di opzione non assegnato e salvare.

Assign Users

—Assign Selected Presence Users

Mowve 14 users to () server

(®) Unassigned
o

Assegna utenti

Una volta annullata I'assegnazione di tutti gli utenti ai server IM&P, verificare che la modifica sia
stata apportata accedendo all'amministrazione di IM&P e verificando che tutti gli utenti vengano
visualizzati come non assegnati.
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Convalida utente non assegnato IM&P

Rimuovi messaggistica istantanea da profilo servizio

Selezionare Cisco Unified CM Administration > User Management > User Settings > Service Profile
(Amministrazione Cisco Unified CM > Gestione utenti > Impostazioni utente > Profilo servizio).

User Management - | Bulk Administration = Help -

Application User

Access Control Group

Application User CAPF Profile

End User

User/Phone Add k

SIF Realm

User Settings 4 Credential Policy Default
Self-Provisioning Credential Policy

Assign Presence Users Role i

vice Profile) End User CAPF Profile
n CUCM IM and Presence server) UC Service

Service Profile

User Profile

User Group

User Rank




Profilo di servizio CUCM

Dopo aver selezionato il profilo del servizio, modificare i profili IM e Presence in <Nessuno> e Salvare.

—IM and Presence Profile-

Primary

Secondary

Tertiary ‘ <MNone> W

Profilo IM&P

~ Nota: rimuovere i nodi IM&P da tutti i profili di servizio configurati.

Disabilita funzionalita di messaggistica istantanea utente
Passare a Cisco Unified CM Administration > Bulk Administration > Users > Aggiorna utenti > Query.
Bulk Administration = | Help -

UploadDownload Files

Fhones r

Users r User Template

Phones & Users » Insert Users

Managers/Assistants r Update Users ; Query
User Device Profiles * Delete Users » Custom File
Gateways r Export Users

Forced Authorization Codes k Reset PasswordPIM k

Client Matter Codes * Generate User Reports

Call Pickup Group » Line Appearance ;

Maobility 4 End User CAPF Profile ’

Region Matrix k
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Utenti aggiornamento cumulativo amministrazione
Selezionare tutti gli utenti abilitati per IM&P. Quando viene visualizzata la pagina di configurazione

dell'aggiornamento degli utenti, disattivare la configurazione "Abilita utenti per messaggistica immediata e presenza
CM unificata" e inviare le modifiche per I'esecuzione immediata o in un secondo momento.

‘ Back D Submit

—User Information

[] Associated PC/Site Code | |

[ user Locale | < None > v:

[ Digest Credentials | |

[ Confirm Digest Credentials | |

[T) user Profile | Use System Default{ "Standard (Factory Default) Us v |
—Service Setting

(O] [] Home Cluster
D Enable User for Unified CM IM and Presence

Presence Server | < None > v |

Profile | Use System Default{ "voice_only" ) v |

D D Include

ting information in presence{Requires Exchange Presence Gateway to be configured

Disabilita messaggistica istantanea in blocco

Passare alla pagina Amministrazione di IM&P > Sistema > Topologia presenza e verificare che non vi siano utenti
visualizzati come assegnati o non assegnati.
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ﬂ All Unassigned Users (0)

&8 All Assigned Users (0)

&Messaggistica immediata - Tutti gli utenti non assegnati

Disabilita funzionalita di messaggistica istantanea del gruppo di funzionalita
Passare a Gestione utente > Aggiungi utente/telefono > Modello gruppo di funzionalita.



User Management «» | Bulk Administration = Help -

Application User

End User

User/Phone Add 4 Page Layout Preference |
SIP Realm Universal Device Template

User Settings g Universal Line Template
Self-Provisioning Feature Group Template I
Assign Presence Users Quick User/Phone Add -

Modello gruppo di funzionalita CUCM

Una volta selezionato il modello del gruppo di funzionalita, rimuovere il segno di spunta accanto alla selezione
"Abilita utente per messaggistica immediata e presenza CM unificata" e salvare.

Feature Group Template Configuration
) save P€ Delete fa Add New

Feature Group Template

Name * | Default Feature Group Template |

Description | Feature Group Template using Del |

Features

Home Cluster
D Enable User for Unified CM IM and Presence (Configure IM and Presence in the associated UC Service Profile)

Disabilita IM&P modello gruppo di funzionalita

Elimina trunk SIP IM&P

Selezionare Cisco Unified CM Administration > Device > Trunk.



Device - | Applicaton » User Manager

CTl Route Point
Gatekeeper
Gateway

Fhone

Trunk

Remote Destination

Expressway-L
Device Settings k
Headset and Accessones k

CUCM SIP Trunk

Selezionare la casella dal trunk SIP IM&P e selezionare I'opzione per |'eliminazione.



Find and List Trunks

|:|']= Add New Select Al Clear All ﬁ Delete Selected %' Raset Selected

Trunks  (1-1of1)

Find Trunks where | Device Name v | begins with ~ |

| Select itern or enter

] Name * Description
ﬁ IMP Trunk IMP Trunk

| Add New || Select All || Clear Al || Delete Selected || Reset Selected |

CUCM Delete SIP Trunk

Elimina il gruppo di ridondanza di presenza

Passare a Cisco Unified CM Administration > System > Presence Redundancy Groups (Amministrazione Cisco
Unified CM > Sistema > Gruppi di ridondanza presenza).



aystem - | Call Routing « Media

SErvVer
Cisco Unified G

Cisco Unified CM Group

Presence Redundancy Groups

Fhone NTF Heference

Date/Time Group

nza CUCM

Disabilitare I'alta disponibilita e salvare.



Presence Redundancy Group Configuration

ng Save x Delate E:;E Add Mew

—Presence Redundancy Group Configuration

*
Mame |Defa ultCUPSubcluster

Description | Default subcluster

—Presence Redundancy Group Configuration

Presence Server® | imppub. & 0 .com

Presence Server | impsub.’ com

—High Availability

Enable High Availability

\ Monitored Server
imppub. . ™% com

impsub. COMm

|| Save ||| Delete | | Add New |




Disabilitazione alta disponibilita CUCM

Selezionare quindi I'opzione per eliminare il gruppo di ridondanza di presenza

Presence Redundancy Group Configuration

- Presence Redundancy Group Configuration——

H-t
Mame DefaultCUPSubcluster

Description | pefault subcluster

Gruppo di ridondanza eliminazione presenza CUCM

Elimina messaggistica istantanea
Selezionare Cisco Unified CM Administration > System > Server (Amministrazione Cisco Unified CM > Sistema >
Server).



aystem - | Call Roul

‘ Server

Cisco Unified G

Selezionare |'opzione per eliminare il nodo IM&P.



Server Configuration

—Server Information

Server Type CUCM IM and Presence
Database Replication Publisher

Fully Qualified Domain Name/IP Address®* |ir11|.'a|:auI:|. COM

IM and Presence Domain™* tacdlab.com

IPvE Address (for dual IPv4/IPvE) |

Description |

—IM and Presence Server Information

Presence Redundancy Group None
Assigned Users 0 users

Presence Server Status

| Save | | Delete | | Add New |

Elimina IM&P CUCM

%ﬁ Nota: dopo la rimozione delle autorizzazioni dei servizi di messaggistica istantanea e delle
periferiche, accertarsi di spegnere e rimuovere le macchine virtuali non piu necessarie.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



