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Introduzione

In questo documento viene descritto come usare i gruppi di risorse multimediali (MRG) e gli
elenchi di gruppi di risorse multimediali (MRGL) per consentire a un amministratore di allocare le
risorse multimediali a determinati dispositivi. L'utilizzo piu comune di MRG e MRGL consiste nel
limitare I'utilizzo delle risorse multimediali su base geografica.

Ad esempio, se si dispone di risorse di conferenza in una postazione remota, & possibile creare un
file MRGL per i telefoni IP in tale postazione, che consente solo I'accesso alle risorse bridge di
conferenza locali. In questo modo, le chiamate di conferenza che un telefono IP crea dalla
postazione remota non devono necessariamente utilizzare la larghezza di banda WAN per le
conferenze nello stesso sito. E inoltre possibile configurare MRGL in modo che disponga di risorse
secondarie di terzo livello (e cosi via), in modo che se il bridge per conferenze in una sede remota
non dispone di risorse o non € disponibile, le risorse di un altro sito possono essere utilizzate
come backup. E possibile utilizzare MRG e MRGL per qualsiasi altra risorsa multimediale, ad
esempio per i server MOH (Music On Hold Server) e le risorse di trascodifica.

Prerequisiti
Requisiti
Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati



Le informazioni di questo documento si basano sulle seguenti versioni software:

. CUCM versione 11.5.1.12018-1

- Cisco CallManager 11.x e versioni successive
Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Elenchi gruppi di risorse multimediali e gruppi di risorse
multimediali

In MRGL é disponibile un raggruppamento di MRG con priorita. Un'applicazione seleziona la
risorsa multimediale richiesta, ad esempio un server MOH, tra le risorse multimediali disponibili in
base all'ordine di priorita definito in un MRGL.

La gestione delle risorse multimediali consente a tutti i Cisco CallManager di un cluster di
accedere alle risorse multimediali. Ogni Cisco CallManager contiene un componente software
chiamato Media Resource Manager. Gestione risorse multimediali individua la risorsa
multimediale necessaria per connettere i flussi multimediali per completare una funzionalita, ad
esempio MOH, Conferencing e cosi via. Cisco CallManager utilizza il protocollo Skinny per
l'interfaccia con queste risorse multimediali.

Gestione risorse multimediali

Gestione risorse multimediali gestisce i seguenti tipi di risorse multimediali:

- server MOH.
- Adattatore per conferenze Unicast (CFB).
- Server applicazioni di streaming multimediale (punto di terminazione dei supporti
software).
- Transcoder (XCODE).
Questi motivi spiegano perché le risorse sono condivise:

- Per consentire la coesistenza di dispositivi hardware e software all'interno di un Cisco
CallManager.

- Per consentire a Cisco CallManager di condividere e accedere alle risorse disponibili
nel cluster.

- Per consentire a Cisco CallManager di eseguire la distribuzione del carico all'interno
di un gruppo di risorse simili.

- Per consentire a Cisco CallManager di allocare le risorse in base alle preferenze
dell'utente.
L'inizializzazione di Cisco CallManager crea un Media Resource Manager. Ogni dispositivo Media



Termination Point, MOH, Transcoder e Conference Bridge definito nel database viene registrato
con Media Resource Manager. Media Resource Manager ottiene dal database un elenco dei
dispositivi con provisioning e crea e gestisce una tabella per tenere traccia di queste risorse.
Media Resource Manager utilizza questa tabella per convalidare i dispositivi registrati. Media
Resource Manager tiene traccia dei dispositivi disponibili nel sistema. Gestione risorse
multimediali consente inoltre di tenere traccia dei dispositivi che dispongono di risorse disponibili.

Quando un dispositivo multimediale viene registrato, Cisco CallManager crea un controller per
controllare il dispositivo. Dopo la convalida del dispositivo, il sistema annuncia le risorse nel
cluster. Questo meccanismo consente la condivisione della risorsa in tutto il cluster.

La prenotazione delle risorse viene eseguita in base ai criteri di ricerca. | criteri specificati
forniscono il tipo di risorsa e il valore MRGL. Quando Cisco CallManager non ha piu bisogno della
risorsa, si verifica una deallocazione delle risorse. Cisco CallManager aggiorna e sincronizza la
tabella delle risorse dopo ogni allocazione e deallocazione.

Interfacce di Media Resource Manager

Media Resource Manager si interfaccia con i seguenti componenti principali:

- Controllo delle chiamate

- Controllo supporti

. Controllo del punto di terminazione del supporto
- Controllo bridge unicast

. Controllo MOH

Il componente software Controllo chiamate esegue I'elaborazione delle chiamate, incluse la
configurazione e l'interruzione delle connessioni. Il controllo delle chiamate interagisce con il livello
funzionalita in modo da fornire servizi quali trasferimento, attesa, conferenza e cosi via. Il controllo
delle chiamate si interfaccia con Media Resource Manager quando € necessario individuare una
risorsa per configurare una conferenza telefonica e/o le funzionalita MOH.

Il componente software Media Control gestisce la creazione e la disinstallazione dei flussi
multimediali per I'endpoint. Ogni volta che si riceve una richiesta di connessione dei supporti tra i
dispositivi, Media Control configura l'interfaccia corretta per stabilire un flusso, che dipende dal
tipo di endpoint.

Il livello multimediale interagisce con Gestione risorse multimediali quando deve individuare una
risorsa per impostare un punto di terminazione multimediale. Media Termination Point Control
consente di collegare un flusso H.245 in ingresso a un flusso H.245 in uscita. Media Termination
Point mantiene una sessione H.245 con un endpoint H.323 quando lo streaming dall'endpoint
connesso si arresta. Media Termination Point attualmente supporta solo il codec G.711 e pud
anche trascodificare a-law in mu-law.

Per ogni dispositivo Media Termination Point definito nel database, Cisco CallManager crea un
processo di controllo del punto di terminazione multimediale. Questo processo di controllo del
punto di terminazione del supporto si registra in Gestione risorse multimediali durante
l'inizializzazione. Media Resource Manager tiene traccia di queste risorse Media Termination Point
e ne annuncia la disponibilita in tutto il cluster.



Unicast Bridge Control consente di combinare un insieme di flussi unicast in ingresso in un
insieme di flussi di output compositi. Unicast Bridge fornisce risorse per implementare servizi di
conferenza ad hoc e "Meet-me" in Cisco CallManager. Per ogni dispositivo Unicast Bridge definito
nel database, Cisco CallManager crea un processo di controllo Unicast. Questo processo di
controllo unicast viene registrato con Gestione risorse multimediali durante l'inizializzazione.
Media Resource Manager tiene traccia delle risorse di flusso unicast e ne annuncia la disponibilita
in tutto il cluster.

MOH consente di reindirizzare una parte in attesa su un server audio. Per ciascun dispositivo
server MOH definito nel database, Cisco CallManager crea un processo di controllo MOH. Questo
processo di controllo MOH si registra in Media Resource Manager durante l'inizializzazione. Media
Resource Manager tiene traccia delle risorse MOH e ne annuncia la disponibilita in tutto il cluster.
MOH supporta sia origini audio Unicast che Multicast.

Configurazione

Esempio di rete
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cM1 MTP1
MOH 1 XCDDE2
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Cisco CallManager utilizza il concetto MRGL per selezionare le risorse. La selezione dipende
dall'assegnazione geografica delle risorse

- | MRG sono raggruppamenti logici di risorse multimediali. Un singolo MRG pud
contenere risorse hardware per le conferenze, risorse software per le conferenze,
risorse per i transcoder, server MOH e punti di terminazione dei supporti software.
MRG privo di ordine definito dall'utente. Tutte le risorse di un MRG sono considerate
uguali. Pertanto, Cisco CallManager carica la condivisione tra le risorse di ciascun
tipo in un MRG.

- Quando si utilizza la trascodifica con una conferenza, il trascodificatore viene
selezionato in base al codice MRGL del bridge per conferenze.

Nota: Non & possibile configurare in modo esplicito un file MRGL per un bridge per
conferenze. Il file MRGL viene quindi prelevato prima dal pool di dispositivi € quindi dal pool
predefinito MRG.

- Quando un telefono viene messo in attesa, I'MRGL del dispositivo che ha messo in
attesa (potrebbe essere un gateway per le chiamate fuori rete) determina quale



server MOH viene utilizzato per riprodurre musica sul dispositivo in attesa.

- | bridge di conferenza vengono scelti in base al'MRGL del controller della conferenza
(la parte che avvia la conferenza).

- Se una chiamata esce attraverso un gateway ed € necessario un MTP (Media
Termination Point). Il fle MRGL del gateway viene quindi utilizzato per selezionare
I'MTP.

- Gli MRG sono un elenco ordinato di MRG. Tutte le risorse di un MRG devono essere
esaurite prima che Cisco CallManager tenti di utilizzare una risorsa multimediale di
un altro MRG nello stesso MRGL.

- | file MRGL possono essere associati per dispositivo, ovvero € possibile concedere a
dispositivi specifici 'accesso alle risorse multimediali su base individuale. Un secondo
MRGL pu0 essere configurato anche a livello di pool di dispositivi.

- Se un dispositivo dispone di un MRGL configurato sia a livello di pool di dispositivi
che sul dispositivo stesso, il MRGL configurato a livello di dispositivo viene ricercato
per primo, seguito dal MRGL sul pool di dispositivi.

- L'ultimo valore di MRGL ¢ il valore di default di MRGL. Una risorsa multimediale non
assegnata a un MRG viene automaticamente assegnata al MRGL predefinito. Il
valore predefinito MRGL viene sempre cercato ed € I'ultima risorsa se non sono
disponibili risorse in MRGL basato su dispositivo e nel pool di dispositivi MRGL o se
non sono configurati MRGL a nessun livello.

Configurazioni

Completare la procedura descritta di seguito per configurare gli MRG/MRGL dopo aver
configurato le risorse multimediali in Cisco CallManager.

1. Accedere alla pagina Cisco CallManager Administration (Amministrazione di Cisco
CallManager) e selezionare Media Resources > Media Resource Group (Risorse
multimediali), come mostrato nell'immagine.
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2. Selezionare Aggiungi nuovo gruppo di risorse multimediali.

System = CallRouting *  Media Resources =  Advanced Features = Device =  Application =  User *  Bulk Admini: * Help =

LB Save x Delete Copy EI} Add New

-Status

@ Status: Ready

-Media ce Group Status

Media Resource Group: mrgl (used by 0 devices)

-Media Resource Group Information

Name* mrgl

Description

-Devices for this Group

Available Media Resources™* [ anN_3

m | »

MTP_3
devicel

1

Selected Media Resources® ANN_Z (ANN) =
CFB_2 (CFB)

MOH_2 (MOH)

MTP_2 (MTF)

[ Use Multi-cast for MOH Audio (If at least one multi-cast MOH rescurce is available)

[Save][DeIete][Copy][AddNew]

3. Inserire un nome per gli MRG. Selezionare le risorse che si desidera associare a
questo MRG e quindi fare clic su Inserisci.

4. Creare un altro MRG per le risorse del sito remoto.
5. Selezionare tutte le risorse necessarie e fare clic su Inserisci.

6. Selezionare Risorse multimediali> Elenco gruppi di risorse multimediali per creare
un MRGL da associare agli MRG.
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. Fare clic su Aggiungi nuovo elenco gruppi di risorse multimediali.

. In questo esempio vengono creati 4 MRGL.MRGL1 per le risorse della sede

principale

System +  Call Routing

-

Media Resources

Advanced Features +

Device

Application +  User Management =  Bulk Administration + Help =

edia Resource Group List Configuration

las.ave xDelete Cupy HI]:MdNew

-Status

@ Status: Ready

-Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mrgll (used by 0 devices)

-Media Resource Group List Information

Name® g1

-Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups | mrg2

mrg3

Selected Media Rescurce Groups |mrg1

b 4

[Save][Delete][Copv][AddNew]

MRGL2 per le risorse della sede remota.



System = CallRouting  Media Resources +  Advanced Features ~ Device *  Application + User Management +  Bulk Administratior

LE Save xDelete Copy |:|';5 Add New

-Status
@ Status: Ready

-Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mral2 (used by 1 devices)

-Media Resource Group List Information

*
Name™ mrglz

-Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups | mrgl
mrg3

Selected Media Resource Groups |mrg2

b 4

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

® *_ indicates required item.

MRGI3 per la ridondanza se le risorse
multimediali non sono disponibili in questo sito, eseguono il failover sulle risorse del
sito remoto in modo che le chiamate non abbiano esito negativo.



System » CallRouting *  Media Resources +  Advanced Features  Device *  Application ~  User Management +  Bulk Administration

Media Resource Group List Configuration

Q Save x Delete Copy E:} Add New

r Status

® Update successful

- Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mrgll_redundancy {used by 0 devices)

r Media Resource Group List Information

Name™® frrali_redundancy

r Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups | mrg1 i
mrg2
N
Selected Media Resource Groups |mrg3 i
b
-

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New ]

MRGI4 per la ridondanza se le risorse
multimediali non sono disponibili sul sito remoto, eseguono il failover sulle risorse
del sito principale in modo che le chiamate non abbiano esito negativo.

System v CallRouting + Media Resources =  Advanced Features  Device =  Application + User Management *  Bulk Administration ~ Help «

Media Resource Group List Configuration

B Save xDelete Copy EDE Add New

r Status

@ Update successful

r Media Resource Group List Status

Media Resource Group List: mrgl2_redundancy (used by 0 devices)

~ Media Resource Group List Information

*
Name h‘lrg|2_re|:|L|r||:|E||'|c:'s«r

— Media Resource Groups for this List

Available Media Resource Groups |mrgl -
mrg2
v A
Selected Media Resource Groups |mrg3 -
v
N

[ Save ] [ Delete ] [ Copy ] [ Add New

® *_ indicates required item.

9. Quando si esegue una ricerca in Elenchi gruppi di risorse multimediali, vengono
visualizzati tutti e quattro gli elenchi creati.



System v  CalRoutng v Media Resources ¥  Advanced Features » Device v  Application v  User Management ¥  Bulk Administration v  Help ~

Find and List Media Resource Group Lists

o Addiew [T ssectan Ciear A1 g Delele Selected

® 4 records found

Media Resource Group List (1 - 4 of 4)

Find Media Resource Group List where Name begins with E=

Name * Copy.

CooOod
EE
5885
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[ Add New | [ Selectall | [ Clear All | [ Delete Selected

10. Associare il file MRGL al pool di dispositivi per tutti gli utenti o tramite la
configurazione nel dispositivo stesso.

System * Call Routing * Media Resources v  Adwvanced Featurez + Device ¥  Application *  User Management *  Bulk Administration + Help -

B Save x Delete Copy ﬁ':—' Reset 7 Apply Config |:|'} Add New

r Status

@ Status: Ready

r Device Pool Information

Device Pool: pooll (1 members**)

~ Device Pool Settings

Device Pool Name* pooll

Cisco Unified Communications Manager Group® Default -
Calling Search Space for Auto-registration < None = -
Adjunct Cs5 < None = -
Reverted Call Focus Priority Default -
Intercompany Media Services Enrolled Group = Mone = -

r Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group* CMLocal A
Region* regl hd
Media Resource Group List mrgli_redundancy -
Location < MNone = M
Network Locale < None > A
SRST Reference™ Disable -
Connection Monitor Duration™®**

Single Button Barge™ Default hd
Join Across Lines® Default hd

Physical Location < MNone = A




System = CallRouting * Media Resources + Advanced Features + Device = Application =  User Management *  Bulk Admin

Device Pool Configuration

B Save xﬂebete Copy % Reset 4 Apply Config |:|']= Add New

-Device Pool Information

Device Pool:  pool2 (0 members**)

-Device Pool Settings

11.

Device Pool Name®* pool2

Cisco Unified Communications Manager Group® Default -

Calling Search Space for Auto-registration < None = -

Adjunct CS5 < None = A

Reverted Call Focus Priority Default A

Intercompany Media Services Enrolled Group < Mone = -
-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group* CMLocal A

Region™® reg2 hd

Media Resource Group List mrgm_redum -

Location < None = -

Network Locale = None = -

SRST Reference® Disable A

Connection Monitor Duration™®* *

Single Button Barge™ Default -

- " *

Nell'esempio seguente viene illustrata la configurazione di MRGL sul dispositivo
stesso. Quando un MRGL viene configurato direttamente sul dispositivo, tale
MRGL ha la precedenza sulla configurazione del pool di dispositivi.

System v CalRoutng ~ Media Resources *  Advanced Features » Device v  Appication v  User Management v  Bulk Administration v  Help ~

Phone Configuration EECLENGTCH Back To Fin

Bsm XDme Copy %le & Aoy Config |:|‘]:noauew
1

-;;:I Line [1] - 5000 {no partition’
2 wmline (2] - Add a new DN
3 &g addanewsD
4 G4 Add anew SD
S G4z Add a new SD

6 lﬁé Add a new SO

7 Uz AddanewSD

~----—-- Unassigned Associated Items ----------

Device Stat:
Registration:

IPv4 Address:
Active Load ID:  Nene
Download Status: None

Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.97.135
10.106.104.200

 Device Information

Device is Active

Device is trusted
MAC Address™

Built In Bridge®
*

Brivae

Default

8 ez Add a new BLF Directed Call Park 7CAD7442B413
3 Do Mot Disturb Bsempton Aiika £000
10 s Intercom [11 - Add a new Intercom Device Pool® pool1 View Details
1 N;:blm Common Device Configuration < None > ST
12 Add a new SURL Phone Button Template® SEP7CAD7442B413-5CCP-Individual Template
- = . .
Standard Common Phane Profile View Details

14 Privacy Calling Search Space < None >
23] jitiane AAR Calling Search Space < None »

Media Resource Group List mrglt

User Hold MOH Audio Source < None >

Network Hold MOH Audio Source < None >

Location™® Hub_None

AAR Group < None =

User Locale < None >

Network Locale < None >




Verifica

Nessuna verifica specifica. E possibile controllare la pagina MRG e MRGL solo se la
configurazione & corretta o meno come richiesto

Risoluzione dei problemi

Problema 1

Questo messaggio di errore viene visualizzato nel Visualizzatore eventi:
Errore: "ConferenceNoMoreResourcesAvailable - Non sono disponibili altre risorse di conferenza"
Soluzione:

Completare questa procedura per verificare se tutti i bridge di conferenza hardware sono registrati
in Cisco CallManager.

1. Andare alla pagina CallManager Admin e scegliere Risorse multimediali>
Conference Bridge.
2. Fare clic su Find (Trova) e verificare se sono elencati tutti i bridge.
Nota: distribuire le risorse multimediali in modo ottimale nella configurazione del pool di dispositivi.

Problema 2

L'opzione Occupato veloce viene ricevuta quando viene chiamata la sede remota

Quando si chiama il centro di contatto IP (IPCC), il telefono squilla dalla postazione remota, ma
quando l'utente prende il telefono, viene ricevuto un segnale di occupato rapido.

Soluzione:

Per risolvere il problema, creare gruppi di risorse multimediali (MRG) separati per le risorse del
transcodificatore software e per le risorse del transcodificatore hardware e assicurarsi che il
gruppo di risorse del transcodificatore hardware MRG abbia la prima priorita nell'elenco dei gruppi
di risorse multimediali (MRGL).
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