Ottenere ed eseguire il software di ripristino sulla
VM CUCM
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Introduzione

Questo documento descrive come ottenere ed eseguire il software di ripristino per Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

Premesse

In questo documento viene descritto come ottenere ed eseguire il software di ripristino per Cisco
Unified Communications Manager (CUCM), nonché le modifiche necessarie alle impostazioni
della macchina virtuale (VM) prima e dopo il ripristino.

Le immagini ISO del software di ripristino vengono salvate nell'archivio dati ESXi.

Gli archivi dati sono contenitori logici, analoghi ai file system, che nascondono le specifiche di
ciascun dispositivo di storage e forniscono un modello uniforme per lo storage dei file VM. Gli
archivi dati possono essere utilizzati anche per archiviare immagini ISO, modelli VM e immagini

floppy.

Il client vSphere viene utilizzato per accedere ai diversi tipi di dispositivi di storage rilevati dall'host
ESXi e per implementare gli archivi dati su di essi.

Scarica immagine ISO del software di ripristino

Per ottenere I'immagine ISO del software di ripristino:

1. Dalla home page di Cisco, selezionare Downloads Home > Products > Unified
Communications > Call Control > Unified Communications Manager (CallManager) (Home
page Download > Prodotti > Unified Communications > Controllo delle chiamate > Unified
Communications Manager (CallManager)).



2. Fare clic sulla versione CUCM appropriata e scaricare il software di ripristino:

Select a Software Type:

Recavery Software ¢

SIP Mormalization and Transparency Scripts

Linified Communications Manager §f CallManager f Cisco Unity Connection Liilities
Linified Communications Manager § Cisco Unity Connection Time Zone Updates
Linified Communications Manager f Cisco Linity Connection Updates

Linified Communications Manager Yirtual Machine Templates

Linified Communications Managet/CaliManager Device Packages

Linified Communications Managet/CallManager Locale Installer

3. Scaricare l'immagine ISO del software di ripristino e salvarla nell'archivio dati ESXi.

Caricamento dell'immagine ISO nell'archivio dati ESXi

Completare questi passaggi per caricare I'immagine ISO del software di ripristino nell'archivio dati
tramite vSphere Client versione 5.0:

1. Accedere al client vSphere:
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2. Fare clic su Datastore e su Cluster Datastore:



LALU-BGL-TALC

Getting Started m S e Sl =™ Diatastores and Datastore Clusters iz e
Identification | Status | Device ' Drive Type | Capacity
il bolvaas-33:datas.. & MNormal naa,BO030130F09,,,  Non-550 552,00 <GB
Bl bolvaas-35:datas.. & MNormal naa.60030130F09,,,  Mon-550 552.00 5B
il bolvnap-O4idatas.. & MNormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB
ﬂ bogl-vnap-05:datas... & Mormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB
ﬂ bogl-vnap-0&6:datas... & Mormal naa.60030130f09,.,,  Mon-5350 131.00 GB

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'archivio dati in cui si desidera caricare il file e
fare clic su Sfoglia archivio dati:

izetting Started | Surnmary | Mirtual Machines L L™ [atastores and Datastore Clusters

Identification - | Skatus | Device | Crrive Type | Capa
E hgl"‘-"ﬂﬂS'SS:dﬂtﬂS: G Blowernal o= SO0 20FN0 blam-SS 552:':”:
Bl baolvaas-35:datas, Browvse Datastore.., " 552,00
i baol-vnap-04:datas Alarm , 131,00
@ bghvnap-0S:datas Lssign User-Defined Storage Capability.. Lal.0c
Bl bglvnap-06:datas 131,00
Bl bglvnap-07:datas Renarne 552,00
Bl bglvnap-08:datas [ie|ete 552,00
Bl bgl-vnap-09:datas _ _ B2, 00
E e[ - Open in Mew Window.., Ctrl + A+ ez
i bgl-vnap-11:datas Refresh 552,00
ﬁ hgl-vnap-l?:datas.r—ﬁ RS RNL= ] L [= [ P B e e 1) ey B s i 366,50

4. Scegliere la cartella in cui caricare I'immagine I1SO:



@ Datastore Browser - [bgl-vaas-33:datastorel]

@ B9 8B X B

Folders | Search |

[bal-vaas-3:

5. Fare clic sulla scheda Cairica file:

Marme

@ Datastore Browser - [bgl-vaas-33:datastorel]

B8 8B X D

Folders | Search I

Upload File...

Upload Folder...

6. Selezionare la cartella in cui € stata salvata I'immagine nel computer:

ki
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& Downloads | 9.1.2.10000-28-recovensiso.part 47157201
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7. Una volta selezionato il file, viene visualizzato un messaggio popup. Scegliere Si:

[EJ Datastore Browser - [bgl-vaas-33datastorel]

@ g P8 F X @

Folders | Search | [bgl-vaas-33:datastore1] /
& Nae l Size | Type TPath
Uplaad/Dowrioad Operation Waming ]

Fa) If a file o folder in the target location has the same nane as the one been
copied, it will be replaced, Do you still waant bo continue?

™ Do not show this message again

| Yes i No

L'immagine I1SO inizia quindi a essere caricata nell'archivio dati:
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Impostazioni VM richieste prima del ripristino

Completare questi passaggi per assicurarsi che le impostazioni della VM siano corrette prima di
eseguire il software di ripristino:

1. Dal client vSphere, passare alla macchina VM CUCM.

2. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla VM per la quale si desidera eseguire |l
software di ripristino e spegnere la VM:

-
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3. Fare clic con il pulsante destro del mouse e passare a Modifica impostazioni:
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4. Dalla scheda Hardware, selezionare Unita CD/DVD, selezionare la casella di controllo
Connetti all'accensione e individuare I'immagine recovery.iso salvata nell'archivio dati:
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5. Dalla scheda Opzioni, selezionare Boot Options, selezionare la casella di controllo Force

BIOS Setup, selezionare OK e accendere la VM:
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6. La VM viene avviata in modalita BIOS. Passare al menu di avvio:

1] in -I'Il-‘-l_.'.,l.'ll'l 'ﬁ
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skemadle Devices
dard [ i
% hewgs used to view or
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7. Utilizzare il simbolo piu (+) per spostare I'opzione CD-ROM Drive (Unita CD-ROM) all'inizio
dell'elenco:

CH-R Dciee

8. Premere il tasto F10 e viene richiesto di salvare questa impostazione:



CO-HIN Drive

satup Lonfirmation

Save contiguration changes and exit nou?

I esl [Mol

Ewter

Il sistema viene ora caricato con l'unita CD-ROM in cui si trova il software di ripristino.
All'avvio del sistema, vengono visualizzate le opzioni illustrate nell'immagine seguente.

9. Scegliere l'opzione F (premere il tasto F):



Runniuwg the sysztew installer.

Pl emee il

etecting Server Harddare — 1his can take several minutes
UHware: pazxsed deleclivn walidal ion

Helocome to Cizsco Unificd Compmnicat ions Hr_:r_:g'.-,lrlr” Dizk
Jersion 9.1.1. HEHE-S
Capyrigqht - Cizen Xpetem, Ine. ZHHA-ZHIH

nctive partition: FARTITIUN & J.1,1.2BHB0 =5
Flzase enler ome of the Following options:

wia [FIi[f] Check and correct dizk File systems.
was [ i0w] Lerify the dizk partiitioning layout.
W Imlslal r:|IIII1 I:ll'll"T.:I‘llI:I:l'F. on diskis]l.

. ||.:||i|i|] Lult this recovery .5k program.
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Il controllo del file system ha inizio:

Pleaze conter one of the following options:

LF1Lf])] GCheck and correct dick fi1le sysztemz,
[ILL N AR ETY | 1.'|::r:if'!_I the disk pn:rh:i:.i.rln ny 1404 t.
[fidile) align partitions on diskis),
[DYilg)Y Quit this recovery dish pregram.
N
okl ] o o e o WARHIHG ! e e e b e
Use of the file system repair on the recovery disc does not guarantecs
a fully fupcliveimy sysiem. Zwven if Lhe server iz recovered isle an operable
¥bales full fanclivealily of all fealores amd z=rvices vammul be yuaranlesd.,
Gixeco slrongly recumeends a server rebosld if Lthe file sysler las become
l::l!]"‘l"'.l.'!ltl'!ﬂ io ensure full functlonal |.'.E_|
N e e e
Fresxs Enter key to comtipue. ..
Unmaunting partition smntspactl
lnmnnat ing pArtitinm Smntspa s
||I'!|"|"II!'!'I'.i'II|'_| AT itinm .-"T!'I'IT..-"|'I.-'“T3
Il !Ll'lll'_l :'I:II"'TETII"I'I ..l"'I'I'I'IT...-';'In ™1h
Checking device Sdpwsdeuwd
I'sck 1.41.1% =g =2HM1d ]
Pasg 1! [ e ck ing inodes., klocks, and sizeg
Fazs 4! Checking directary straeture

s

Al termine della verifica del file system, si torna al menu principale:
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10. Scegliere I'opzione Q (premere il tasto Q) per uscire dal programma di ripristino software.

Viene quindi richiesto di riavviare il sistema, come mostrato di seguito:

[U]ilv] Verify the disk partitioning layout.
[alilal Align partitions om dizskds).
L)ilgl) Quit this recovery disk progeam.
o R 0 R ] i N R e o R ST R o R D )
Q
The system will HALT MOW!TT Dwuce halted, pleasze eject the CD.
install exited abnormally [1-11
gending termination zigmals...done
sending kill signals. . .done
disabling swap...
unmounting filesystems. . .
sontosruntime done
disahling ~dews lnoph
sproc done
sdevspts done
FEUE dane
Stwpsramf = done
smntssource dome
szelinnx done
sontspartl done
smtoparis done
santspart3 done
sontsparth done
you may safely reboot your system




Requisiti post-ripristino

% Nota: prima di procedere con il riavvio, assicurarsi di deselezionare la casella di controllo
Imponi immissione nel BIOS.

Completare questi passaggi dopo aver eseguito il software di ripristino:

1. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla VM, selezionare Modifica impostazioni >
Opzioni > Avanzate > Opzioni di avvio e verificare che al successivo avvio della macchina
virtuale la casella di controllo Imponi I'accesso alla schermata di configurazione del BIOS sia
deselezionata:
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| a0t Gptinns Dalay 1000 e deleyy bz book For the falowra rumber of miliszconds: 15000~
=tre Charne WPl '& Hane
ZPML Wirkuslization Automat Fotce BICS Sebup
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2. Dalla scheda Hardware, deselezionare le caselle di controllo Connesso e Connetti
all'accensione:
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3. Riavviare il sistema:
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A. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla VM CUCM.

B. Spegnere la macchina.

C. Accendere la macchina.

=l
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% Nota: anche se il software di ripristino aiuta a correggere gli errori del file system e a
spostare il sistema fuori dalla modalita di sola lettura, Cisco consiglia, come buona norma, di
aggiornare il server al livello di patch successivo o di ricostruirlo.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



