
Desidero poter chiamare un endpoint H.323 dal
mio endpoint SIP usando il numero E.164
dell'endpoint H.323. Come configurare gli
endpoint o il software VCS per abilitare questa
funzionalità? 
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Introduzione

Il presente articolo si riferisce ai prodotti Cisco TelePresence Video Communication Server
Expressway e Cisco TelePresence Movi.

D. Desidero poter chiamare un endpoint H.323 dal mio endpoint SIP usando il
numero E.164 dell'endpoint H.323. Come configurare gli endpoint o il software VCS
per abilitare questa funzionalità?

A. Affinché gli endpoint SIP e H.323 possano comunicare tra loro, è necessario che il percorso
della chiamata includa un VCS che interagisca con la chiamata tra i due protocolli.

Gli endpoint SIP possono effettuare chiamate solo in forma di URI, ad esempio name@domain.
Se non si specifica un dominio, l'endpoint SIP aggiungerà automaticamente il proprio dominio al
numero composto. Quindi, se si compone 123 dall'endpoint SIP, la ricerca verrà effettuata per
123@domain. Se l'endpoint H.323 è appena stato registrato come 123, il software VCS non sarà
in grado di individuare l'alias 123@domain.

Le soluzioni sono:

Verificare che tutti gli endpoint, H.323 e SIP, vengano registrati con un alias nel formato
name@domain.

1.

Creare una trasformazione di pre-ricerca sul VCS che rimuova la parte @domain dell'alias
per gli URI nel formato nnn@domain. Per informazioni su come configurare le
trasformazioni, consultare la sezione Elaborazione delle chiamate > Ricerche e
trasformazioni della Guida dell'amministratore VCS.

2.
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