
●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

Gestione dispositivi tramite Cisco Business
Mobile App  
Obiettivo
  

L'obiettivo di questo documento è mostrare come aggiungere, eliminare o modificare
un dispositivo nella rete utilizzando l'app Cisco Business Mobile.
 

Introduzione
  

L'app Cisco Business Mobile consente ai clienti di distribuire e gestire i dispositivi
Cisco Business supportati. L'app per dispositivi mobili è progettata per aiutare i clienti a
configurare switch e reti  wireless e a gestire  l'infrastruttura da un unico punto di
installazione.  
 
Utilizzando l'app Cisco Business Mobile, è possibile aggiungere, eliminare o modificare
facilmente le impostazioni dei dispositivi nella rete.
 
Per saperne di più, continua a leggere!
  

Software applicabile Versione |
 

Cisco Business Mobile App | 1.0.24 (link all'app)
  

Requisiti di sistema per l'app Cisco Business Mobile
  

L'app Cisco Business Mobile è supportata sui dispositivi basati su Apple iOS con iOS
versione 13.0 e successive.
 
I seguenti dispositivi Cisco Business possono essere gestiti dall'app Cisco Business
Mobile:
 

Cisco Business serie 220 Smart Switch
Cisco Business serie 250 Smart Switch
Cisco Business serie 350 Managed Switch
Access point Cisco Business serie 100
Cisco Business serie 100 Mesh Extender
Access point Cisco Business serie 200
 

 
Sommario
 

Aggiungi dispositivo
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https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325


Aggiungi dispositivo
  
Passaggio 1
  

Aprire l'app Cisco Business Mobile.
 

Passaggio 2
  

Èpossibile aggiungere un nuovo dispositivo in due modi. Nella pagina Sito, fare clic su 
+ Aggiungi dispositivi.
 

In alternativa, passare alla sezione Dispositivi di rete.
 



Toccare Aggiungi dispositivo.
 

Passaggio 3
  

Fare clic su Get Started.



Passaggio 4
  

In questo esempio, verrà aggiunta un'estensione di rete utilizzando il codice QR. Fare
clic su Add mesh extenenders utilizzando un codice QR o un codice a barre.
 

Per questa procedura verrà utilizzata la fotocamera del dispositivo.



Passaggio 5
  

Fare clic su OK per consentire l'accesso alla fotocamera.
 

Passaggio 6
  

Digitalizzare  il  codice  QR  della  periferica  utilizzando  la  fotocamera.  Una  volta
completata la scansione del dispositivo, verrà visualizzata una notifica. Fare clic su 
Review per continuare.
 

Passaggio 7
  

Verificare che la casella di controllo sia selezionata per il dispositivo. Fare clic su Add 1
device (Aggiungi 1 dispositivo).
 



Passaggio 8
  

Fare clic su Add and Deploy devices per continuare.
 



Sullo schermo verrà visualizzato lo stato dell'aggiunta della periferica.
 



Passaggio 9
  

Selezionate Fatto (Done).
 



Passaggio 10
  

Il dispositivo apparirà online dopo alcuni minuti.
 



Eliminare un dispositivo
  
Passaggio 1
  

Avvia l'app Cisco Business Mobile.
 

Passaggio 2
  

Nella sezione Siti passare a Dispositivi di rete.
 

Il  processo può richiedere  più  tempo se il  dispositivo  richiede un aggiornamento  del
firmware durante il processo di configurazione.



Passaggio 3
  

Per eliminare un dispositivo, è necessario che sia offline. Spegni prima il dispositivo e
attendi che l'app mostri che è offline. Toccare il dispositivo che si desidera eliminare. In
questo esempio, è selezionata l'estensione mesh.
 



Passaggio 4
  

Selezionare Azioni.
 



Passaggio 5
  

Selezionare Elimina periferica.
 



Passaggio 6
  

Fare clic su Elimina.
 



Passaggio 7
  

Selezionate Fatto (Done).
 

Impossibile eliminare un dispositivo in linea.



Modifica dettagli dispositivo
  
Passaggio 1
  

Nella pagina del sito principale, fare clic su Dispositivi di rete.
 



Passaggio 2
  

Fare clic  sul  dispositivo che si  desidera modificare.  Nell'esempio,  è  selezionato 
switchbf1705.
 



Passaggio 3
  

Fare clic sul pulsante Azioni.
 

Passaggio 4
  



Selezionare Modifica dettagli dispositivo dall'elenco.
 

Passaggio 5
  

L'unico dettaglio che è possibile modificare è il nome host. In questo esempio viene
cambiato in CBS350. Fare clic su Fine.
 



Il nuovo nome host verrà visualizzato nella sezione Dispositivi.
 

 



Conclusioni
  

Èsemplice!  Con l'app Cisco Business Mobile  è possibile  aggiungere,  eliminare o
modificare i dispositivi in semplici passaggi.
 
Hai bisogno di altri articoli sull'applicazione Cisco Business Mobile? Non guardare
oltre! Fare clic su uno dei tag seguenti per passare direttamente all'argomento. Buon
divertimento!
 

Panoramica Giorno zero Risoluzione dei problemi Pagina della Guida Aggiorna firmware Riavvia
un dispositivo Registri di debug

/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3026-cisco-business-app-help-page.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
/content/en/us/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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