Guida visiva per la raccolta dei file di supporto
tecnico (serie B e C)
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Introduzione

Quando si contatta Cisco TAC, i file del supporto tecnico sono fondamentali per determinare la
causa del problema.

Questo documento offre una guida visiva che mostra come raccogliere i file del supporto tecnico
sia dalla serie UCS B che dalla serie UCS C.

Prerequisiti

Requisiti

Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

I documento puo essere consultato per tutte le versioni software o hardware.

Convenzioni

Per ulteriori informazioni sulle convenzioni usate, consultare il documento Cisco sulle convenzioni
nei suggerimenti tecnici.

Guida

Per la serie UCS B sono disponibili due importanti pacchetti log: Unified Computing System
Manager (UCSM) e chassis.


/c/it_it/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
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Per i proiettori serie C versione 1.4(3):
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Download Technical Support Data to Local File

® Generate Technical Support Data

Generation of technical support data takes some time, You would be able to
click 'Download’ button below once technical suppport file is d
successtully,

() Download to local file

() (o) (G

Prima della versione 1.4(3):
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CIMC Hostname:  (340-33-10-C210-M2-3
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Export Technical Support Data

Ewport Destination

Enter the TFTP Sarver and file infarmation, then elick ‘Expart’ to Bagin the
callaction and axport af CIMC daks for bechnacal support purpases,

TFTF Server [P Address! |

Path and Filsname: I

Informazioni correlate

- Documentazione e supporto tecnico — Cisco Systems
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