
Configurare il monitoraggio e l'aggiornamento 
automatici per il malware del cloud in Slack e 
ServiceNow

Sommario

Introduzione

In questo documento viene descritto come abilitare e configurare il monitoraggio e 
l'aggiornamento automatici per il malware cloud nei tenant Slack e ServiceNow.

Panoramica

È ora possibile individuare e correggere automaticamente i rischi di malware nei tenant Slack e 
ServiceNow. Queste funzionalità consentono di proteggere i tenant rimuovendo o mettendo in 
quarantena i file infetti.

Autorizza nuovi tenant per piattaforme supportate

In qualità di amministratore, è possibile autenticare nuovi tenant Slack o ServiceNow per la 
protezione da malware cloud tramite il dashboard Umbrella.

Selezionare ADMIN > AUTHENTICATION > PLATFORMS (AMMINISTRAZIONE > 
AUTENTICAZIONE > PIATTAFORME) nel dashboard Umbrella.

1. 

Autenticare il nuovo tenant come richiesto.2. 

Correzione automatica supportata dal malware del cloud

Ora assistenza: 
Cloud Malware supporta la quarantena automatica. I file in quarantena vengono salvati nella 
tabella di quarantena di Cisco, accessibile solo all'amministratore che ha autenticato il 
tenant.

•

Margine di flessibilità: 
Cloud Malware supporta l'eliminazione automatica dei file infetti.

•

Configurare il monitoraggio e l'aggiornamento automatici per i file 
infetti



In qualità di amministratore, è possibile configurare Cloud Malware per correggere 
automaticamente i file infetti:

Nel dashboard Umbrella, andare aADMIN > AUTENTICAZIONE > PIATTAFORME.1. 
Utilizzare l'autenticazione guidata per il tenant. Impostare l'azione di risposta durante il 
passaggio 3.

2. 

Scegliere l'azione di risposta preferita (quarantena o monitoraggio).3. 
È possibile aggiornare l'azione di risposta in qualsiasi momento in base alle esigenze.4. 

Risorse correlate

Abilita protezione da malware cloud per tenant lenti•
Abilita protezione malware cloud per tenant ServiceNow•

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/slack-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/servicenow-malware


Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


