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Introduzione

Questo documento descrive come risolvere i problemi relativi a un dominio o a una risorsa bloccati
utilizzando Chrome Net-Internals.

Panoramica

A volte i domini vengono bloccati da Umbrella, ma non sai quali sono i domini bloccati o perché. E
possibile che un dominio bloccato stia causando problemi con un dominio secondario, che
possono verificarsi quando i siti Web utilizzano piu incorporamenti

Per scoprire quali domini sono stati bloccati perché il blocco pud causare altri problemi, Google
Chrome ha uno strumento incorporato che si pud vedere un elenco di domini da interrogare cosi
come I'IP che stanno risolvendo. E molto utile ottenere tali informazioni, soprattutto se si desidera
aggiungerle a un elenco Consenti o Blocca nel proprio Umbrella.

Per cercare queste informazioni quando si utilizza Google Chome, procedere come segue:

1) Aprire Google Chrome

2) Nella barra degli indirizzi digitare chrome://net-internals e premere Invio
3) Vedi questa pagina:
4) Fare clic sul menu a discesa di esportazione e selezionare I'opzione DNS

5) Viene visualizzata una tabella con molte voci oltre a un'opzione "Cancella cache host", che
reimposta la sua cache (utile per verificare e assicurarsi di ottenere nuovi dati e uno stato piu
pulito dove € piu facile trovare il record che si sta cercando)

6) In questo caso stiamo utilizzando il dominio example.com, ora puoi vedere I'IP a cui sta
effettuando la risoluzione.

Nell'esempio di cui sopra, si pud vedere che example.com sta risolvendo a 204.194.239.143 che &
un IP che appartiene a Umbrella, quindi significa che viene reindirizzato/bloccato.



Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



