Informazioni sui browser supportati per Umbrella
Dashboard
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Introduzione

In questo documento vengono descritti i browser supportati da Cisco Umbrella Dashboard.

Prerequisiti
Requisiti
Nessun requisito specifico previsto per questo documento.

Componenti usati

Le informazioni fornite in questo documento si basano su Cisco Umbrella.

Le informazioni discusse in questo documento fanno riferimento a dispositivi usati in uno specifico
ambiente di emulazione. Su tutti i dispositivi menzionati nel documento la configurazione € stata
ripristinata ai valori predefiniti. Se la rete € operativa, valutare attentamente eventuali
conseguenze derivanti dall'uso dei comandi.

Panoramica

Umbrella si impegna a rendere il dashboard accessibile e coerente in tutti i browser supportati.
Tuttavia, non € sempre possibile o pratico testare e convalidare completamente i dashboard di
Umbrella utilizzando ogni combinazione di sistema operativo e browser disponibile. Di
conseguenza, Umbrella ha implementato questa politica per garantire il supporto per la grande
maggioranza degli utenti e chiarire I'esperienza utente prevista.

Questo criterio si applica a qualsiasi dashboard aziendale di Umbrella.

Umbrella incoraggia tutti i clienti a utilizzare le versioni piu recenti di qualsiasi browser Internet per



la massima sicurezza possibile quando si utilizza Internet.

Browser supportati

Umbrella supporta le due versioni principali piu recenti di ciascun browser elencato qui. Poiché
alcuni browser aggiornano spesso le versioni, Umbrella non pud pubblicare un elenco aggiornato
di versioni discrete. Questo elenco di browser &€ multipiattaforma e puo funzionare su Windows,
OS X e Linux (se disponibile).

» Microsoft Edge: Le due versioni piu recenti.

Nota: Il supporto per IE 7 & terminato il 31 ottobre 2014. Il supporto per IE 8 & terminato il
31 dicembre 2015. |l supporto per IE10 & terminato il 12 gennaio 2016. Supporto per IE 11
terminato il 15 giugno 2022 per alcuni sistemi operativi. Umbrella non incoraggia l'uso di
IE 11 dal momento che il supporto Umbrella per questo browser ha terminato il supporto
in linea con Microsoft. Alcuni clienti possono migliorare I'esperienza utente passando da
MS Edge (Non-Chromium Edition) a MS Edge (Chromium Edition).


https://www.microsoft.com/en-us/edge

» Safari: Le due versioni piu recenti di Mac OS X.
 Firefox: Le due versioni piu recenti.
» Cromatura: Le due versioni piu recenti.

Utilizzo di browser non supportati

In alcuni casi, in particolare quando si accede a software meno recente in linea, puo essere
necessario eseguire una versione precedente di un browser. Per la maggior parte dei browser
legacy non elencati in precedenza, Umbrella si aspetta che il dashboard mantenga la maggior
parte delle funzionalita, anche se alcuni elementi o funzionalita della pagina non possono essere
visualizzati correttamente o completamente funzionanti. E possibile provare a utilizzare il
dashboard con un browser non supportato, anche se gli eventuali problemi riscontrati non
possono essere risolti dal servizio di assistenza tecnica Umbrella. Utilizzare un browser
supportato per risolvere il problema.

Se si verifica un problema con uno dei browser supportati, contattare il Supporto Umbrella.


https://www.apple.com/safari/
https://www.firefox.com/en-US/
https://www.google.com/chrome/
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support

Informazioni su questa traduzione

Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sara mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilita per
I&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).



