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Introduzione

In questo documento viene descritto come scaricare o cancellare la cache DNS in computer e 
server.

Premesse

I comandi devono essere eseguiti al prompt dei comandi con privilegi di amministratore.

Aggiungete eventuali aggiunte, correzioni, aggiornamenti o suggerimenti ai commenti su questo 
articolo per aiutare meglio la comunità.

Cancellare la cache DNS in un computer

Seguire le istruzioni del sistema operativo.

Windows 7 e versioni precedenti

Fare clic sul menu Start.1. 
Passare a Tutti i programmi.2. 
Scegliere Accessori e fare clic con il pulsante destro del mouse su Prompt dei comandi.3. 
Scegliere Esegui come amministratore.4. 
Eseguire questo comando nella riga di comando e quindi premere invio: ipconfig /flushdns5. 



Windows 8

Windows Premere o spostare il mouse sull'angolo inferiore sinistro e fare clic sull'icona di 
Windows.

1. 

Digitare Prompt dei comandi.2. 
Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'applicazione e selezionare Esegui come 
amministratore

3. 

Eseguire questo comando nella riga di comando e quindi premere invio: ipconfig /flushdns4. 

Tiger OS X 10.4

Fare clic sull'icona Terminal nell'alloggiamento di espansione o in Finder in 
Application/Utilities/Terminal.

1. 

Eseguire questo comando nella riga di comando e quindi premere invio: lookupd -flushcache2. 

OS X 10.5 e 10.6 Leopard

Fare clic sull'icona Terminal nell'alloggiamento di espansione o in Finder in 
Application/Utilities/Terminal.

1. 

Eseguire questo comando nella riga di comando e premere Invio: dscacheutil -flushcache2. 

OS X 10.7 e 10.8 leoni

Fare clic sull'icona Terminal nell'alloggiamento di espansione o in Finder in 
Application/Utilities/Terminal.

sudo killall -HUP mDNSResponder

1. 

OS X 10.9 e 10.10

Fare clic sull'icona Terminal nell'alloggiamento di espansione o in Finder in 
Application/Utilities/Terminal.

dscacheutil -flushcache;sudo killall -HUP mDNSResponder

1. 

Linux (più distribuzioni)

sudo /etc/init.d/nscd restart

o

sudo /etc/init.d/nscd restart

1. 

Ubuntu Linux

Aprire una finestra di terminale.1. 
Eseguire questo comando nella riga di comando e quindi premere invio: sudo service network-

manager restart

2. 



Cancellazione della cache DNS nei browser

Se il filtro è stato impostato di recente o se ne è appena cambiata un'impostazione, può essere 
necessaria una cancellazione della cache prima che il filtro diventi effettivo.

In questa tabella vengono fornite istruzioni per la cancellazione della cache DNS nei browser 
Internet comuni.

Browser Passaggi per cancellare la cache DNS

Internet Explorer 8 e 
versioni successive 
(Windows)

Passare al menu Cronologia, selezionare Elimina cronologia 
esplorazioni, selezionare tutte le caselle (ad eccezione delle 
password, se si desidera) e fare clic su Elimina.

1. 

Mozilla Firefox (Windows)

Fare clic su Firefox nella parte superiore sinistra del browser, 
passare al menu Cronologia, selezionare Cancella cronologia 
recente e selezionare tutte le caselle.

1. 

In Intervallo di tempo per cancellare selezionare Tutto (tranne le 
password, se si desidera) e fare clic su Cancella ora.

2. 

Apple Safari (Windows)
Espandete l'icona Cog nell'angolo in alto a destra e selezionate 
Reset Safari.

1. 

Selezionare tutte le caselle e fare clic su Reimposta.2. 

Apple Safari (Windows) Andare al menu Safari, selezionare Reset Safari, selezionare 
tutte le caselle e fare clic su Reset.

1. 

Google Chrome 
(Windows)

Espandete l'icona Chiave inglese (Wrench Icon) nell'angolo 
superiore destro e selezionate Cronologia (History) e selezionate 
tutte le caselle.

1. 

In Cancella dati per questo periodo di tempo, selezionare Tutto 
(tranne le password, se si desidera) e fare clic su Cancella dati di 
esplorazione.

2. 

Google Chrome (Mac)

Andare al menu Chrome, selezionare Cancella dati di 
navigazione e selezionare tutte le caselle (eccetto le password, 
se desiderato).

1. 

In Cancella dati per questo periodo di tempo, selezionare Tutto, 
quindi fare clic su Cancella dati di esplorazione.

2. 



Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


