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Introduzione

In questo documento vengono descritte le procedure per la gestione del client Umbrella Roaming, 
inclusa la disattivazione e il riavvio del client.

Premesse

Il client di roaming Umbrella rileva modifiche nelle configurazioni di rete del computer. Pertanto, gli 
utenti non devono arrestare o riavviare regolarmente il client di roaming Umbrella. Per eseguire 
test o disabilitare temporaneamente il client di roaming Umbrella a causa di un comportamento 
imprevisto, gli utenti possono disabilitarlo o riavviarlo completando le azioni descritte in questo 
articolo. Gli utenti devono aprire una richiesta di assistenza in caso di comportamento imprevisto, 
conflitti o suggerimenti per migliorare il comportamento.

Gestisci client roaming per Windows 
 

Gestire il servizio di sistema tramite lo snap-in MMC Servizi

Per arrestare, riavviare o avviare il servizio di sistema, aprire lo snap-in MMC Servizi.



Selezionare Start > Esegui, quindi immettere Services.msc .1. 
Selezionare il servizio Umbrella Roaming Client. Selezionare quindi l'azione desiderata.2. 

 
Gestisci AnyConnect e Cisco Secure Client Roaming Module

Il processo è identico alla procedura per il client autonomo.

Selezionare Start > Esegui, quindi immettere Services.msc.1. 
Selezionare Cisco AnyConnect Umbrella Roaming Secure Agent per AnyConnect o Cisco 
Secure Client - Umbrella Agent per Secure Client. Selezionare quindi l'azione desiderata.

2. 

Gestire il client di roaming dalla riga di comando

Per gestire il client mobile dalla riga di comando, utilizzare i seguenti comandi:

 
Client autonomo

Per arrestare il servizio, eseguire:net stop Umbrella_RC•
Per avviare il servizio, eseguire:net start Umbrella_RC 
 

•

Client AnyConnect

Per arrestare il servizio, eseguire:net stop acumbrellaagent•
Per avviare il servizio, eseguire:net start acumbrellaagent•

 
Cisco Secure Client

Per arrestare il servizio, eseguire:net stop csc_umbrellaagent•
Per avviare il servizio, eseguire:net start csc_umbrellaagent•

Gestisci client di roaming per OS X

Gli utenti possono aggiungere un'opzione all'icona della barra dei menu nella versione OS X di 
Umbrella Roaming Client. Questa opzione consente agli utenti di disabilitare o abilitare facilmente 
il client di roaming Umbrella. Fare riferimento all'articolo "Umbrella Roaming Client for OS X: 
"Aggiungere un'opzione Enable/Disable all'icona della barra dei menu" per istruzioni.



Nota: L'icona della barra dei menu viene visualizzata anche quando il client di roaming 
Umbrella viene arrestato. L'icona funziona come un servizio separato.

Gli utenti possono inoltre controllare il client eseguendo i comandi nell'applicazione Terminal:

Interrompi client roaming

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist

 

Avvia client mobile

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.opendns.osx.RoamingClientConfigUpdater.plist

 



 
AnyConnect Umbrella Module 

Arresta client AnyConnect

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

 

Avvia client AnyConnect

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.anyconnect.vpnagentd.plist

 

Cisco Secure Client

Arresta Cisco Secure Client

Versione 5.0.00529•

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

 

Versione 5.0.01242•

 

sudo launchctl unload /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

 

 MacOS 13+ versione 5.1.X.XXX e successive •

 

osascript -e 'quit app "Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"' 
 
sudo "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app/Contents/MacOS/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service" uninstall output: LaunchDaemon(com.cisco.secureclient.vpn.service.agent.plist) status: not registeredLoginItemService(com.cisco.secureclient.vpn.service.LoginItemHelper) status: not registeredLaunchAgent(com.cisco.secureclient.vpn.notification.plist) status: not registeredfile:///Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist status: not registered

 

 
Avvia Cisco Secure Client

Versione 5.0.00529•



 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.csc_vpnagentd.plist

 

Versione 5.0.01242•

 

sudo launchctl load /Library/LaunchDaemons/com.cisco.secureclient.vpnagentd.plist

 

MacOS 13+ versione 5.1.X.XXX e successive•

 

open -a "/opt/cisco/secureclient/bin/Cisco Secure Client - AnyConnect VPN Service.app"

 



Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


