
Risoluzione dei problemi relativi a errori di 
backup pianificati FTD su server SFTP in 
ambiente gestito da FMC

Sommario

Problema

In una distribuzione di dispositivi Secure Firewall Threat Defense (FTD) gestiti da Centro gestione 
firewall protetto (FMC), i backup pianificati automatici FTD non vengono visualizzati sul server 
SFTP configurato. I backup manuali FTD e FMC sullo stesso server SFTP hanno esito positivo. 
Ne consegue una mancanza di disponibilità dei backup di configurazione FTD automatizzati per il 
disaster recovery e la conformità.

Ambiente

FTD 7.4. Possono essere interessate anche altre versioni software.•

FMC 7.7. Possono essere interessate anche altre versioni software.•

Server SFTP configurato per lo storage di backup.•

Risoluzione

La risoluzione implica la modifica della configurazione dell'attività di backup FTD pianificata nel 
FMC per consentire il recupero dei backup e la funzionalità di esportazione appropriati.

Passaggio 1: Accedere all'attività Backup FTD pianificato in FMC

Passare all'interfaccia utente FMC (Strumenti > Pianificazione) e individuare l'attività di backup 



FTD pianificata esistente configurata ma che non è stata caricata correttamente nel server SFTP.

 
 
Passaggio 2: Modifica la configurazione dell'attività di backup pianificato

Modificare la configurazione dell'attività di backup FTD pianificata e abilitare l'opzione "Recupera 
in Management Center". Questa opzione garantisce che il backup venga prima recuperato nel 
FMC prima di essere esportato nel server SFTP configurato.



 
Passaggio 3: Consenti l'esecuzione dell'attività di backup pianificato

Dopo aver apportato la modifica alla configurazione, consentire l'esecuzione dell'attività di backup 
pianificato in base alla pianificazione configurata per testare la configurazione modificata. 
 

Passaggio 4: Verifica del recupero e dell'esportazione dei backup

Verificare che il backup sia stato correttamente recuperato nel FMC e quindi correttamente 
esportato nel server SFTP configurato. 
 

Passaggio 5: Test e convalida dei risultati

Monitorare le successive esecuzioni dei backup pianificati per garantire un funzionamento 
coerente e verificare che il processo di backup FTD automatico funzioni come previsto.

Causa



L'attività di backup FTD pianificata non è stata configurata con l'opzione "Recupera in 
Management Center" abilitata. Senza questa opzione, i backup FTD pianificati non vengono 
recuperati e non vengono inviati al server remoto. Questa opzione non influisce sui backup 
manuali.

Contenuto correlato

Supporto tecnico Cisco e download•

ID bug Cisco CSCwv85459•

https://www.cisco.com/c/it_it/support/index.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwv85459


Informazioni su questa traduzione
Cisco ha tradotto questo documento utilizzando una combinazione di tecnologie automatiche
e umane per offrire ai nostri utenti in tutto il mondo contenuti di supporto nella propria lingua.
Si noti che anche la migliore traduzione automatica non sarà mai accurata come quella fornita
da un traduttore professionista. Cisco Systems, Inc. non si assume alcuna responsabilità per
l&rsquo;accuratezza di queste traduzioni e consiglia di consultare sempre il documento
originale in inglese (disponibile al link fornito).


